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Abstract: The purpose of this paper is the characteristic of remote banking services based on the commercial bank
Moldindconbank SA. The article presents the classification of automated remote service systems and their analysis
through the prism of the bank taken as a basis for analysis and comparison. The detailed characteristic of the banking
services systems are based on the analysis of the Regulation on the provision of payment services through automated
remote service systems, approved by the HCE of the BNM no. 62 from 09.03.2017. In order to achieve the proposed goal,
we used research methods such as: the documentary method, based on accessing and studying bibliographic sources,
analyzing the legal framework by examining normative acts and synthesizing the researched information. As a result, our
research allows us to create an image of remote banking systems and observe digital progress in the banking environment.
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Introducere.

Serviciile bancare la distanta reprezinta o tema destul de actuald in special avand in vedere
situatia de pandemie si dezvoltarea continua a tehnologiilor informationale si a mediului online,
precum si tendinta tot mai avansata de digitalizare a populatiei. Astfel, sistemele automatizate de
deservire la distantd [3] sunt o modalitate informatica actuald efectuatd prin intermediul mediului
electronic ce presupune utilizarea nemijlocita a instrumentelor de plata prin intermediul internetului,
a aplicatiilor special create destinate utilizarii la distanta, etc.

In Republica Moldova, serviciile bancare online sunt pe larg utilizate de citre banci,
observandu-se o extindere a acestora in societate, datoritd sporirii continue a digitalizarii. In scopul
analizdrii detaliate a serviciilor la distantd, vor fi analizate sistemele automatizate de deservire prin
prisma bancii comerciale Moldindconbank SA., avand la baza analizei Regulamentul privind
prestarea serviciilor de plata prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distanta, aprobat
prin HCE al BNM nr. 62 din 09.03.2017 [1]. In prezenta lucrare se va desrie situatia reala a serviciilor
bancare la distanta la Moldindconbank SA in contextul prevederilor legale.

Metodele de cercetare utilizate.

Pentru analiza sistemelor de servicii bancare la distantd, am utilizat urmatoarele metode de
analiza stiintificd, si anume: metoda documentara, bazatd pe accesarea si studierea surselor
bibliografice, analiza cadrului legal prin examinarea actelor normative, sinteza informatiilor
cercetate, identificarea caracteristicilor distincte ale serviciilor bancare la distantd, precum si

364


mailto:isacheanamaria2001@gmail.com
mailto:melnic.georgeta@ase.md

ISSC 2022, PROSPECTS OF ACCOUNTING DEVELOPMENT: THE YOUNG RESEARCHER’S VIEW, 11-12 Marth 2022

identificarea serviciilor bancare online realizate nemijlocit de cétre banca analizatda in cadrul
cercetarii.

Continut de baza.

In Republica Moldova opereazi mai multe sisteme de plati [3] care asigurd decontarea
operatiunilor de transfer de mijloace banesti intre participanti. In cadrul acestor sisteme, se
evidentiazd ca componente esentiale instrumentele de platd fard numerar, care includ cardul de plata,
transferul de credit si debitarea directa. Acestea au un rol generator de transferuri intre parti si prezinta
un sir de avantaje fatd de plata in numerar. De asemenea, este constatat faptul cd anume instrumentele
de plata fara numerar au generat si respectiv dezvoltat serviciile bancare la distanta. Ca urmare, pentru
o utilizare mai eficientd a cardurilor si a transferurilor de credit se aplica serviciile de plata la distanta
(cum ar fi: internet-payments, mobile-payments, etc.) pentru realizarea platilor.

Un sistem actual de plata care reprezinta subiectul de studiu al lucrarii date este sistemul
automatizat de deservire la distanta (SAAD) [1,art.2] care reprezintd o solutie informatica care ofera
posibilitatea de a efectua pliti la distantd din orice colt al lumii, fara a fi nevoie de a te deplasa la
oficiul bancii.

Serviciile bancare la distantd presupun o modalitate mult mai avantajoasa de plata, prin faptul
ca aceasta permit economisirea si eficientizarea timpului personal al clientului, sunt disponibile
oriunde in lume daca dispui de calculator sau telefon mobil si prezintd o metoda destul de simpla de
gestionare a operatiunilor de plata.

Conform Regulamentului privind prestarea serviciilor de platd prin intermediul sistemelor
automatizate de deservire la distanta, aprobat prin HCE al BNM nr. 62 din 09.03.2017 [1,art.2],
sistemul automatizat de deservire la distantda (SAAD) se clasificd dupa tipul aplicatiei sau a
echipamentului utilizat si al mijlocului de comunicatie, prezentate in schema urmatoare:

* se bazeaza pe 0 aplicatie program a PSP instalata la
statiile de lucru la sediul detinatorului si pot utiliza in

calitate de mijloc de comunicatie atat retele private,
cat si reteaua Internet.

PC-payments

» ofera  posibilitatea  accesarii  sistemului  prin
Internet-payments intermediul unei pagini web operate de citre PSP, fara
preinstalarea aplicatiei program la detinator.

* sunt sistemele prin intermediul carora
Mobile-payments tranzactiile/instructiunile de platd sunt transmise
si/sau confirmate de detinator catre PSP prin
intermediul unui dispozitiv mobil.

e sunt bazate pe metoda vocala de transmitere a
Telephone-payments informatiei prin intermediul operatorului deservirii
telefonice (Call Center).

. * reprezinta Sistemele terminalelor multifunctionale
Vst gtey s automatizate de deservire.

Schema 1. Clasificarea sistemelor automatizate de deservire la distanta
Sursa: elaborat de autor in baza Regulamentului privind prestarea serviciilor de platd prin intermediul sistemelor
automatizate de deservire la distantd, aprobat prin HCE al BNM nr. 62 din 09.03.2017[1, art.2], [14]

In continuare, va fi analizatd in practica serviciile bancare la distantd prezente la banca
comercialda Moldindconbank SA, care este una dintre cele mai inovative banci din Republica Moldova
si care oferd o gama complexa de servicii online, ce pot fi clasificate dupa tipul persoanelor deservite,

adica servicii bancare la distanta destinate pentru persoanele fizice si pentru persoanele juridice.
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Persoanele fizice beneficiazd de urmatoarele servicii bancare electronice, si anume: web-
banking, mobile-banking, transfer P2P, cash-in, direct transfer, apple pay, garmin pay, iar persoanele
juridice dispun de asa servicii precum: web-business, servicii publice prin MPay si extras din contul
de card [6].

Initial va fi prezentata caracteristica sistemelor de servicii bancare la distantd pentru persoanele
fizice.

e Web-banking [5] reprezinta un sistem electronic de tip internet-payments care ofera acces
online la conturile de card si poate fi utilizat de pe orice dispozitiv conectat la internet, indiferent de
timp si loc. Acest sistem permite o gama largad de servicii online, precum achitarea creditelor
personale, achitarea serviciilor comunle, telefon, transfer de bani, analiza platilor, etc.

e MICB Mobile Banking [6] apartine sistemului de tip mobile-payments si este o aplicatie
mobile ce permite accesarea sigurd a conturilor de card de la Moldindconbank, de pe telefonul
conectat la internet. Pe langa serviciile enumerate la web-banking, aceasta aplicatie are 0 gama mai
cardului sau retragerea banilor la ATM cu telefonul mobil, etc.

e Transfer P2P [7] este un serviciu de transfer a mijloacelor banesti online, direct de pe cardul
personal pe orice card bancar Mastercard sau Visa, emis in Republica Moldova sau peste hotare.
Transferul dat poate fi realizat prin mai multe modalitati: prin web-banking, mobile-banking, site-ul
www.transfer.md sau prin bancomatele Moldindconbank, tranzactiile fiind asigurate prin tehnologia
3D-Secure.

e Serviciul Cash-In [8] permite alimentarea cu numerar a cardurilor, direct la bancomatele
Cash-In Moldindconbank, oferind posibilitatea de a alimenta contul fara utilizarea fizica a cardului.
Printre avantajele serviciului dat sunt faptul ca banii ajung instantaneu, accesul este nelimitat, iar
serviciul este gratuit pentru cardurile bancii.

e Direct Transfer [9] reprezintd o modalitate simpla si sigura de a primi banii transferati de
peste hotare direct pe card personal,cont curect sau de depozit.

e Garmin Pay [10] este o solutie informatica care permite utilizatorilor de a realiza plati
contactless, prin intermediul ceasurilor Garmin compatibile. Pentru a beneficia de acest serviciu este
nevoie doar de cardul Moldondconbank, ceasul Garmin compatibil si aplicatia Garmin Conect.
Inregistrarea este mai complicati, dar in continuare acestea oferd confort si rapiditatea efectudrii
operatiunilor de plata.

In continuare, voi analiza si serviciile electronice pentru persoanele juridice, care se deosebesc
printr-o gama mai restransa argumentata prin faptul ca acestea trebuie sa dispuna de un cadrul legal
si sigur de transfer de numerar.

e \Web-business [11] reprezinta un sistem electronic de tip internet-payments care ofera solutii
optime pentru administrarea afacerii intreprinzatorului. Acesta ofera posibilitatea de a genera extrase
de cont, de a expedia si primi documente electronice, de a crea documente de plati, etc. In cadrul
electronica eliberata de bancd sau cu semnatura mobila eliberatd de operatorul de telefonie.

e MICB Mobile-Business [11] este o aplicatie mobila disponibila gratuit pe orice dispozitiv
mobil care dispune de conexiune la internet si care apartine sistemului de tip mobile-payments.
Aceastad aplicatie ofera informatii despre conturi, istoria tranzactiilor, curs valutar si permite primirea
st expedierea documentelor de plata.
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e Serviciului Guvernamental de Pliati Electronice (MPay) [12] constd in in achitarea
serviciilor publice online de catre clientii bancii, plata carora care poate fi realizatd prin 2 modalitati:
prin sistemul interne-payments (web-banking) sau prin intermediul cardului bancar direct de pe
portalul www.servicii.gov.md.

e Extrasul electronic din contul de card [13] asigurd accesul la informatiile privind suma
disponibila in contul de card si privind ultimele tranzactii efectuate prin intermediul cardului.

Conform Raportului privind rezultatele supravegherii infrastructurilor pietei financiare,

prezentat de Banca Nationald a Moldovei, in primul trimestru al anului 2021 numarul detinatorilor
activi ai SADD a consemnat o tendinta de crestere de 38,2% fata de aceeasi perioadd a anului trecut
2020. Potrivit BNM, majorarea numarului detinatorilor SADD, se datoreaza cresterii necesitatii de a
utiliza sistemele automatizate de deservire la distanta pentru efectuarea platilor, in special in contextul
situatiei epidemiologice, cauzate de pandemia COVID-19. Pe parcursul primului trimestru 2021,
indicatorii activitatii cu carduri de platd si-au mentinut tendinta de crestere, numarul cardurilor aflate
in circulatie majorindu-se cu 6,7% fatd de aceeasi perioada a anului precedent. Totodatd, numarul
platilor fara numerar efectuate cu cardurile emise in tard majorindu-se cu 43,3% fatd de perioada
similara a anului precedent. Conform datelor pentru trimestrul de referinta, 87,1% din numar si 84,7%
din valoarea operatiunilor de transfer de credit au fost initiate Tn format electronic prin intermediul
SADD, ceea ce reflecta gradul de digitalizare a serviciilor de platd in Republica Moldova [15].

Concluzii.

In rezultatul cercetirii putem concluziona faptul ci sistemul de servicii bancare la distanta este
o ramurd 1n curs de dezvoltare continud spre care se tinde atat din perspectiva bancii, cat si din
perspectiva clientului. Pe parcursul analizei efectuate in contextul lucrarii, s-a constatat faptul ca cel
mai raspandite sunt sistemele automatizate de deservire de tip internet-payments si mobile-payments,
deoarece la baza acestora std internetul si deci sunt mai accesibile si comod de utilizat la realizarea
operatiunilor de plati online. In cadrul acestei cercetiri a fost efectuati o analiza detaliata asupra SC
Moldindconbank SA, care permite de a afirma cu sigurantd ca aceasta dispune de o perspectiva de
continud dezvoltare a serviciilor in mediul online.

Dezvoltarea continud a tehnologiilor si tendinta spre digitalizare, creazd pentru banci o
posibilitate destul de usoara de promovare si de atragere a clientilor, cum ar fi de exemplu aplicatia
MICB care permite crearea unei clientele fidele numelui bancii. Niciodata pana acum nu a fost atat
de usor de a efectua un transfer sau de a achita spre exemplu serviciile comunale sau de telefonie.
Aceasta comoditate si optimizare a timpului a impus ca toate bancile sa se dezvolte, deoarece in lumea
contemporana in care sunt atitea optiuni in mediul online, care tine nu doar de piata nationala, dar si
la nivel international nu putem sd nu atragem atentia asupra cresterii continue a platilor prin
intermediul sistemelor de servicii bancare la distanta.
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