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Abstract. The relevance of this article is indicated by the fact that nowadays the word "cashback" is found at every turn
and in many different areas of commerce. Banks, shops and online platforms offer tempting figures - sometimes up to several
tens of percent - back to the customer's account. Within the framework of the above, this article looks at the accounting and
tax aspects of the merchant's cashback payment and customer's cashback accumulation accrual in different forms.
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Introducere

Programele de rambursare au fost inventate in a doua jumatate a secolului trecut, in SUA si in
Europa (mai ales in Marea Britanie). Initial, cashback-ul a fost utilizat in mod activ ca mijloc de atragere
a clientilor in sectorul bancar. O persoand devenea titularul unui card de credit sau de debit, platea cu
acesta, iar in semn de ,,recunostintd” pentru acest lucru, banca ii returna un mic procent. in mod
obisnuit, pana in anii 1990, cashback-ul era de 1 —1,5%. incepénd cu anul 1990, bancile americane au
oferit pentru prima datd detinatorilor de carduri o rambursare de 5%. Un astfel de cashback era
disponibil doar pentru cumparaturile din supermarketuri, farmacii si benzinarii. Totusi primele entitati
care au devenit interesate de cashback au fost companiile aeriene, care au inceput si returneze
calatorilor mile (puncte) pentru zbor [6].

In Republica Moldova, cashback-ul a aparut in 2015 sub forma unui procent de rambursare pentru
cumpadraturile efectuate cu cardul bancar. Dupa 5-7 ani, au inceput sa apara serviciile de cashback,
urmate de aplicatiile mobile care ofera rambursari pentru achizitii offline (prin cec).

Aplicarea cashback-ului ca instrument de rambursare a fondurilor cheltuite pentru achizitie, in
acest stadiu, este o problema de actualitate. Contabilitatea tranzactiilor economice legate de cashback
are propriile caracteristici, iar cele mai comune aspecte ne propunem sa le prezentdm in acest articol.

Continutul de baza

In prezent, piata comerciald oferd clientilor multe programe de loialitate: reduceri, bonusuri,
banci folosesc programe de fidelizare, oferind diferite conditii atrdgitoare pentru clienti. Dar
caracteristica lor comuna de baza este ca nu vanzatorul produsului ofera cashback-ul, ci institutia
bancari al carei card a fost folosit pentru a face plata. In acest caz, banca transferd suma de bani citre
vanzator ca plata pentru bunurile vandute, din care se scade valoarea cashback-ului stabilit prin
contract. Comerciantul este interesat si este de acord cu aceste conditii, in speranta de a creste cifra de
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afaceri si de a fideliza clientii, iar bancile, la randul lor, obtin mai multi utilizatori de carduri bancare,
fie ele debitoare sau creditoare. In mod obisnuit, algoritmul acestor programe de fidelizare este
urmatorul:

Restul sumei, cu
exceptia cashback-ului,
banca o transfera
vanzatorului

In momentul achizitiei

din contul clientului se

extrage suma integrald
a cumparaturii

O parte din suma (%) se
acumuleaza in contul
clientului

Figura 1.1. Algoritmul programului de cashback
Sursa: elaborat de autori in baza [7]

Trebuie remarcat ca termenul "cashback" nu este definit din punct de vedere juridic (Codul Fiscal
contine doar conceptul de cdstiguri), dar in practica acest instrument de marketing este adesea folosit
pentru a creste numarul clientilor si loialitatea lor fatd de companie. Cuvantul cashback este format din
doud parti: cash si back, ce inseamna literalmente "bani Tnapoi" si, in general, este vorba de acelasi
bonus pentru cumparator, doar ca exprimat sub forma monetara [6].

Cashback-ul are propriile caracteristici specifice, astfel incat, in functie de termeni, conditii si
programe, poate fi vorba de bani, de bonusuri de acumulare sau de puncte. De regula, cele din urma pot
fi utilizate doar pentru a plati cumpdaraturi la anumiti comercianti cu amanuntul sau la alte Intreprinderi.
Cu alte cuvinte, facand cumparaturi sau utilizind un serviciu bancar cu un cashback, clientii au
posibilitatea de a economisi bani. De retinut ca restituirea cashback-ului nu reduce costul
bunurilor/serviciilor sau al lucrarilor. Aceasta este ceea ce distinge cashback-ul de alte tipuri de reduceri
si programe de bonusuri. Pe de alta parte, rabatul tot este un cashback doar ca se aplica la achizitii mari
de bunuri sau servicii. De obicei, se refera la achizitii intre organizatii mari si se gaseste, de asemenea,
in Forex [5].

Cashback-ul este un echivalent conventional al banilor (de obicei, 1 punct este egal cu 1 leu, dar
uneori se gasesc si alte raporturi), care poate fi cheltuit intr-un mod limitat. Cel mai simplu exemplu:
un magazin va ofera 100 de puncte cashback pe care le puteti cheltui pentru procurarea unui alt produs
din acelasi magazin. De asemenea, este posibil sa primiti cashback direct de la un produs sau serviciu.
Spre exemplu, cumparati un produs si a doilea il primiti gratuit.

Doua principii importante de functionare a cashback-ului sunt:

v clientul economiseste bani;

v’ vénzatorul atrage mai multi clienti si, prin urmare, primeste un profit mai mare [8].

Orice fapt economic trebuie sa fie documentat, iar un cashback nu face exceptie. Avand in vedere
faptul ca nu exista formulare standard aprobate pentru un astfel de caz, acesta poate fi un document
primar aprobat de conducerea entitatii, care va defini procedura de acordare a unui cashback, cum ar fi
un ordin privind organizarea unui eveniment promotional, o instructiune sau un regulament privind
cashback-ul sau un alt document intern [2].

Bonusul oferit de vanzator este considerat o cheltuiald, in scopuri fiscale, cu conditia sa fie
indeplinite cerintele prevazute in art. 24 al. 1) din Codul fiscal: ,,se permite deducerea cheltuielilor
ordinare §i necesare, achitate sau suportate de contribuabil pe parcursul perioadei fiscale, exclusiv in
cadrul activitatii de intreprinzator” [1]. Astfel, bonusul trebuie sa fie stipulat prin contract pentru
indeplinirea anumitor conditii contractuale (specifice) de catre cumparator (de exemplu, volumul de
achizitii), iar bonusul nu modifica pretul bunurilor.
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In contabilitatea vanzitorului, valoarea cashback-ului poate fi inregistrati ca o reducere de pret
daci acordul cu banca prevede un cashback in momentul vanzarii bunurilor. in consecinta, vanzitorul
va recunoaste venitul net din reducere. Insi, dacd vorbim de un program amanat de rambursare a
cashback-ului clientului, care a procurat un produs sau a utilizat un serviciu, valoarea acestuia este
recunoscuta ca o cheltuiala [3].

Comerciantul reflecta cashback-ul acordat clientului la contul 712 “"Cheltuieli de distribuire” sau
713 "Cheltuieli administrative", in cazul in care cashback-ul este considerat ca comision bancar pentru
serviciile de decontare, in baza extrasului din contul curent. In cazul in care acordarea unui cashback
se face cu scopul de a stimula vanzarile si indeplineste cerintele campaniei publicitare, consideram ca
este posibil si reflectarea acestor cheltuielile in subcontul 712.5 "Cheltuieli de publicitate si marketing"
[4]. Tratamentul contabil ales pentru cheltuielile legate de cashback trebuie sa fie stabilit in politicile
contabile ale entitatii.

In continuare sunt prezentate principalele formule contabile aferente tranzactiilor legate de
acordarea unui cashback de cétre vanzator.

1) Reflectam valoarea cashback-ului, in baza notei contabile:

Debit contul 712 "Cheltuieli de distribuire", subcontul 712.5 "Cheltuieli de publicitate si
marketing" — la valoarea totala a cashback-ului

Credit contul 544 "Alte datorii curente”, subcontul 544.3 "Alte datorii calculate curente” — la
suma cashback-ului din procurarea unui produs

Credit contul 217 "Marfuri” — la suma cashback-ului sub forma de produs cadou (la procurarea
unui produs, al 2 este gratis)

Credit contul 811 "Activitati de baza" — la suma cashback-ului sub forma de serviciu

2) Reflectam transferul cashback-ului catre cumparator, in baza extrasului de cont:

Debit contul 544 "Alte datorii curente”, subcontul 544.3 "Alte datorii calculate curente”

Credit contul 242 "Conturi curente in moneda nationala”

In cazul in care clientul este o altd entitate, aceasta inregistreaza venitul din restituirea cashback-
ului in creditul contului 612 "Alte venituri din activitatea operationala", subcontul 612.8 "Alte venituri
operationale". In cazul folosirii de citre entitate a unui plan de lucru diferit de Planul general de conturi
contabile aceasta poate reflecta tranzactiile legate de cashback-ul primit la efectuarea cumparaturilor
intr-un subcont cu destinatie speciala.

In continuare sunt prezentate principalele formule contabile aferente tranzactiilor legate de
incasarea cashback-ului de catre client.

1) Reflectam valoarea cashback-ului acumulat, in baza notei contabile:

Debit contul 234 "Alte creante curente", subcontul 234.7 "Creante privind alte operatiuni"

Credit contul 612 "Alte venituri din activitatea operationala", subcontul 612.8 "Alte venituri
operationale"

2) Reflectam incasarea mijloacelor banesti in contul curent al entitatii, in baza extrasului de
cont:

Debit contul 242 "Conturi curente in moneda nationala”

Credit contul 234 "Alte creante curente", subcontul 234.7 "Creante privind alte operatiuni”

Un cashback nu afecteaza baza de impozitare a TVA si nu are consecinte asupra TVA. In cazul
unui cashback, cumparatorul plateste vanzatorului valoarea integrala a produsului sau serviciului, prin
urmare, TVA-ul este calculat fara a tine cont de cashback-ul solicitat. Va rugdm sa retineti ca se iau in
considerare orice alte reduceri care sunt oferite si indeplinite de vanzator in acelasi timp cu rambursarea
cashback-ului.
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In conformitate cu legislatia fiscald, venitul impozabil este venitul brut, inclusiv beneficiile
oferite de angajator, primit de contribuabil din toate sursele intr-o anumita perioada fiscald, minus
deducerile si scutirile aferente acestui venit la care contribuabilul are dreptul in conformitate cu
legislatia fiscala.

Codul fiscal (CF) nu prevede diferente de impozitare legate de vanzarea de bunuri sau servicii cu
acordarea unui cashback si, prin urmare, nu se fac ajustari. Astfel, in scopuri fiscale, valoarea veniturilor
st cheltuielilor va corespunde veniturilor si cheltuielilor din registrele contabile [1].

Deoarece termenul "cashback" nu este definit in CF, venitul primit sub forma de cashback este
egal cu venitul din castiguri. In conformitate cu art. 12 . al. 14) din CF, castigurile sunt veniturile brute
obtinute de la jocurile de noroc, loterii si de la campaniile promotionale atit in forma monetara, cit si
nemonetara.

Astfel, in cazul 1n care cashback-ul acordat are ca scop promovarea vanzarilor, este anuntat public
si este oferit pentru o perioadd limitata, tratamentul fiscal este acelasi cu cel aplicabil castigurilor
primite in cadrul campaniilor promotionale. Prin urmare, dacd suma returnata pe cardul bancar al
clientului nu depdseste suma scutirii personale, acest venit nu este impozabil si, in consecintd, nu se
retine la sursa nici un impozit. In cazul in care se depaseste cuantumul scutirii personale, acest venit se
califica drept venit impozabil, iar platitorul cashback-ului este obligat sa retina si sa plateascd impozit
la buget in valoare de 12% din suma cashback-ului care depdseste suma scutirii personale [7].

Concluzii

Astazi, cashback-ul este disponibil in diferite localuri si magazine si este oferit la procurarea unui
larg asortiment de produse sau servicii. Esenta economica a unui cashback este de a fi un stimulent
oferit clientului dupd achizitie, nu in timpul acesteia, in speranta unei noi achizitii in viitorul apropiat.
Prin urmare, in opinia noastra, un comerciant poate recunoaste cashback-ul ca o cheltuiala din vanzari,
in conformitate cu principiul contabilititii de angajamente [2]. In acelasi timp, trebuie remarcat faptul
ca metodele contabile alese pentru documentarea operatiuni cashback trebuie sda corespunda
regulamentelor nationale si legilor contabile aferente si trebuie specificate in politicile contabile ale
entitatii.
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