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The success of national economies is more dependent
on the capacity to use knowledge, to produce using
technology and to be competitive. Intellectual capital is
considered to be the most important source of economic
development. Whether called intellectual capital, intangible
assests, intangible resources, knowledge resources,
competitive advantage, customer capital, human capital,
information, it is increasingly getting more and more
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attention from both practitioners and researchers. The
purpose of this paper is to propose a new model for
explaining the genesis of the multidimensional concept of
intellectual capital. For sound empirical approaches in this
field, we first need to understand better what is meant by
intellectual capital. This paper presents a complex analysis
of the concept of intellectual capital and represents a study
on the innovation and knowledge, which become more
central to economic performance.

Key words: Intellectual Capital, Intangible Assets,
Knowledge, Knowledge Resources, Knowledge Assets,
Knowledge Economy, Economy Growth.

De-a lungul timpurilor stiinta, tehnica si inovarea au
avut un rol important In sustinerea progresului economic
general si dezvoltarea social-economica a unor regiuni in
particular.

Societatea contemporand este, in prezent, o societate
bazata tot mai mult pe cunoastere si informare, o societate
globala, informatia, In acest context, devenind o resursd
strategicd fundamentald, asemanator capitalului intr-o
societate industriald, avand impact hotarator asupra
dezvoltarii §i prosperitatii oricarei natiuni, iar societdtile
cele mai dezvoltate din punct de vedere economic se
evidentiaza prin folosirea intensiva a cunoasterii,
recunoscand acest lucru ca principalul factor de progres.

Dupa cum stim, in teoria economica clasica, capitalul
este unul dintre cei trei factori de productie, pe langa
pamant si munca. Dar, pe langd capitalul fizic si cel
financiar, mai apare si notiunea de capital intelectual, care
este astdzi, din ce in ce mai mult, luat in considerare si pe
larg caracterizat si analizat de specialisti din diverse
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domenii, dificultatea aprecierii lui fiind inglobatd 1in
multitudinea factorilor care il genereaza. Capitalul
intelectual poate fi privit prin prisma capitalului uman,
activelor  nemateriale,  know-how-ului,  resurselor
informationale, proprietatii intelectuale etc.

In acest sens, datorita diferitelor directii de cercetare,
extinderea semanticd a conceptului fundamental de capital,
ca rezultat al progresului tehnologic continuu s-a imbogatit
cu noi semnificatii si arii de folosire ce duce la dezvoltarea
unor confuzii cu privire la utilizarea unor termeni.

Trebuie sa mentiondm ca, initial, In teoria economica,
capitalul era identificat cu bunurile destinate activitatii
economice si rolul lui de a produce noi bunuri. In timp ce
insdsi munca a devenit, ca procedeu, mult mai complexa,
lasand simplitatea necompetitiva si implicand cunostinte si
abilitati transmise de generatii, atitudini formate fatd de
experienta si talent, imaginatie, personalitate si aptitudinea
de gandire globalda, ceea ce a marcat dezvoltarea
conceptuald a notiunii de capital ca factor de productie prin
aparitia unei astfel de notiuni, precum capitalul uman, care,
in linii generale, reflecta investitia in educatie si dezvoltarea
unor aptitudini necesare in procesul de munca. Ca elemente
componente ale capitalului uman, sunt considerate
conceptele de capital social si capital individual, unde
capitalul social reflectd importanta relatiilor interumane in
procesul de productie, iar capitalul individual se refera la
cunostintele, experienta, talentul, imaginatia, personalitatea
si aptitudinile necesare pentru realizarea unei anumite
activitati economice. In acest context, economistii considera
ca investitia in educatie produce capital uman, facand
analogie cu investitille 1n capitalul fizic, folosit in
intreprinderile industriale. Astfel, capitalul uman se
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dezvolta in mod progresiv in cadrul formal al scolii, n
cadrul familiei, in cadrul intreprinderii si prin eforturile
individuale de studiu si reflectie (3). Un sistem de
invatamant care nu dezvoltd la elevi capacitatea de a
valorifica cunostintele 1n diverse situatii concrete,
creativitatea, spiritul inovator nu pot fi considerate sisteme
de invatamant de calitate, eficiente. Absolventii, cérora le
vor lipsi astfel de aptitudini, sunt expusi riscului somajului,
excluderii sociale, saraciei (11).

In sens larg, deci, putem afirma ci ,.capitalul
intelectual este un produs care provine de la imbinarea
intre o evolutie tehnica, economica si sociala, de alegeri
politice explicite sau implicite si, in sfarsit, de sisteme de
valori culturale care fundamenteaza deciziile. El se
identifica in documentele sau in realizarile tehnice, dar este
purtat §i transmis prin oameni, ca o mostenire” (9).

Noua economie a societdtii postindustriale, bazate pe
cunoastere §i informatii, presupune modalitati diferite, prin
care se incearca identificarea acelor schimbari, care au loc in
lume, 1n contextul progresului tehnico-stiintific, informatizarii,
globalizarii, inovarii etc., conditii in care, aldturi de factorii
traditionali, cunoasterea se impune ca un factor cu rol
determinant 1n progresul economic, iar capacitatea unei tari de
a beneficia de pe urma cunoasterii acumulate devine
hotaratoare in succesul economic al acestui stat.

In acelasi timp, putem mentiona ci una dintre
principalele trasaturi ale cunoasterii este recunoasterea
importantei valorii bunurilor intangibile. lar prezentarea
insuficientd a activelor nemateriale in bilantul contabil nu
conferd situatilor financiare ale Intreprinderilor calitatea de
resursd completd de informatii. Astazi, situatiile financiare ale
organizatiilor reflecta doar o parte a bunurilor intangibile, desi,
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in cele mai multe intreprinderi, acestea au devenit principalii
generatori de venituri si cheltuieli. Chiar si asa, aceste active
nu sunt exploatate la adevarata lor valoare. Si mai mult decat
atat, informatiile contabile referitoare la aceste resurse
nemateriale sunt sarace sau aproape inexistente.

Pana in prezent, n-a fost definitivata si elaboratd o
teorie clard privind notiunea de capital intelectual. Existand
mai multe impedimente, evidenta contabild a acestuia este,
practic, imposibild. Este bine cunoscut faptul ca, conform
practicilor contabile unele pozitii ale activelor nemateriale
pot fi identificate, cum sunt brevetele, numele de marca,
soft-uri etc. — tot ce are valoare baneasca de inregistrare sau
cumparare, totusi, celelalte pozitii, chiar dacd unele dintre
ele sunt mentionate in noul cod contabil, nu au un
mecanism clar de evaluare, de aceea, nu pot fi identificate la
nivel de intreprinderi si nici de tara. Astfel know-how-ul
ramane, astizi, un indicator potential teoretic, neevaluat
contabil, de rand cu ratingul si notorietatea marcilor,
experienta si spiritul de lucru, viziunea, creativitatea,
inovativitatea etc. Toti acesti factori necesitdnd investitii
considerabile, cresc si mai mult dificultatea de a estima cat
mai corect valoarea unei companii.

Iar daca, din punct de vedere contabil, capitalul
intelectual este perceput prin intermediul activelor
nemateriale, care desi sunt recunoscute ca fiind importante,
nu sunt in Intregime ilustrate in documentele financiar-
contabile traditionale, intrucat acestea complica lucrurile in
ceea ce priveste un concept contabil fundamental, si anume
acela al independentei exercitiului, care presupune
delimitarea riguroasa in timp a veniturilor si cheltuielilor
aferente exercitiului financiar pentru care se face raportarea,
indiferent de data Incasarii sumelor sau a efectuarii platilor,
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cerintd de baza a contabilitatii de angajament (1).

Atunci, din punct de vedere managerial, capitalul
intelectual este privit prin intermediul resurselor pe care le
implicd (resursele umane, informationale, structurale,
relationale etc.) si sugereaza cd avantajul competitiv se
datoreazd, in primul rand, diferentelor cantitative si
calitative dintre resursele specifice fiecarei organizatii,
punand accentul pe factorii interni ai companiei care sunt cu
mult mai importanti decat factorii externi de influenta.
Totusi, o astfel de abordare manageriala, numita resource-
based view (2), nu permite a stabili exact care resurse si in
ce fel au contribuit la producerea unui activ de o valoare
mai mare. Din acest motiv, performantele operationale ale
acestei abordari sunt, de asemenea, destul de scazute.

In acelasi timp, chiar daca existd aceastd ambiguitate
pentru care demersurile empirice de a cuantifica legatura
cauzala intre influenta indicatorilor capitalului intelectual
asupra rezultatului final al valorii adaugate create sunt
extrem de dificile, totusi, importanta lui 1n obtinerea
avantajului competitiv este incontestabila.

Astazi, depasind granitele sectorului cercetarii,
datoritd importantei strategice a capitalului intelectual in
structura  organizatoricdA manageriald a companiilor
contemporane, se recurge frecvent la instituirea de
responsabilitdti privind gestiunea acestora, cum ar fi: Chief
Knowledge Officer, Director of Intellectual Capital,
knowledge worker etc. (6). Iar crearea unor astfel de functii
manageriale total noi demonstreaza ca, n acest context, in
ceea ce priveste capitalul intelectual, lumea afacerilor a
luat-o inaintea teoreticienilor si cercetatorilor din mediul
universitar. In viziunea lui Thomas A. Steward, »Capitalul
intelectual este materialul intelectual — cunostinte,
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informatii, proprietate intelectuald, experienta — care poate
fi pus in folosinta pentru a crea bogatie” (12).

Pentru a micsora acest decalaj intre aspectul teoretic si
abordarea practicd a resource-based view management,
trebuie sd mentionam ca Barney (2) a dezvoltat patru criterii
de determinare a valorii resurselor in vederea obtinerii unui
avantaj competitiv sustenabil:

e criteriul crearii de valoare pentru client presupune
cd resursele au valoare atunci, cand sunt capabile sa
exploateze oportunitatile §i  sa  neutralizeze
amenintarile;

e criteriul raritafii pune accentul pe raritatea
resurselor, ele trebuie sa fie rare printre competitori
pentru a putea contribui la stabilirea unui avantaj
competitiv;

e criteriul unicitatii denotd ca, daca resursele sunt
foarte usor substituibile, atunci scade puterea
acestora de a contribui la obtinerea unui avantaj
competitiv;

o criteriul costului de copiere presupune ca, in cazul
imitarii perfecte, se poate ajunge la pierderea
completd a capacitatii acelei resurse de a stabili un
avantaj competitiv.

Mergand mai departe in aceastd directie, putem
mentiona ca singurele resurse, care ar putea trece testul celor
patru criterii mai sus-mentionate, sunt resursele intangibile.
Dar si acestea trebuie sa fie utilizate cat mai eficient pentru a
conduce la formarea unei organizatii inteligente (9).

Dat fiind faptul ca resursele intangibile reprezinta
componenta ascunsd a economiei unei companii, de aceea,
ele sunt mult mai greu de identificat, evaluat si copiat, ele
prezentand secretul comercial in sine al companiei date. In
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noua economie, bazatd pe cunostinte si tehnologii
informationale, resursele intangibile devin prioritare, in
comparatie cu resursele tangibile, ponderea lor estimativa in
cadrul companiilor fiind considerabil mai mare. De
exemplu, datele statistice din anul 2004 ardtau ca valoarea
de piatd a brandului Microsoft era de 286,2 mld. $, in timp
ce valoarea financiara a companiei era de numai 57,5 mld.
$, ceea ce Inseamna un raport de 5,0 in favoarea resurselor
intangibile, pe cand valoarea de piata a brandului eBay era
de 54,5 miliarde dolari, iar valoarea financiara a companiei
de doar 4,9 mld. $, rezultand un raport de 11,1 (5). Si chiar
daca, pe parcursul ultimului deceniu, au intervenit unele
modificari in ceea ce priveste ratingul mondial al
brandurilor, iar in anul 2014, valoarea de piatd a acestor
companii, conform ziarului Financial Times, din data de 21
mai 2014, este doar 90,185 mld. $ pentru brandul Microsoft
si 15,587 mld. $§ pentru brandul eBay, aceasta ne
demonstreaza inca o datd cat de instabile si neprotejate pot
fi resursele intangibile si cat de schimbatoare poate fi
valoarea capitalului intelectual.

Obiectivele  principale ale managementului  si
marketingului strategic ale unei companii intr-o economie
avantajului competitiv utilizind la maximum valoarea
capitalului sau intelectual. ,,/ntr-adevair, avantajul competitiv
al firmelor, in economia de astazi, nu rezida in pozitionarea
lor pe piata, ci in dezvoltarea cunogtintelor ca resurse
intangibile greu de replicat si in modul de folosire a lor.
Dimensiunea de alocare i folosire a lor — ce implica
deopotriva elemente strategice si antreprenoriale — este, de
fapt, dimensiunea in care capabilitatile dinamice ale firmei
devin foarte importante” (13).
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Astfel, din punct de vedere al marketingului, inteligenta
competitiva, intr-o economie bazatd pe cunoastere si
informatie, se refera la capacitatea unei companii de a percepe
informatia atat din mediul sdu intern, cat si cel extern, de a
forma relatii de colaborare cu toti factorii de influenta, de a
folosi oportunitdtile pietei inaintea concurentilor, de a obtine
avantaje intelectuale si de a forma si multiplica activele
capitalului intelectual. Inteligenta competitiva pune accentul
pe continuitatea cercetdrilor, operativitatea si calitatea
informatiilor obtinute, dar si pe capacitatea de asimilare si
utilizare a acestora in modul cel mai oportun, ,,agregarea lor
in structuri cognitive cat mai utile” (3), acesta din urma
identificand capacitatea companiei de a se modela si
sincroniza conform rigorilor pietei.

Masurarea capitalului intelectual a devenit un
domeniu principal de cercetare pentru practicieni si
cercetatori inca din anii *90 ai secolului XX.

In scopul evaluarii capitalului intelectual al firmei,
putem utiliza mai multe modele de analiza, cum ar fi:
Modelul de navigare intelectuala Skandia, Modelul Sveiby
pentru capitalul intelectual, Modelul Roos, Modelul The
Technology Broker’ IC Audit, Modelul generic de analiza
al lui C. Bratianu etc., existand si modele declarate de
evaluare a capitalului intelectual la nivel de guverne,
ministere, domenii de activitate si chiar institutii concrete,
cum ar fi: Modelul MERITUM dezvoltat in cadrul
programului multinational de cercetare din domeniul
capitalului intelectual, Declaratia pentru evaluarea
capitalului intelectual al Ministerului Stiintei, Tehnologiei si
Inovarii din Danemarca, Modelul Ministerului Federal al
Educatiei, Stiintei si Culturii din  Austria, Modelul
Universitatii Autonome din Madrid. Cateva din ele sunt
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caracterizate succint in tabelul de mai jos.

Tabelul 1
Elementele capitalului intelectual
1;: Modelul Elementele capitalului intelectual
1. | Modelul Skandia Valoarea de piata: include capitalul financiar
si capitalul intelectual, care, la randul sau, se
divizeaza In:
* Capital uman
* Capital structural:
O capitalul consumatorului
O capitalul organizational:
- capitalul de proces
- capitalul inovational:
= proprietatea intelectuald
= resurse intangibile
2. |Modelul Sveiby |« Structura externa
* Structura interna
 Competente individuale
3. |Modelul Roos * Capital uman (competente, atitudine, agilitate
intelectuald)
* Capital structural (relational, organizational si
inovational/de dezvoltare)
4. |Modelul The * Active de piata
Technology * Capital uman
Broker’ IC Audit | * Proprietate intelectuala
* Capital infrastructural
5. | Balanced Acest model sugereaza sa privim organizatia
Scorecard din patru perspective:
(Norton si = perspectiva invatarii §i cresterii
Kaplan) = perspectiva proceselor interne
= perspectiva clienti
= perspectiva financiara
6. | Modelul generic | * capitalul uman individual al angajatilor
de analiza C. * capitalul organizational
Bratianu * capitalul consumatorului
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Evaluarea rezultatelor managementului bazat pe
cunostinte nu poate fi redusa la niste calcule exacte, sunt
multe interdependente cu alte activitdti si, de multe ori,
contextul in care este creata valoarea nu este acelasi context
in care sunt utilizate cunostintele. Altfel spus, valoarea nu
este o proprietate intrinsecd a cunostintelor: valoarea
cunostintelor depinde, in totalitate, de modul cum sunt
folosite. Aceleasi cunostinte pot avea o valoare mare intr-o
situatie si pot fi complet lipsite de valoare in alta situatie.
Astfel, din punct de vedere al marketingului, impactul
inteligentei competitive, intr-o firma, este determinat de
eficienta utilizdrii n firma respectiva a celor trei tipuri de
capital intelectual:

1. Capitalul uman este alcatuit din abilitatile,
talentul, cunostintele si expertiza angajatilor.
Capitalul uman poate fi cel mai bine descris ca
abilitatea colectiva a firmei de a extrage cele mai
bune solutii pentru satisfacerea nevoilor si
doleantelor clientilor, folosindu-se cunostintele
individuale ale fiecarui angajat.

2. Capitalul  structural este  reprezentat de
cunostintele care au fost capturate si
institutionalizate in cadrul proceselor si culturii
organizatiei. Capitalul structural include activele
intangibile inregistrate si toate documentele care
atesta know-how-ul firmei: patentele, drepturile de
proprietate intelectuald, software-urile, marcile etc.
Capitalul structural poate fi depozitat sub forma
procedurilor, bazelor de date, sistemelor expert,
diagramelor  organizationale,  software-urilor
pentru adoptarea deciziilor, sistemelor
informationale de marketing si a sistemelor de
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management bazat pe cunostinte.

3. Capitalul de piata se refera la toate relatiile pe care
le dezvolta intreprinderea cu mediul extern, cum ar
fi: clienti satisfacuti sau nesatisfacuti si fidelitatea
fatd de firma, recunoasterea de care se bucura
brandul, reputatia companiei, relatiile de afaceri,
de succes sau fara succes, cu partenerii externi,
furnizorii etc. Valoarea capitalului intelectual
trebuie evaluat continuu prin  intermediul
diferitelor metode si tehnici de cercetare de
marketing, in termeni cantitativi si calitativi ai
acestor relatii, care s-au construit de-a lungul
timpului (14).

Atunci, cand lumea ideilor devine prioritara, in raport
cu lumea obiectelor tangibile, iar capitalul intelectual
devine prioritar, in raport cu celelalte forme fizice de
capital, cunostintele sunt considerate esentiale pentru
dezvoltarea economicd a unei organizatii, care le poate
valorifica pentru a-si crea avantaje competitive si a se
mentine pe piata.

Importanta valorificarii cunostintelor prin capitalul
intelectual ramane problema majora a activitatii economice
actuale a unei companii in vederea cresterii performantelor
sale. In acest context, putem mentiona patru categorii de
active intangibile ale capitalul intelectual si anume:

a) active de piata. marci comerciale, segmente de
piata, rezerve de comenzi (in mdsura in care
procesul de productie le poate acoperi), canale de
distributie, contracte de cesiune, licentiere sau
franchising etc. Folosite eficient, activele de
acest tip creeaza organizatiei atuuri competitive
pe piata;
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b) active de infrastructura: tehnologii, metodologii
de lucru, procedee tehnice specifice, care fac ca o
organizatie sa functioneze eficient. Acest tip de
active formeaza cultura organizatiei, structura sa
financiara, bazele de date, sistemele
informationale de marketimg, sistemele de
conducere. Aceste valori determina atat modul in
care salariatii lucreaza si comunicd unii cu altii,
cat si stabilirea relatiilor intercompartimentale in
cadrul organizatiei;

C) active de proprietate intelectuala: drepturi de
autor, software, brevete de inventie, desene si
modele industriale, marci de fabrica, de produs,
de servicii (industriale, comerciale), know-how,
secrete tehnice de fabricatie, inovatii la nivel de
produs si de proces etc.;

d) valori umane: abilitati profesionale ale
salariatilor, inclusiv experiente, capacitatea de a
enunta si rezolva probleme, lideri etc. Aceste
valori sunt cruciale pentru organizatie, deoarece
este costisitor sa angajezi, sa formezi i s mentii,
la un nivel ridicat, asemenea valori. Talentele si
abilitatile profesionale sunt in posesiunea
indivizilor, si nu in cea a organizatiei pentru care
acestia lucreaza. De asemenea, pentru cd oamenii
lucreaza impreund, colaborand, totalitatea
valorilor umane poate fi mai mare decat suma
partilor, daca organizatia a reusit s formeze un
colectiv. in care capacitatea creativd si
inovativitatea este stimulata.

Astfel, capitalul intelectual nu se referd numai la

existenta unor active, valori sau resurse, ci include si
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abilitatea organizatieir de a transforma o resursa in alta.
Numai prezenta de resurse nu genereaza valoare. Este
important modul in care sunt puse in valoare aceste resurse
si mai ales modul in care se transforma o resursa in alta si
rolul ei in obtinere de valoare. In aceastd ordine de idei,
ajungem sa evidentiem, incd o data, acea diferenta dintre
valoarea de piata si valoarea activelor materiale ale marilor
companii, care poate fi explicata doar prin prisma utilizarii
eficiente a marketingului capitalului intelectual.

Mult timp, capitalul intelectual era identificat ca fiind
,buna imagine” a echipei manageriale etc. Astfel,
organizatia economica cu o bund imagine pe piatd obtinea
un renume In comunitatea economicd, iar succesul ei se
baza pe aceastd bund imagine. Aceasta notorietate Tnsa nu
poate fi comensurabild si nici raportatd in bilanturile
economice. Actualmente, in cadrul noului concept al
societatii cunoasterii organizatiile trebuie sa evidentieze si
sa dezvolte capitalul intelectual, adica activele intangibile,
cantitatea si calitatea acestora. Viitorul va apartine
organizatiilor economice, care, prin instruire, se vor
preocupa de dezvoltarea continud a capitalului lor
intelectual, de dezvoltarca bazei lor de cunoastere, de
cercetare-dezvoltare si inovare si, nu in ultimul rand, de
marketing. Cunostintele proprii, specifice, trebuie
identificate, asimilate si stocate in forme utilizabile in
cadrul organizatiei. Scopul este ca toate partile constituente
ale capitalului intelectual sa fie integrate pentru a forma o
baza de cunoastere care sa satisfacd cerintele reale ale
organizatiei economice.

Daca e sd analizdm definitiile date de diferiti autori in
acest domeniu, putem evidentia cateva caracteristici ale
capitalului intelectual (10):
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e este intangibil, desi unor elemente de capital
intelectual 1i se poate asocia si o forma
materiala (ex: patente, marci inregistrate);

e este strans legat de cunoastere 1n diferitele ei
forme;

e oferd oportunititi pentru obtinerea unor
avantaje competitive.

In acest context, este actuald afirmatia ficuta de
ilustrul Peter Drucker, potrivit caruia: ,,Firma are doud si
numai doud functiuni de bazd: marketingul si inovarea.
Numai marketingul si inovarea produc rezultate — toate
celelalte sunt costuri” (7), care ne intareste incd o datd
motivatia pentru care cautdm sa demonstram ca nu s-a facut
suficient 1n aceastd privintd. Altfel spus, acutizarea
concurentei, ca urmare a fenomenului de globalizare, a
accentuat necesitatea cunoasterii si fidelizarii clientilor, iar
cresterea exigentelor pietei obliga Iintreprinderile sa-si
concentreze eforturile asupra crearii si oferirii diferitelor
valori prin: inovare, design, utilitate, experient unic etc. In
aceste conditii, succesul companiilor deja nu mai depinde,
in mod decisiv si unilateral, de facilititile de productie ori
de capitalul material, cum se intdmpla in urma cu cateva
decenii. Toate aceste eforturi adaugand pand la urma
noutate, unicitate si valoare suplimentard produselor si
serviciilor furnizate de catre firma clientilor sai, ofera, in
final, avantaje concurentiale si plusvaloare de piatd
intreprinderii insdsi, transformand avantajul competitiv in
avantaj strategic.

Bibliografie:
1. ANDRIESSEN, D. (2003). IC Valuation and
Measurement- Why and How? PMA 1C Research

129



Symposium. Retrieved November 10, 2005 from
http://www.weightlesswealth.com/Publications%620and%o2
Odownloads_files%5CPaper%20Andriessen%20PMA%:2
02003.pdf

BARNEY, J. (1986). Types of Competition and the
Theory of Strategy: Toward an Integrative Framework.
Academy of Management Review. Vol. 11, No. 4. (Oct.,
1986), pp. 791-800

BRATIANU, Constantin, Un model de analizi a
capitalului intelectual organizational, Academia de Studii
Economice din Bucuresti, descércat la data de 11 august
2014,
http://www.managementmarketing.ro/pdf/articole/20.pdf,

CURALJ, A., JIANU L, Inteligenta intelectuala, descarcat
la data de 11 august 2014
http://www .knowledgedynamics.ro/?p=12

DESS, G.G.; LUMPKIN, G.T.; EISNER, A.B. (2006).
Strategic management, 2nd edition, McGraw-Hill Irwin,
Boston, p. 119

DRAGOMIRESCU, H. (2004). Riscuri asociate
neutilizarii activelor intangibile ca active economice
strategice, descarcat la data de 14 august 2014, de la adresa
www.icmpp.ro/institute/cap dragomirescu.doc

DRUCKER, P.F. (2000). Inovare si spirit intreprinzator,
Teora, Bucuresti, p.192

Global Brands, FT SPECIAL REPORT, Financial
Times din data de 21 mai 2014 descércat la data de 12
august 2014 de pe http:/im.ft-
static.com/content/images/f113f220-defb-11e3-b46b-
00144feabdc0.pdf

HOLT, Gheorghe, HOLT Alina, Capitalul intelectual —
avere ascunsa nereflectatd in situatiile financiare,

130




10.

I1.

12.

13.

14.

Universitatea ’Constantin Brancusi” din Targu Jiu, Analele
Universitatii “Constantin Brancusi” din Targu Jiu, Seria
Economie, Nr. 3/2010, pp. 161-170, descarcat la data de 12
august 2014 de pe
http://www.utgjiu.ro/revista/ec/pdf/2010-

03/13_ GHEORGHE_HOLT.pd

JIANU, Ionela, BRATIANU, Constantin, Dinamica
semantica a conceptului de capital intelectual, Academia
de Studii Economice din Bucuresti, descarcat la data de 11
august 2014
http:/www.managementmarketing.ro/pdf/articole/45.pdf
MOROIANU, Nicolae, MOROIANU, Daniela, Capitalul
intelectual in actualitate, ASE Bucuresti descarcat la data
de 12 august 2014 de pe
http://www.oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/
820063/18 pdf

STEWART, Thomas A. (1999). Intellectual Capital —
The New Wealth of Organizations. London: Nicholas
Brealey Publishing House, p.11.

TEECE, D.J. 204. Knowledge and competence as
strategic assets, in HOLSAPPLE, C.W.(ed.). Handbook
on knowledge management. vol.1, p.137, Springer Verlag,
Berlin

http://www.trainmor-knowmore.ew/root.ro.aspx data
28.10.2014,

131



