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Imaginea Tnseamna reflectarea de tip senzorial a unui obiect in mintea omeneasca sub forma
unor senzatii, perceptii sau reprezentari; reprezentare vizuala sau auditiva; obiect perceput prin
simturi.?® Cu alte cuvinte, imaginea produsului, reprezintd de fapt semnificatia sa pentru acea
persoanda. De exemplu automobilul Volvo este asociat cu ,siguranta la volan”, pe cand un
automobil sport marca Jaguar denota ,,stil si elegantd”. Popoarele au si ele imaginea lor proprie,
care se poate modifica in timp astfel: ,,Made in Japan” insemna odata ieftin si prost; astazi aceste
cuvinte ne poartd cu gandul la preturi mari, calitate ridicatd si cea mai inalta tehnologie. ?*
Termenul de imagine este utilizat in prezent intr-0 varietate de contexte, si anume imaginea
corporativa, imaginea marcii, imaginea publica, imaginea de sine, imaginea restaurantului,
imaginea magazinului si asa mai departe. In ansamblu, o imagine poate fi definitd ca "suma
credintelor, ideilor si impresiilor pe care o persoand o are asupra unui obiect" (Kotler & Clark,
1987). In special, consumatorii dezvolta sisteme de cunoastere pentru a interpreta perceptiile lor
asupra companiilor.

Elementele imaginii. O imagine a companiei este, desigur, suma totald a impresiilor raimase
in multe publicatii ale companiei. In multe cazuri, un act scurt, ocazional al unui angajat poate
ridica sau deteriora imaginea corporatistd in ochii unui singur client sau apel de telefon. Dar
imaginea de ansamblu este compusa din mai multe mii de impresii si fapte.

Elementele majore sunt: ?°

e Performanta de baza a companiei si performanta financiara a acesteia;

¢ Reputatia si performanta marcilor sale ("brand equity");

¢ Reputatia pentru inovatie sau debacie tehnologica;

e Politicile sale fata de salariatii si angajatii salariati;

¢ Relatiile sale externe cu clientii, actionarii si comunitatea;

e Tendintele percepute pe pietele in care opereaza, asa cum o vad publicul. Uneori, un lider
carismatic devine atdt de cunoscut incat el sau ea adaugd o strdlucire personald
companiei.

Perceperea imaginii si imaginilor de catre societate. Numai in cele mai bune cazuri, o
corporatie se bucura de o singura reputatie. Diferitele persoane pot avea opiniile diferite ale
companiei in functie de interesele lor diferite. Imaginea unei marci a unei companii poate fi foarte
buna, insa reputatia sa printre furnizorii saraci - pentru ca se chinuie foarte tare, se plateste tarziu
si nu arata loialitate fata de furnizori. O companie poate fi foarte apreciatd pe bursa de valori, dar
poate fi dispretuita pe strada principala a oraselor in care sa inchis filealile. O companie poate fi

23 Definitie Imagine, https://dexonline.ro/definitie/imagine
24 Asocierile imaginii, http://www.creeaza.com/referate/marketing/Conceptul -de-imagine-in-market655.php

5 Imaginea Corporativa, https://www.inc.com/encyclopedia/corporate-image.html
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evaluatd pentru a furniza preturi foarte scazute, dar nu este multumitd de practicile sale de
angajare sau de performantele mediului instabil. Este mult mai probabil ca o afacere mica sa aiba
reputatia de excelenta, fata de un concurent foarte mare. 28

Identitatea unei firme se exprima prin nume, simboluri, logo, culori si evenimente pe care le
utilizeaza o organizatie pentru a se distinge pe sine, marcile sale si companiile din structura sa, de
celelalte firme existente pe piatd. O organizatie isi poate folosi identitatea pentru a reflecta
personalitatea sa, pentru a exprima valorile acesteia sau pur si simplu pentru a arata cum este
structurata. Unele companii au identitati organizationale atit de clare, incat numele lor si logo-urile
sau culorile sunt practic sinonime.

Aceste elemente formeaza imaginea companiei asa cum este ea perceputa de public. Imaginea
se formeazd in timp prin acumularea informatiilor obtinute din mass-media, campanii de
promovare, comentariile specialistilor sau din experienta dobandita in urma folosirii serviciilor sau
produselor unei anumite firme. Cu cit imaginea este mai apropiatd de realitate cu atit mai mult
compania va fi vazuta ca fiind demna de incredere si onesta. Astfel, imaginea firmei trebuie tratata
ca un activ nematerial valoros consolidat in timp sub influenta mai multor factori, care trebuie
monitorizat si gestionat in continuu de manageri avind in vedere impactul sau mare asupra
eficientei activitatilor realizate in prezent si viitor.?’
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