Conferinta Stiintifica Internationala “Strategii si politici de management in economia contemporand’.
Editia a VI Chisinau, 26-27 martie 2021

ENTREPRENEURSHIP FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
ANTREPRENORIAT PENTRU DEZVOLTARE
DURABILA

INNOVATION AND INTELLECTUAL PROPERTY — SUSTAINABLE
STRATEGIES FOR FAMILY BUSINESSES

INOVAREA SI PROPRIETATEA INTELECTUALA - STRATEGII
SUSTENABILE PENTRU AFACERILE DE FAMILIE
Stihi Liudmila
Doctor in economie, conferentiar universitar, Departamentul Management, e-mail: Istihi@gmail.com
Academia de Studii Economice a Moldovei, or. Chisindau, str. Banulescu-Bodoni, 61. www.ase.md

Abstract. Family business plays an important role in the economic and social development of most countries
in the world, which unfortunately is not always sufficiently visible and recognized. Due to the behavioral and
management peculiarities, identified in the multiple international researches, it was found that family businesses
represent a specific business model focused mainly on a slow and long-term economic growth strategy. At the same
time, the great challenges generated by the rapid changes and evolutions of technological and economic progress
impose new standards and requirements on products, services and processes that not all family businesses can cope
with.Thus, innovation and intellectual property become important activities that can help family businesses not only
survive in these specific conditions, but also become important actors in ensuring sustainable development by
increasing the competitiveness of both their own business and the economy of the country of origin. In this article we
set out to study the role of innovation and intellectual property as a competitive advantage for family business based
on the analysis of the opinions of scientists concerned with this issue and the research of the situation in the Republic
of Moldova. We highlighted the importance of these aspects for increasing the competitiveness as a sustaineble
stretegy of family businesses and the ways that could apply it. As a result of the analysis, a hypothesis was partially
confirmed by which innovation and intellectual property can give family businesses a competitive advantage not only
for short periods but also for long periods of time
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INTRODUCERE

Deseori, de catre mai multi savanti [Pohjola, Koponen 2012: 266], afacerile de familie sunt
caracterizate drept afaceri conservative, cu un nivel redus al predispunerii spre risc, orientate in
dezvoltare pe termen lung, reticente la crestere si cu o crestere lenta, greoaie la luarea deciziilor,
si putin capabile sa reactioneze la schimbari, slab orientate antreprenorial comparativ cu afacerile
non familiale. Toate aceste caracteristici induc spre opinia ca afacerile de familie nu sunt suficient
de capabile pentru a investi in inovatii. Inovatia reprezinta un element important pentru asigurarea
competitivitatii Intreprinderii in special in conditiile actuale de globalizare si de accelerare a
proceselor de dezvoltare economica. Totodata cresterea economica si asigurarea locurilor de
munca sunt Intr-o dependenta puternica de capacitatea de inovatoare a companiilor. Inovatia se
poate referi la produse, servicii, procese, forme organizationale, piete care influenteaza asupra
lor, ci si de procesele de productie si cele manageriale corespunzatoare. O intreprindere inovatoare
trebuie sa detind un set de caracteristici precum: flexibilitate, deschidere spre Invatare continua,
spre inovatii si transfer tehnologic, acceptarea si participarea la neetworking, investitie in imagine,
marca, construirea brandului companiei, implementarea de standarde de calitate, optimizarea
costurilor, protectia obiectelor de proprietate intelectuala, atragerea de investitii strdine prin
modele noi (ingerii de afaceri, fonduri de venture, platforme de multifinantare etc.). Astfel, in
dorinta de a fi competitiva firma este nevoitd permanent sd prospecteze piata si necesitatile
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clientilor, dar si sa nu uite de analiza competitorilor sdi. Aceasta le va permite identificarea unor
avantaje competitive care fie ca le ofera clientilor costuri mai mici, fiecd ca o noua solutie(produs,
serviciu, tehnologie), fie ca completeaza produsul cu noi caracteristici care vin sa justifice pretul
stabilit. Intrucdt marea majoritatea afacerilor de familie sunt intreprinderi mici si mijlocii,
focusarea managementului acestora pe dezvoltarea si implementarea inovatiilor reprezinta o
prioritate pentru acestea intru asigurarea unei sustenabilitati economice. Prin acest studiu ne-am
propus sa abordam problematica privind rolul inovatiilor in determinarea avantajelor competitive
pentru afacerile de familie si masura in care influentele familiei asupra inovatiei in afacerile de
familie ar putea oferi informatii importante pentru a le ajuta la dezvoltarea unor strategii eficiente
de dezvoltare sustenabila.

GRADUL DE ABORDARE STIINTIFICA A TEMEI iN LITERATURA
STIINTIFICA

In mediul de cercetare termenul de inovare si importanta acesteia in asigurarea
[Rickards 1985; Schaper si Volery 2004] O inovatie poate fi definitd ca implementarea cu succes
a proceselor in care noile idei creative sunt puse in practica in cadrul unei organizatii; dupa parerea
[ Leenen 2005]; Inovatiile sunt privite drept expresia activitatii antreprenoriale care pot contribui
la supravietuirea pe termen lung a unei afaceri; Un segment semnificativ al literaturii dedicat
managementului inovarii subliniaza importanta inovatiei ca parte a strategiei corporative care are
drept scop de a mentine competitiva compania si afacerea [Hakala 2011]. Inovatia creste unicitatea
sistemelor, produselor, proceselor si serviciilor, ceea ce duce la o rentabilitate mai mare si la o
crestere mai mare a rezultatelor [Damanpour et al. 1989]. Deci observam ca in majoritatea
definitiilor oferite inovatiei, competitivitatea intreprinderii [Pohjola, Koponen 2012:268-269],
asigurarea unei dezvoltari de lungad duratd reprezinta aspectele comune mentionate de catre
cercetdtorii din domeniu.

Cu toate aceste exista relativ putine studii prin care s-ar determina gradul de inovare al
afacerilor de familie in comparatie cu cele non familiale [Tanewski si colab., 2003]. Capacitatile
de inovare ale afacerilor de familie pentru asigurarea sustenabilitatii si dominarii pe piatd au fost
un factor omis in cercetari deoarece mai mult era studiatad inovatia pentru un anumit segment decat
model de afacere. Primele studii privind inovatiile in afacerile de familie au aratat ca ele sunt mai
putin predispuse spre aceste procese atat la nivel de atitudine cat si de rezultat. De exemplu, Morck
si colab. (2000) arata ca firmele canadiene gestionate de mostenitori au fost mai putin active in
cercetare si dezvoltare decat firmele non familiale de aceeasi varstd si dimensiune in aceleasi
industrii. Intr-un studiu mai recent organizat pe un esantion de 2000 de afaceri de familie din
Australia din sectoarele de productie si servicii, Tanewski si colab. (2003) considera ca afacerile
de familie au un nivel mai mic de inovatie in materie de produse si procese decat firmele non-
familiale, Insa care aplica strategii mai complexe de dezvoltare [Llach, Nordqvist 2010:382]. Pe
de altd parte conform [Rondi, De Massis si Kotlar, 2018;Kammerlander si van Essen, 2017]
afacerile de familie sunt percepute ca fiind relativ rigide, cu reguli si proceduri bine Inradacinate,
si care 1n acelasi timp se constata a fi mai inovatoare sau mai eficiente in procesul lor de inovare
[Feninger, Kammerlander 2018]. In acest context o investigatie mai aprofundati a inovarii in
afacerile de familie este necesard, deoarece, in general, inovatia este corelatd pozitiv cu
performanta firmelor, durabilitate si crearea de valoare pe termen lung [Eisenhardt &
Schoonhoven, 1990; Zahra, Jennings & Kuratko, 1999; van Beers, 2008].

SURSE DE DATE SI METODE UTILIZATE

Ce insemna inovatia pentru o afacere de familie?

Cu toate ca afacerile de familie utilizeaza aceleasi resurse ca si cele non familiale pentru
dezvoltarii afacerii este unul diferit. Spre exemplu:

a) Resursele umane. In afacerile de familie aceste resurse sunt foarte importante
deoarece prin competentele, abilitatile si atitudinile sale pot oferi avantaje competitive
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semnificative fiind influentate/dependente de cultura si traditiile familiale cat si o puternica
legatura cu regiunea in care este desfasurata activitatea (adesea este regiunea de bastind). Totodata
o limitd importantd legatd de aceastd resursd este lipsa de personal calificat in randul
rudelor/membrilor familiei care pot fi atrasi in afacere si genera idei inovatoare;

b) Capitalul social. Conform lui James Hoffman [Hoffman 2006:235-45] este definit
drept resursele care exista in relatiile dintre oameni si de calitatea carora depinde activitate si
supravietuirea afacerii. In aceastd ordine de indei afacerea de familie ar putea avea anumite
avantaje legate de capacitatea de dezvoltare a unor relatii de lungd duratd cu principalii
stakeholderi (in special consumatorii), care de cele mai mult ori sustin in timp afacerea si o apara
in anumite situatii neplacute/dificile.(multiple exemple de o astfel de sustinere am putea urmari la
moment 1n situatia de pandemie COVI-19, unde la apelul de a sustine afacerile locale consumatorii
sunt foarte receptivi si deschisi sa-i ajute)

C) Capitalul de marketing. Inovatia nu poate genera succes afacerii dacd nu este
comercializata. Astfel odata creatd inovatia trebuie testata, verificata, promovata pentru a fi siguri
ca aceasta vine sa satisfaca necesitatile consumatorilor si va avea o cerere corespunzatoare.
Afacerile de familie cu un capital social inalt au acces la diferite resurse precum informatia,
tehnologia, cunostinte, relatii de distributie si relatii cu actori guvernamentali, care le permit sa
aiba un nivel eficient de comunicare direct sau indirect cu consumatorii intru facilitarea inovarii[
Llach, Nordqvist 2010:387]

Toate aceste trei resurse sunt intr-o interdependenta stransa care in situatia unei bune gestiuni
pot oferi afacerii de familie avantaje competitive semnificative si de duratd. De faptul cum este
introdusa pe piata inovatia, cum ea este promovata si catre cine, depinde supravietuirea afacerii de
familie cat si dezvoltarea acesteia. Deseori activitatea de inovare reprezinta un indicator important
analizat de catre potentialii investitori, daca compania decide sa-i atraga sau reprezinta un unul din
indicatorii care este analizat la determinarea costului companiei, care se determind in baza
numarului de produse lansate pe piatd intr-o anumita perioada de timp.

Pentru a cunoaste care este situatia in domeniul inovatiei anual se realizeaza studiul Global
Innovation Index (GII), scopul caruia este de a furniza date relevante despre inovare si, la randul
sdu, de a ajuta economiile in evaluarea performantei lor In materie de inovare si includerea
considerentelor relevante in politicile de inovare. Acest studiu permite economiilor tarilor sa
evalueze performanta relativd a sistemului lor national de inovare; ofera un impuls puternic
economiilor pentru a da prioritate si a colecta rezultatele inovarii. Analiza GII din 2019 [Dutta,
Lanvin, Wunsch-Vincent 2019]a fost focusatda pe evaluarea aspectelor de inovare in domeniul
sanatatii si medicineli.

Daca e sa ne referim la clasamentul Republicii Moldova in aceastd evaluare atunci pe
parcursul anilor 2011-2019 valoarea medie a acestui indicator a fost de 38.7 puncte(din 100 de
puncte posibile), cu un minim de 35.5 puncte in 2019 sau locul 58 din total 129 de tari participante
s140.9 puncte in anul 2013 sau locul 45.

Evolutiile celor mai relevanti indicatori de inovatie al Republicii Moldova sunt determinate

in cadrul GIL
Tabelul 1. Clasamentul R. Moldova pe indicatorii relevanti ai GII

Indicator Locul detinut
conform GlI
1 | Cheltuieli de cercetare si dezvoltare, procente din PIB, 2018 54
2 | Exporturile de tehnologie informationald, procente din totalul 79
exporturilor de bunuri, 2017
3 | Exportul de tehnologii moderne, 2018 98
4 | Cereri de brevet de catre rezidenti, 2018 71

Sursa: Moldova: Innovation index. Consultat 17.08.2020
https://www.theglobaleconomy.com/rankings/Patent_applications_by_residents/.

226


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/79692741_James_Hoffman
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/79692741_James_Hoffman
https://www.theglobaleconomy.com/rankings/Patent_applications_by_residents/

Conferinta Stiintifica Internationala “Strategii si politici de management in economia contemporand’.
Editia a VI. Chisindu, 26-27 martie 2021

Ceea ce putem observa este cd pe mai multi indicatori Republica Moldova a inregistrat
evolutii oscilante cu tendinte spre inrautatire a situatiei in domeniul dat. Acest fapt ne indica ca
mediul economico-social din tard nu este foarte favorabil pentru activititile de inovare si nu
permite intreprinderilor sd beneficieze de multitudinea oportunitatilor pe care le ofera variatele

La nivelul tarilor UE se realizeaza un alt studiu European Manufacturing Survey [Christian
Lerch 2014] (EMS) organizat din 2001de un consortiu de institute de cercetare si universitati din
intreaga Europa. Pin intermediul acestui studiu se analizeaza utilizarea inovatiilor tehno-
organizationale n productie si cresterea performantei realizabile in acest sector. Studiul se
realizeaza in baza mai multor indicatori in domeniul inovarii precum: performanta, adaptabilitatea,
flexibilitatea, stabilitatea, promptitudine (pregdtirea pentru trecerea la Industria 4.0), eficienta
energetica. Totodatd se pune accent pe asa procese precum: ,,modernizarea tehnica a proceselor cu
valoare adaugata”, ,,introducerea conceptelor si proceselor organizationale inovatoare” si ,,noi
modele de afaceri pentru completarea portofoliului de produse cu servicii inovatoare”.

REZULTATELE CERCETARII PROPRII SI DISCUTII

Pot afacerile de familie sa creeze inovatii?

Contrar multiplelor afirmatii si aprecieri ca domeniul inovdrii este caracteristic doar
companiilor mari (care de cele mai dese ori nu fac parte din grupa afacerilor de familie) consideram
ci este o viziune eronati. In activitatea mondialad sunt cunoscute multiple exemple cand afacerile
de familie mici sau mijlocii vin cu inovatii interesante si necesare potentialilor consumatori.
Prezentam doar cateva exemple consolidate de catre Family Business Consulting Group [Family
Business Consulting Group. Innovation in family business ].

Compania Herr’s potato Chips, amplasata in Phildelphia, este un actor mic in marea
industrie de producere a gustarilor rapide (snacks). Ea ocupa locul 11 din toate companiile din
domeniu, care anual introduce intre 5-10 noi gustari pe an si care are in portofoliu de circa 375 de
produse. cum de reuseste aceasta compaanie sa vina cu atitea inovatii? Dupa spusele profesorului
in marketing alimentar Richard George din Universitatea Sf. Joseph “Ei sunt mici si activi. Punctul
lor de diferentiere se bazeaza pe unicitatea produsului. Faptul cd sunt afacere de familie le permite
repede sa ia decizii importante intr-un mediu de conducere si de proprietate suprapus In linii
generale de aceleeasi personae, cee ace le permite repede sa puna la dispozitia pietei inovatia”.

Un alt exemplu,

Compania care ofera servicii de arendd/chirie a automobililor gestionatd de familia Taylor,
SUA(cifra de afaceri 9 bil$). Una dintre inovatiilor lor se refera la activitatea resurselor umane. Ei
se mentin de principiul ca chiar si la o spalatorie trebuie sa lucreze muncitori calificati. Astfel ei
anual instruiesc circa 7000 de personae, care ulterior sunt distribuite sa lucreze 1n filialele lor din
tard, ceea ce este mai mult decat in orice alta companie din SUA. Totodatd ei au introdus inovatie
la nivel de proces de management, unde fiecare filiald este un centru de profit care are libertatea
de asi creste profiturile si de a optimiza cheltuielile. Performanta fiecarei filiale este masurata de
catre clienti prin indicatorul gradului de satisfactie, ceea ce le permite sd incazeze la final si
bonusuri semnificative.

in Republica Moldova, la fel avem exemple relevante privind inovatiile in afacerile de
familie.

Astfel compania cu numele comercial Dulcinella, este un exemplu de implementare a
inovatiilor la nivel de produs dar si management. Pentru a rezista in mediul competitiv creat ei au
recurs la fabricarea unor torte cu retete specifice carora le-au dat nume proprii. A fost o inovatie
simpld, fard costuri mari dar care le-au permis sa sporeasca vanzarile de torte si in acelasi timp sa
promoveze si 0 imagine mai prietenoasa consumatorului. https://www.dulcinella.md/

DAVITEX NEO SRL este o afacere de familie relativ tanara specializata in domeniul
implementarea ideilor inovatoare legate de imbracamintea pentru copii prematuri si cu masa
corporala redusd. Avand specializarea in domeniul designului vestimentar intreprinzatoarea
Victoria Danild colaboreaza cu medicii din sectiile copiilor nou nascuti prematuri si dezvolta
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solutii constructive si tehnologice(imbracdminte) adaptate caracteristicilor antropomorfologice si
fiziologice ale copilului prematur, fiind corespunzatoare cerintelor de ingrijire in departamentul
de neonatologie-pediatrie si compatibile cu echipamentele medicale din medicina neonatala. La
moment antreprenoarea are inregistrate la AGEPI: Produsele de imbracdminte functionala pentru
prematuri ca modele Industriale; Inregistrarea marcii comerciale MINO DORA anul 2016.
Inovatiile create de catre intreprinzatoare au fost apreciate cu medalii de aur la multiple concursuri
nationale si internationale: Pro-Invent 2018, Cluj Napoca, INFOINVENT 2017 Republica
Moldova, INVENT-INVEST lasi 2016, Euro INVENT lasi 2016 etc.

Compania Rikipal, care de 15 ani activeaza in sectorul de producere si comercializare a
ambalajelor din lemn. Una din inovatiile cu care au venit pe piatd utild cultivatorilor de fructe si
legume a fost containerul extensibil care se mareste sau se reduce odatd cu gradul de umplere a
acestuia. http://www.rikipal.md/ro/produse/paleti#/all

Cu siguranta ca astfel de exemple pot fi gasite in multe afaceri de familie mari si mai mici
din Republica Moldova precum: Azamet Grup SRL, Grupul de companii DAAC, Pegas, Acvilin-
Grup, Avante, Rogob, Trabo-Plus sub marca- Andy’s Pizza si La Placinte, Cristina SRL, I Hincu,
SRL Burlac, SRL Rifero, Fromage, Ferma cu Origini, DAVITEX NEO, SRL LANACOMLUX
etc, care au reusit sd valorifice propriile idei, ideile angajatilor sdi cat si sd se adapteze la noile
cerinte ale consumatorilor, asigurand astfel o sustenabilitate afacerii.

Protectia proprietatii intelectuale

Existd mai multe motive [ Sdvescu Adrian Budala 2008] care fac ca protectia proprietatii
intelectuale sa fie imperios necesara pentru intreprinderi:

* progresul si prosperitatea umanitatii, in mare masura, depind de creativitatea ei in
domeniile stiintific, tehnic si cultural;

* protectia juridica a creatiilor noi incurajeaza creativitatea, investitiile si creeaza conditii
favorabile pentru comercializarea lor;

* promovarea §i protectia proprietatii intelectuale stimuleaza cresterea economica, duc la
crearea de noi locuri de munca si noi ramuri de activitate si la imbundtatirea calitatii vietii.

Ca si orice intreprindere, afacerile de familie creeaza si comercializeaza diverse bunuri si
servicii uneori inovatoare, necesare consumatorilor si pietei, care adesea reprezintd sursa de
crestere a performantelor firmei. In aceste conditii activele intelectuale precum proprietatea
intelectuald, capitalul uman, capacititile organizatorice si strategiile de marketing, joacd un rol

......

e wy e

financiare necesare, laboratoare proprii de cercetare —dezvoltare si testare a prototipului etc, ceea
ce le face mai vanabile pe piata concurentiald. Ele intampind mari greutati in atragerea surselor
externe de finantare pentru a putea pune in practica proiectele si activitatile de cercetare si
dezvoltare.

In acest sens vom mentiona ci proprietatea intelectuald poate fi folosita drept un activ
pentru atragerea de fonduri sau pentru a garanta imprumuturile, uneori acestea fiind singurul activ
valoros pe care il posedd o afacere de familie. Atunci cand este utilizata iIn mod eficient,
proprietatea intelectuald, devine un instrument important in dezvoltarea tehnologica si crearea unei
imagini pentru intreprindere in mintea clientilor actuali §i potentiali dar i pentru pozitionare cat
mai reusitd a afacerii in piata.

Utilizarea obiectelor de proprietate intelectuald este actualmente profund integrata in orice
activitate economica incepand cu crearea produselor si tehnologiilor noi, elaborarea unui design
nou si atractiv, promovarea in retelele comerciale, prelucrarea informatiilor aferente proceselor
economice si tehnologice, extinderea afacerii in strainatate prin acordarea de licente si francize.

In aceste conditii proprietatea intelectuald se transforma dintr-un element auxiliar al
infrastructurii economice intr-un activ dominant ponderea caruia este Intr-o permanentd crestere.
Astfel, activitatea intreprinderii intr-o societate a cunoasterii se divizeazd in doud componente
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functionale: active material/corporale (cladiri, masini, activele financiare si de infrastructurd) si
nemateriale/necorporale/intangibile, constituite din obiecte ale proprietatii intelectuale (brevete,
marci, design, know-how, softwere, baze de date etc). Recent, toate aceste tipuri de active
intangibile, au fost redenumite in terminologia si legislatia contabila a Republicii Moldova ca
“imobilizari necorporale”.

In mod traditional, activele fizice reprezintd cea mai mare parte a valorii unei societtii, si

......

intreprinderi pe piata.

Totusi, odatd cu digitalizarea activitatilor economice tot mai importante devin investitiile
intreprinderii in active necorporale [CCI Galati, 2011] ori si protejarea acestora, care adesea devin
sl surse mai valoroase de venituri ulterioare, precum:

v produse si procese inovatoare- prin brevete si de inventie;

v opere culturale, artistice si literare, inclusiv, In majoritatea tarilor, de asemenea,
pentru programele de calculator si compilare a datelor - prin intermediul dreptului de autor si mix
de protectie a drepturilor;

v proiecte creative, inclusiv design-textil - prin drepturi de design industrial;

v semne distinctive - cea mai mare parte prin protectia marcilor, inclusiv marci
colective si de certificare, dar In unele cazuri, prin intermediul indicatiilor geografice;

v microcipurile - prin protectia aspect-design sau topografilor de circuite integrate;

v cultul pentru produsele de o calitate determinata sau reputatia pot fi atribuite originii
geografice - prin protectia indicatiei geografice;

v secretele comerciale - prin protectia informatiilor confidentiale cu valoare
comerciala.

Pentru o intreprindere care este o afacere de familie proprietatea intelectuala indeplineste
mai multe functii, inclusiv:

Functia de protectie juridica a inventiilor — ofera o sigurantd privind drepturile
patrimoniale asupra creatiilor intelectuale, contribuie la si combaterea concurentei neloiale,
mentine controlul in cazul tentativelor nesanctionate de transfer tehnologic , serveste sursa de
venituri suplimentare.

Functia de valorificare a produselor inovative — ideile inovatoare si creative se afld in centrul
celor mai multe afaceri de succes. Cu toate acestea, propriile idei au o valoare mica. Ele au nevoie
sa fie elaborate, transformate in produse sau servicii inovatoare si comercializate cu succes, astfel
incdt sd permitd firmei sd beneficieze de avantajele inovatiei si creativitatii. Proprietatea
intelectuald, brevetele, in special, pot fi cruciale pentru materializarea ideilor inovatoare si
inventiilor in produse competitive, care cresc in mod semnificativ marjele de profit. De asemenea
brevetele pot fi folosite pentru a castiga din acordarea licentelor pentru utilizarea acestor inventii
brevetate de alte firme care au capacitatea de a le valorifica.

Functia de atragere a resurselor financiare — investitorii sunt interesati in afaceri care repede
si eficient pot valorifica resursele financiare ale acestora cu riscuri mai mici. Obiectele de
proprietate intelectuald pot fi vandute, licentiate, utilizate ca garantii de securitate sau pentru
finantarea datoriei, sau pot furniza o bazd suplimentara sau alternativa pentru atragerea de
capitaluri de la fonduri de investitii sau de risc, investitori privati, asa-numiti "business angels”,
care investesc in intreprinderile mici si necotate la bursa etc. Pe de alta parte, in majoritatea tarilor,
guvernul prevede incurajarea si sprijinul high-tech start-up-uri si alte firme inovatoare prin
subventii, garantii, si / sau sisteme de mprumut speciale, care sunt furnizate prin intermediul
diferitelor institutii de finantare publice si a bancilor ce In mod direct sau indirect recunosc
importanta activelor de proprietate intelectuala.

Functia de crestere a valorii firmei - o marca cu o buna reputatie in randul consumatorilor,
poate spori valoarea curentd a companiei $i poate contribui decisiv la realizarea de produse si
servicii mai atractive pentru consumatori. Totodatd, includerea obiectelor de proprictate
intelectuald in bilantul intreprinderii, care In special opereaza in sectoarele bazate pe cunoastere
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si extrem de inovatoare, sporeste substantial valoarea ei si oferd intreprinzatorului o putere de
negociere mai mare.

Functia de comercializare a marcilor — se refera preponderant la semnele distinctive si, in
primul rand, la marci, indicatii geografice, denumiri de origine si specialitati traditionale garantate,
in calitatea acestora de instrumente de comunicare a producdtorilor cu consumatorii. Aceasta
comunicare este utilizatd pentru familiarizarea potentialilor consumatori cu informatiile privind
calitatea marfurilor si reputatia companiei, contribuind la promovarea vanzarilor, pe de o parte, si
la cresterea valorii intreprinderii (in cazul cotatiilor la bursa sau intentiei de vanzare a actiunilor),
pe de alta parte.

Functia de investitie durabila. Investitia in echipamente, imobiliare, dezvoltarea produsului,
marketing si cercetare pot consolida puternic situatia companiei din punct de vedere financiar prin
extinderea bazei de active si cresterea productivitatii in viitor. Alocarile in proprietatea intelectuala
au, de obicei un efect similar. Pietele apreciazd compania, pe baza activelor sale, operatiunilor
curente de afaceri si profiturilor viitoare. Existd numeroase exemple de companii, inclusiv si
afaceri de familie, care au inregistrat o crestere a valorii lor de piatd peste noapte, ca urmare a
achizitionarii de brevete importante in domeniul tehnologiilor-cheie.

Functia de garantie a imprumuturilor — Tn cazul necesitatii unui credit bancar pentru
dezvoltarea afacerii proprietatea intelectuald poate servi drept garantie, deseori mai valoroasa
decat bunurile materiale care uneori nu genereaza venituri durabile.

Astfel, analiza functiilor ne permite sa concluziondm ca, pentru afacerile de familie
parte contribuie la materializarea inovatiilor, iar pe de altd parte reprezintd active importante
pentru dezvoltare si extinderea activitatii intreprinderii.

Rolul transferului de cunostinte si tehnologie in dezvoltarea afacerilor de familie.

Transferul tehnologic reprezintd introducerea in circuitul economic a tehnologiilor si
utilajelor specifice, a echipamentelor si instalatiilor, a hibrizilor, soiurilor, raselor, preparatelor,
rezultate din cercetare sau achizitionate, in vederea sporirii eficientei si calitatii unor produse,
servicii, procese sau obtinerii altora noi, care sunt cerute pe piata sau prin care se adopta un
comportament inovativ, inclusiv activitatea de diseminare a informatiei, de explicare, de
transmitere a cunostintelor, de consultanta , realizandu-se transferarea unei idei sau tehnologii de
la titular/autor la beneficiar. Transferul tehnologic a rezultatelor stiintifice din mediul de cercetare
in cel economic este metoda principala de stimulare a cresterii economice, aplicata in toata lumea.
In domeniul tehnic de exemplu, acest proces complex consta in transformarea rezultatelor
activitatii de cercetare sau a unei inventii Intr-un produs sau procedeu industrial nou sau substantial
imbunatatit. [Newslater EEN Nr.6/2016]

Transferul de tehnologie poate fi realizat in cadrul aceleasi organizatii, intre diferite ramuri
industriale sau intre companiile din aceeasi ramurd industriald. Un rol din ce in ce mai important
insd 1l joaca diferite institutii sau agentii guvernamentale, dar si incubatoarele de afaceri, parcurile
stiintifico-tehnologice, clusterele etc..

O componentd esentiald a inovarii o reprezintd gandirea creativa care contribuie la selectarea
de solutii noi necesare pentru imbunatatirea activitatii. Pentru a crea solutii care sa poata constitui
premisa progresului tehnologic, este nevoie de un personal instruit, cunostintele constituind piatra
de temelie, componenta cheie a unei economii globale bazata pe cunoastere. Pe de altd parte,
datorita numeroaselor constrangeri financiare la care sunt supuse afacerile de familie, rareori
reusesc sa aplice tehnologii de ultima generatie. De cele mai multe ori, ele apeleaza la o combinatie
financiare gradul de inzestrare tehnica. Un mijloc mai facil pentru Intreprinderile care nu isi permit
sd investeascd 1n cercetare este accesul la rezultatele ei prin transferul de cunostinte si de
tehnologie. Accesul la informatii, urmarirea cerintelor pietei si a ofertelor furnizorilor de
tehnologie ofera posibilitatea unei reactii rapide la schimbarile ce au loc cu adaptarea produselor
si serviciilor.
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Principalele etape ale transferului tehnologic catre o intreprindere includ: 1. obtinerea unei
tehnologii noi de catre cercetatori cu testarea si perfectionarea acesteia; 2. Confirmarea de cétre
AGEPI ca tehnologia data poate fi brevetatd, depunerea cererii si obtinerea brevetului de inventie;
3.estimarea potentialului economic al inventiei si elaborarea planului de afacere; 4. Intocmirea
acordului de licenta intre investitor/institutia de cercetare si intreprindere.

Valorificarea transferului tehnologic de catre afacerea de familie le ofera un set de beneficii
si oportunitati care accelereazd dezvoltarea si obtinerea rezultatelor asteptate contribuind la
aparitia si persistenta situatiilor de criza, schimbarea rapida a cerintelor pietei, valorificarea
insuficienta a proprietatii intelectuale si utilizarea ineficienta a resurselor, reprezinta principalele
premise pentru utilizarea transferului tehnologic de catre afacerile de familie si nu numai.

Principalele impedimente ale transferului tehnologic in favoarea intreprinderilor din
Republica Moldova se manifesta in: lipsa strategiei complexe de achizitie a tehnologiei; resursele
financiare limitate; suport insuficient din partea statului; grad redus de informare i comunicare a
tehnologic necunoscut si nivel de competitivitate neevaluat; ponderea redusa a businessului,
inclusiv al afacerilor de familie in portofoliul de brevete inregistrate de titularii rationali din RM;
colaborare redusa dintre mediul de cercetare si intreprindere; lipsa personalului calificat si pregatit
pentru realizarea proiectelor de transfer tehnologic din rAndul membrilor de familie sau pe piata
muncii etc.

Prezenta acestor impedimente nu trebuie sa influenteze predispunerea si dorinta
intreprinzatorului de a utiliza transferul tehnologic, iar deciziile trebuie sa fie luate exclusiv in
baza evaludrii impactului transferului tehnologic si a inovarii pentru activitatea intreprinderii.

Astfel orice activitate de transfer tehnologic si de inovare urmeaza a fi evaluata pe mai
multe dimensiuni si anume:

Impactul inovativ al transferului tehnologic se manifestd in gradul de noutate si potentialul
inovatiei. In aceasta ordine de idei este important de a constata noutatea si perspectivele aplicarii
el.

Impactul tehnico-stiintific se estimeaza prin numarul obiectelor de proprietate intelectuala
inregistrate de Intreprindere, fapt ce le poate asigura o protectie a afacerii pe piata internd cat si pe
cea externa.

Impactul economic-financiar constituie un indicator al contributiei proprietatii intelectuale
la asigurarea eficientei intreprinderii.

Impactul social si de mediu reprezintd un indicator al rolului proprietatii intelectuale in
crearea noilor locuri de munca, eficientizarea celor existente din punct de vedere al aplicarii
competentelor si cunostintelor necesare, solutionarea altor probleme de ordin social, ecologic etc.

In baza analizelor realizate in prezentul articol putem constata ci ipoteza inaintati pentru
cercetare inovatia si proprietatea intelectuald reprezinta un avantaj competitiv pentru afacerile de
familie, a fost partial validata.

CONCLUZII

Scopul acestui articol a fost sa sporim nivelul de cunoastere a rolului inovatiei si proprietatii
analiza realizatd a diverselor cercetari internationale din domeniu ne-a permis sa stabilim ca aceste
elemente sunt In egald masurd importante atat pentru afacerile de familie cat si pentru cele non
familiale. Datorita unor particularitati specifice ale inovatiei in afacerile de familie identificate in
cadrul mai multor cercetari [ Tanewski si colab., (2003), Morck si colab. (2000) ] putem afirma
ca ele detin potential de inovare si sunt capabile sa genereze inovatii pe diverse dimensiuni —
produs, proces, sistem, resurse, relatii etc. Pentru afacerile de familie inovatia reprezinta un
element vital in asigurarea existentei preponderent pe termen lung, pentru dezvoltarea si
mentinerea unor relatii sociale eficiente si valorificarii legaturilor specifice create cu diferiti
stakeholderi din proximitatea activitatii sale [James Hoffman., (006) ].
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Intru identificarea nivelului de inovatie si a gradului de interventie a acestei in crearea si
comercializarea de produselor cu valori adaugate 1nalte sau dezvoltarea/imbunatatirea proceselor
din cadrul intreprinderii (de productie, manageriale, logistice, informationale etc), la nivel
international si european sunt realizate diverse studii (spre exemplu GII si EMS), care permit
factorilor de decizie la nivel national sa dezvolte politici de suport si promovare a inovatiei prin
care se va asigura o competitivitate mai 1naltd a intreprinderilor si implicit a tarii la nivel mondial.

Conform Global Innovation Index Republica Moldova detine o valoare medie a acestui
indicator de 38.7 puncte din 100 posibile, iar pe unii indicatori dinamica este spre descrestere in
clasamentul respectiv, ceea ce indica asupra unul nivel relativ scazut de valorificare a inovatiilor

In acelasi timp, la moment sunt foarte putine cercetiri specifice, inclusiv la nivel mondial
axate in special pe analiza particularitatilor inovarii in afacerile de familie, care ne-ar oferi o
Imagine vis-a-vis de atitudinea si comportamentul proprietarilor afacerilor de familie fata de
procesele de creare si valorificare a inovatiilor. Astfel de studii sunt realizate in tarile UE
(European Manufacturing survey) iar Republica Moldova ar putea adera la acestea sau initia un
studiu propriu.

Totodatd propriile observatiile realizate pe parcursul colaborarii cu reprezentantii mediului
de afaceri, cat si exemplele prezentate in acest articol ne permit s afirmam ca un numar relativ
mic al afacerilor de familie din Republica Moldova au o abordare sistemica pentru dezvoltarea si

......

Stimularea afacerilor de familie din Republica Moldova pentru o deschidere mai mare spre
implementarea inovatiilor si valorificarii oportunitatilor privind proprietatea intelectuald necesita
din partea statului suport pe mai multe dimensiuni (educatie, informare, tehnic si financiar) iar
managementul afacerilor de familie sa integreze in propriile strategii de dezvoltare obiective

specifice domeniilor respective si sa le promoveze catre urmatoarele generatii de mostenitori.
BIBLIOGRAFIE

1. Emanuela Rondi, Alfredo De Massis, Josip Kotlar. Unlocking innovation potential: A typology of family
business innovation postures and the critical role of the family system. Journal of Family Business Strategy 10(4)
DOI: 10.1016/j.jfbs.2017.12.001. 2018

2. Christian Lerch. European manufacturing survey EMS. Report on 2014.

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-
monitor/sites/default/files/report/European%20Manufacturing%20Survey.pdf

3. Family Business Consulting Group. Innovation in family business.
https://www.thefbcg.com/resource/innovation-in-family-business/

4. Josep Llach, Mattias Nordqvist, Innovation in family and non-family businesses: a resource perspective.
Int. J. Entrepreneurial Venturing, Vol. 2, Nos. 3/4, 2010.

5. James Hoffman. ,,Achieving Sustained Competitive Advantage: A Family Capital Theory”. June 2006.
Family Business Review 19(2):135 — 145.DOI: 10.1111/j.1741-6248.2006.00065.x;

6. Mikko Pohjola, Aki Koponen. “Innovation in family firms: an empirical analysis linking organizational
and managerial innovation to corporate success”. Rev Manag Sci (2012) 6:265-286 DOI 10.1007/s11846-011-0065-
6.pag.268-269.

7. Moldova: Innovation index https://www.theglobaleconomy.com/Moldova/GlI_Index/

8. Moritz Feninger, Nadine Kammerlander, Alfredo De Massis. Family business innovation: A circular
process model. Competitive advantage Publisher: Edward Elgar. 2018. DOI: 10.4337/9781788970181.00017,
pag 6-7.

9.  Proprietatea intelectuala pentru afaceri. CCI Galati. 2011. Enterprise Europe.189 pagini

10. Soumitra Dutta, Bruno Lanvin, and Sacha Wunsch-Vincent. GLOBAL INNOVATION INDEX 2019
Creating Healthy Lives—The Future of Medical Innovation. 12™ edition

11. Schoonhoven, C.B., Eisenhardt, K.M. and Lyman, K. (1990) Speeding Products to Market: Waiting Time
to First Product Introduction in New Firms. Administrative Science Quarterly, 35, 177-207.
http://dx.doi.org/10.2307/2393555

12. Savescu Dan Adrian Budala . Proprietatea intelectuald in Romania si unele tari din UE. Brasov : Lux Libris,
2008. ISBN 978-973-131-051-0

http://itaproenerg.unitbv.ro/ro/files/pi-carte.pdf

13. Shaker A Zahra, Daniel F. Jennings, Donald F. Kuratko. Corporate Entrepreneurship and Wealth Creation:
Contemporary and Emerging Perspectives. Entrepreneurship Theory and Practice 24(2):5-8, 1999.
DOI: 10.1177/104225879902400201

232


https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-monitor/sites/default/files/report/European%20Manufacturing%20Survey.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-monitor/sites/default/files/report/European%20Manufacturing%20Survey.pdf
https://www.thefbcg.com/resource/innovation-in-family-business/
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/79692741_James_Hoffman
https://www.researchgate.net/journal/1741-6248_Family_Business_Review
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1111%2Fj.1741-6248.2006.00065.x
https://www.theglobaleconomy.com/Moldova/GII_Index/
http://itaproenerg.unitbv.ro/ro/files/pi-carte.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Jennings
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Donald-F-Kuratko-9620846
https://www.researchgate.net/journal/1042-2587_Entrepreneurship_Theory_and_Practice
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1177%2F104225879902400201

