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Abstract. Services are one of the most modern sectors of any national economy. Services influence the
development of other sectors. If we refer to the American economy, we can say that at the beginning of the twentieth
century, 30% of employees were in the service sector, in the middle of the century the level of the indicator was 50%
and in the 1990s the share increased to 75%, reaching 76 % in 2003. For the less economically developed countries,
the development trend of the services sector with large potential reserves compared to the representative countries is
obvious.

The purpose of the research is to demonstrate the role of the services sector in the country's economy. The
following research methods were used in this paper: monograph, statistics, analysis, comparison, demonstration.
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Serviciile reprezintd unul din cele mai moderne sectoare din cadrul oricdrei economii
nationale. Serviciile, influenteaza dezvoltarea unor alte sectoare. Daca ar fi sd ne referim la
economia americand, putem spune ca la inceputul secolului XX, 30% din angajati erau in sectorul
serviciilor, la mijlocul secolului nivelul indicatorului era de 50% iar in anii 1990 ponderea a
crescut spre 75 %, ajungand la 76% in anul 2003. Pentru tarile mai putin dezvoltate economic este
evidenta tendinta de dezvoltare a sectorului serviciilor cu reserve potentiale mari comparative cu
tarile representative.

In literatura de specialitate se delimiteazi cateva definitii cu privire la servicii:

v’ reprezintd “fapte, procese si performante” — [ZeithamI&Britner, 1996, pag.5]

v’ este 0 “activitate sau o serie de activitati mai mult sau mai putin tangibile, care apar la
interactiunea dintre client si angajati, si/sau resurse fizice sau bunuri, si/sau sisteme ale
furnizorului de servicii, care ofera solutia la problemele clientului” - [Gronros, 1990, pag.27]

v’ este 0 “experientd intangibild, nestocabila, realizatd pentru un client care are rol de co-
participant” — [Fitzsimmons, 2006, pag.4]

v ca act reprezintd “prestarea efectivd si pune in legidturd activitatea prestatorului,
mijloacele materiale ale prestatiei si obiectul serviciului, respectiv realitatea materiald sau sociala
de transformat sau modificat” — [loncica, 2006, pag.11]

In mod traditional serviciile apartin sectorului tertiar al unei economii. Datorita diversitatii
si complexitatii serviciilor consideram oportuna abordarea lui Foote i Hatt, din 1953, potrivit
careia serviciilor le revin sectorul tertiar, cuaternar si sectorul 5, delimitate astfel:

o Sectorul tertiar include serviciile traditionale, caracterizate prin simplitatea
procesului cele specifice alimentatiei publice, spalatorii, uscatorii, reparatii, coafura-frizerie.

. Sectorul cuaternar (4) include acele servicii care se diferentiaza de altele printr-un
anumit grad de standardizare si intensitate a capitalului, cum ar fi servicii comerciale, transport,
comunicatii, finante-asigurari, afaceri imobiliare, servicii guvernamentale.

o Sectorul 5 include acele servicii legate de afirmarea si dezvoltarea omului, cum ar fi
servicii educationale, de sanatate, de cercetare, artele.
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Din punct de vedere a stadiilor de dezvoltare ale economiei, serviciile corespund societatii
post industriale, care s-a dezvoltat ca urmare a unor necesitati rezultate din stadiul precedent, cel
care corespundea afirmarii sectorului secundar, industria. Astfel dezvoltarea serviciilor provine
din urmatorii factori:

e  Aparitia unor servicii care sa sprijine dezvoltarea industriei: activitati de transport,
intretinere-reparatii, distributia marfurilor;

. Automatizarea industriei duce la un excedent de fortd de munca ce are potential de
absorbtie in sectorul serviciilor;

o Cresterea populatiei a determinat cresterea consumului si, implicit dezvoltarea
comertului;

. Dezvoltare comertului a determinat dezvoltarea altor tipuri de servicii, cum ar fi cele
bancare, de asigurari sau imobiliare;

o Cresterea populatiei duce la dezvoltarea si a altor tipuri de servicii cum ar fi cele
medicale, educationale sau turistice;

° Cresterea reald a veniturilor duce la satisfacerea si a altor nevoi decat cele de pana
atunci si, In timp la orientarea spre o varietate.

Consideram ca, in perioada actuala, asistam la un nou stadiu de dezvoltare, respectiv cel in
care economia se bazeazd pe noi experiente, in care “valoarea se creeaza prin angajarea §i
conectarea la client intr-un mod personal si memorabil”[3]. In acest studiu accentul se pune pe
acele elemente implicite ale serviciului, care ajung sa determine clientul sa revina cu solicitarea
asupra acestuia. Astfel, devine importantd ambianta unui restaurant sau a unui aeroport, $i nu
serviciul in sine de a lua masa sau de deplasare dintr-un loc in altul. Conceptele managementului
serviciilor trebuie aplicate oricarei firme prestatoare de servicii. Pentru a demonstra ca problemele
in sfera serviciilor sunt comune in cadrul industriei serviciilor Roger Schmenner [6] propune

matricea procesului de servire conform tabelului 1.
Tabelul 1. Matricea procesului de servicii

Grad de interactiune si personalizare a serviciului

Redus Ridicat

Servicii tip fabrica, repetitive : Servicii tip atelier, nerepetitive :
Grad de Companii aeriene Spitale
intensitate a | Redus Companii de transport auto Reparatii auto
muncii Hotelarie Alte servicii de reparatii

Statiuni turistice

Servicii de masa : Servicii profesionale :

Comertul Consultatii medicale

Ridicat Aspecte comerciale in sectorul bancar | Avocatura
Educatia Arhitectura
consultanta

Sursa: Roger Schmenner, in How can service businesses survive and prosper, in Sloan Management Review,
vol.27, nr.3, 1986, pag.25

In functie de apartenenta la una din cele patru categorii de servicii managerii sunt pusi in
fata unor provocari diferite referitoare la luarea celor mai bune decizii de dezvoltare a firmei pe
care o conduc.

Astfel, pentru cei care conduc un serviciu caracterizat printr-un grad redus de intensitate a
capitalului (serviciile tip fabrica sau atelier), caracterizate printr-o calificare redusa a fortei de
munca implicate, deciziile cele mai importante sunt legate de:

e Decizii legate de capital,

e Tehnologia avansata,

e Managementul cererii pentru evitarea neonorarii cererii maxime,
¢ Promovarea acesteia in periodele mai slabe,
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e Planificarea livrarii serviciilor.
In opozitie, cele caracterizate printr-un grad ridicat al intensitatii capitalului (serviciile de
masa si cele profesionale), aduc managerului provocari legate de:
o Selectia si recrutarea personalului,
e Pregatirea continud a resurselor umane,
¢ Aspectele sociale ale dezvoltarii legate de resursa umana,
e Planificarea resurselor umane,
¢ Dezvoltarea unor unitati de presatre noi,
¢ Dezvoltarea managementului.
Pentru serviciile care se caracterizeaza prin grad redus de intensitate dar si ridicat de
personalizare, managerii trebuie sd acorde atentie urmatoarelor probleme:
e Politica de marketing,
e Sa creasca gradul de dezirabilitate al serviciului,
e Analiza fizica a vecinatatilor firmei de prestare,
e structura organizatoricd rigida, cu nivele de ierarhizare multe, relatii
prioritar dezvoltate pe verticala-subordonare
¢ Dezvoltarea unor proceduri standard de prestare a serviciului.
Pentru serviciile care se caracterizeaza prin grad ridicat de intensitate dar si ridicat de
personalizare, managerii trebuie sd acorde atentie unor criterii legate de:
e Costuri si mentinerea lor in limite de competitivitate,
¢ Asigurarea unui nivel constant si ridicat de calitate,
e Reactie prompta la implicarea clientului in procesul de prestare,
e Livrarea unor servicii in corelatie cu specificul clientului,
e Dezvoltarea unor relatii de colaborare prioritar orizontale- colaborare, cu
putine nivele ierarhice,
e Castigarea increderii angajatilor.

In conditiile in care asistdm la o diversitate tot mai mare a tipurilor de servicii, atat extensiv
prin aparitia unor servicii noi dar si intensiv prin diversificarea unei grupe deja existente,
clasificarea acestora pe grupe si categorii omogene devine o necessitate evidentd. Aceastd grupare
constituie premise pentru ca organizarea si conducerea activitatilor sa se realizeze pe principii de
eficientd si performanta. In acelasi timp este dificil de realizat armonizarea diferitelor clasificari,
datoritd particularitatilor de dezvoltare a diferitelor tari sau a criteriilor alese drept criterii de
refererintd. Dificultatea de armonizare poate proveni din:

Ramurile dintr-o tara dezvoltatd nu se regasesc identic intr-una cu un alt nivel de
dezvoltare. In tari diferite un acelasi serviciu poate fi raportat diferit, datorita gradului diferit de
externelizare, de exemplu:

e Apartenenta diferita a unui acelasi serviciu,

e Detalierea diferita a statisticilor in diferite tari,

¢ Neincluderea in evidentele statistice a sectorului aferent economiei paralele
sau subterane, de multe ori cu un grad mare de influenta.

Din multitudinea criteriilor de clasificare pe categorii de servicii mentionam:

Dupa natura beneficiarului serviciile se clasifica in servicii intermediare si servicii finale.

»  Serviciile intermediare sunt activitati (servicii) care participala productia de bunuri
sau a altor servicii. (serviciile administrative, financiar-contabile, serviciile comerciale, logistice, de
comunicare ).

»  Serviciile finale sunt servicii destinate nevoilor de consum ale populatiei atat
la nivel individual (s@natate, alimentatie,), cat si colective ( aparare etc).

Dupa natura nevoilor satisfacute, serviciile pot fi servicii:

> Serviciile private sunt destinate satisfacerii nevoilor particulare ale indivizilor
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> Serviciile publice sunt destinate satisfacerii nevoilor colectivitatilor
umane. (asistenta sociala, aparare, protectia mediului, iluminatul public etc),

In functie de necesitatea sau nu a prezentei clientului in timpul prestirii serviciilor,
acestea se grupeaza in: Servicii care necesita prezenta beneficiarului (serviciile medicale, de
invatamant, transport de pasageri, etc) si servicii in care prezenta beneficiarului nu este
obligatorie (reparatii, transport de marfuri, posta).

Dupa modalitatea de dobindire sunt : servicii marfa si servicii ne-marfa.

> Serviciile marfa se procura de pe piata la un nivel al tarifului (pretului). in aceasta
categorie intra serviciile de piata pentru populatie (hoteluri, restaurante, inchirieri etc), serviciile de piata
pentru intreprinderi (servicii administrative, comerciale, logistice etc), precum si serviciile publice
pentru care pietele respective au fost liberalizate (comunicatii, Tnvatdmant, sdnatate etc).

> Serviciile ne-marfa cuprind serviciile publice colective (aparare, ordine publica, justitie,
administratie), precum si serviciile publice de care beneficiaza direct indivizii (Invatdmantul de stat,
ocrotirea sanatatii, asistentd sociald etc). De asemenea, din aceastd categorie fac parte si serviciile
prestate de institutii non-profit, precum serviciile de caritate si serviciile religioase.

Din punct de vedere al posibilititilor de comercializare, serviciile se impart in doua
categorii: servicii comercializabile si servicii necomercializabile.
caracteristicile lor (imaterialitatea, nondurabilitatea, precum si de simultaneitatea productiei
si consumului).

> Serviciile comercializabile (transferabile) sunt servicii care pot face obiectul
schimburilor la distantd, precum si al revanzarii (trecerii de la un beneficiar la altul). De fapt,
proprietatea unor servicii de a fi comercializabile este data, nu de serviciul ca atare, ci de existenta unui
suport material al serviciului. in aceste conditii, serviciul este transferabil prin transferabilitatea
suportului. De exemplu, serviciul cultural sau spiritual facut de un autor cititorilor sai este transferabil
datorita suportului (carte, suport electronic De asemenea, din categoria serviciilor comercializabile,
aldturi de serviciile editoriale, mai fac parte serviciile cinematografice, de transport, telecomunicatii
etc.

> Serviciile necomercializabile (netransferabile) cuprind o gama foarte largd de
servicii la care suportul material lipseste sau al caror consum este simultan cu productia precum si cele
care implicad simultaneitatea prestatorului si utilizatorului (asistentd medicald, transport de persoane,
serviciile hoteliere, teatre etc). in cazul acestor servicii, libera circulatie a prestatorilor si beneficiarilor
este esentiala.

Pornind de la nivelul de contact mare sau mic cu clientul (timpul de aflare a clientului in
sistem) in procesul de acordare a serviciului, R.Chase evidentiaza astfel de servicii:

> pure (servicii hoteliere),

> mixte(vinderea unui telefon in oficiul companiei de telefonie),
> cvasi - industriale (servicii de retranslare),

> extractia / industriale.

Serviciile au devenit in ultimul deceniu principalul subiect al competitiei economice. Mai
mult, studiind dorintele clientilor, s-a dovedit cd produsele sunt cumparate pentru serviciile pe
care ele le ofera si nu ca entitati in sine.

Un produs adus pe piata inglobeazd mai multe servicii decat prelucrari: dezvoltare
tehnologica, control tehnic, distributie, depozitare etc. Si agricultura este dependentd de
servicii(transport, depozitare).

O OO OO

Proces Produs Servicin
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Figura 1. Etapele dezvoltarii serviciilor
Sursa: loncicd, Maria, Economia serviciilor. Aborddri teoretice si implicatii practice, Editura URANUS,
2006, pag.81

Unele servicii au aparut pentru cd ofera alternative superioare (ca timp si cost) fatd de
munca prestatd de un neprofesionist, altele pentru ca satisfac nevoi psihologice (amuzament,
eliberare de munci dezagreabile), iar unele pentru ca ofera prilej de dezvoltare intelectuala
(invatatura si creatie).

Asociatia Americand de Marketing defineste serviciul ca o activitate ce creeaza
utilitate si beneficii pe piatd . Clientul obtine astfel o utilitate, iar prestatorul un beneficiu.
Serviciile produc o utilitate care nu are o existenta materiala. Cu toate acestea ea poate fi obtinuta
prin intermediul unui produs.

Serviciul este o activitate ce se presteaza pentru un client. Aceasta activitate are o
utilitate pentru el (ii satisface o nevoie) incat prezinta o valoare economica (o valoare de schimb,
in schimbul serviciului platindu-se un pret).

Dex-ul defineste serviciul astfel: actiunea, faptul de a servi, de a sluji, forma de munca
prestata in folosul cuiva.

Potrivit dictionarului serviciile sunt tratate ca activitati in al caror proces de realizare nu
se creeazd un produs care anterior nu exista dar se modificd doar calitatea produsului deja
existent. In asa mod beneficiile se aduc nu sub forma de bunuri dar activitati. In atare tratare
»serviciul” este aproape de notiunea ,,deservire”

Multiplele tratari ale notiunii servicii in esenta pot fi grupate in doud grupe:

. serviciul ca activitate - potrivit acestei tratari serviciul este o activitate ce aduce
utilitate, acorda ajutor altuia.
o serviciul ca produs al activitatii

Astfel, principalele caracteristici ale servicilor sunt: (valabil pentru serviciile pure)
Imaterialitatea si intangibilitatea;

Nestocabilitatea sau perisabilitate (nu pot fi depozitate);

Interactiunea dintre prestator si beneficiar;

Eterogenitate — chiar daca sunt standardizate nu se repeta;

Nu apare dreptul de proprietate;

Pondera mare a manoperei in cost.

Imaterialitatea si intangibilitatea reprezintd una din cele mai importante si,
definitorii caracteristici ale serviciilor. Imaterialitatea reprezinta ,,insusirea sau starea a ceea
ce este imaterial adica lipsit de forma precisa, de contur, de consistentd, iar intangibilitatea ca
ceva ,care nu poate fi atins, de neatins".Imaterialitatea si intangibilitatea fac evaluarea
serviciilor dificila si, adesea, subiectiva. in timp ce produsul exista prin el insusi, serviciul
este impalpabil, intangibil, nu poate fi vazut, incercat, gustat. Din cauza acestei caracteristici,
serviciile sunt considerate invizibile, iar comertul cu servicii este denumit comert invizibil.

Nestocabilitatea. Exceptand serviciile cu suport material (editura, IT etc), serviciile nu
pot fi stocate si pastrate In vederea unui consum ulterior. Aceasta caracteristicd determina
neajunsuri in asigurarea echilibrului ofertd - cerere si In realizarea efectiva, adica, serviciile
odata oferite, dar neutilizate, reprezintd pierderi de mijloace umane si materiale, ele neputand
fi pastrate pentru a fi consumate ulterior. Serviciile se fac la cerere pentru a reduce risipa de
resurse.

Interactiunea dintre prestator si beneficiar presupune inseparabilitatea serviciilor
de persoana prestatorului, precum si a utilizatorului. Pentru ca serviciul sa fie prestat sunt
necesare doua condifii:

e un contact direct intre ofertant si cumparator;

e  participare activa a consumatorului in timpul utilizarii
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De exemplu, serviciile prestate de medici, cadrele didactice. In consecinti, pentru
prestatori este necesara adaptarea permanenta la contacte numeroase si variate, fiecare client
are propria personalitate. Astfel inseparabilitatea conduce spre personalizarea serviciilor. in
plus, trebuie bine cunoscute nevoile pietei si trebuie delimitata sfera de actiune, pentru ca acelasi
producator nu-si poate oferi serviciile simultan pe mai multe piete. Aceasta caracteristica a
serviciilor impune o atentie sporita la locul de amplasare a unitatii prestatoare de servicii.

Eterogenitatea sau variabilitatea serviciilor. Aceasta caracteristica trebuie privita
atat pentru ansamblul serviciilor in raport cu sectorul tertiar (care e constituit din activitagi
cu un continut foarte diferit), cat si pentru fiecare serviciu in parte, ca variatie dependenta
de specificul prestatorului, modul de implicare si participare a utilizatorului sau conditiile
de mediu specific. Are drept consecinte asupra prestatorilor standardizarea si unifor-
mizarea, care sunt dificil de realizat, precum si imposibilitatea prestarii serviciilor in mod
identic. Eterogenitatea este determinata de inseparabilitate, astfel serviciile similare oferite
la diferite persoane sunt de fapt servicii care se deosebesc intre ele.

Lipsa proprietatii - Un serviciu oferd consumatorului un avantaj sau o satisfactie
fara a avea drept rezultat transferul proprietatii asupra vreunui lucru. De exemplu, turistul
beneficiaza de serviciile unui hotel sau restaurant, fard a fi proprietar. Acest lucru are
urmatoarea consecinta: furnizorul de servicii face eforturi speciale pentru a-si fideliza
clientela, oferind diferite stimulente consumatorilor sau crednd cluburi, lasand astfel
impresia ca oferd un drept de proprietate. Lipsa proprietatii conduce spre dificultati in
protectia juridica a serviciului care se reduce de fapt doar la protectia marcii.

Ponderea manoperei in costuri este foarte mare. LA general in cadrul serviciilor
manopera reprezintd aproximativ 70% din cost, in comparatie cu productia unde reprezinta circa
30%.

Tabelul 2. Diferente intre bunuri si servicii

Bunuri Servicii
1 Aspect material Imaterial
2 Poate fi inmagazinat Nu poate fi inmagazinat
3 Poate fi analizat inainte de cumparare, Nu exista Tnainte de cumparare, consumul se
consumul este precedat de productie desfdsoara concomitent cu producerea
4 Sunt contacte indirecte intre Este necesar contactul cu clientul
intreprindere si consumator
5 Fabricantul produce Clientul participa la productie
6 Productia, vinzarea si consumul se Toate activitatile sunt in acelasi loc
desfasoara in locuri diferite
7 Avre loc transfer de proprietate De regula proprietatea nu se transfera
8 Poate fi transportat si exportat Serviciul nu poate fi transprtat si exportat dar
prestatorii se pot deplasa si sistemul de prestare poate
fi exportat
9 Variabilitate mica si majoritatea sunt Variabilitate foarte mare si standartizare minima
standartizate
10 Proiecatrea este centratd pe producator Proiectarea centratd pe client
Sursa: loncica, Maria, Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura URANUS, 2006,
pag.81

Pornind de la aceste elemente distinctive dintre bunuri si Servicii, majoritatea
nu un produs, ci 0 anumita utilitate, care-i ofera anumite avantaje (neconcretizate in majoritatea
cazurilor intr-un bun material) destinate satisfacerii unor nevoi personale sau sociale.

Aparitia serviciilor pe prim planul vietii economice este urmarea unui fenomen profund
ce a avut loc in economie si care este numit ,,revolutia serviciilor”. Acest lucru reprezinta de
fapt prestarea serviciilor dupa principiile industriale.
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Momentul revolutiei serviciilor a aparut in jurul anului 1960 (1 reprezintd aparitia
serviciilor comerciale, 2 aparitia serviciilor militare, 3 momentul identificarii importantei
diviziunii muncii, 4 aparitia serviciilor turistice).

Revolutia Revolutia Revolutia Revolutia
1 2 a grjcoﬁ 3 industriala 4 manageriald  serviciilor
1000 -400 +1100 1400 1500 1900 1930 1960

Figura 2. Revolutia serviciilor
Sursa: Bell D.The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. New York: Basic
Books, 1973.620 p.

Sectorul Serviciilor este constituit din totalitatea ramurilor, subramurilor si activitatilor
din cadrul sistemului de productie sociala a caror destinatie consta in producerea si realizarea
serviciilor si bunurilor spirituale.

Ultimele decenii sunt marcate de schimbari radicale care au loc in cadrul economiei
mondiale: astfel practic pentru toate economiile este caracteristic fenomenul de majorare a rolului
sectorului serviciilor . Se majoreazi spectrul de servicii acordate, numarul angajatilor. In anul
2019, 20% din populatia SUA lucra in productie si circa 80% in servicii.

La nivel mondial in acest sector al economiei activeaza peste 50% din populatia activa,
si se realizeaza circa 70% la sutd din PIB insumat. In tarile industrial dezvoltate ritmul mediu
anul de crestere in sector este in jur de 6 la sutd depasind-ul semnificativ pe cel din sectorul
industrial care este de doar 2,5 %. O tendinta asemanatoare este si in tarile in curs de dezvoltare.

Formarea unui tip nou de economie este determinat de modificarea structurii ramurale a
economiei. Allen Fischer (1926) a prezentat pentru prima datd o clasificare a ramurilor
economice, astizi vorbindu-se de sectoarele:

. primar: agricultura si extractia minereurilor;
. secundar: industrie prelucrdtoare si constructii;
. tertiar: servicii (bunuri nemateriale)
Tabelul 3. Ponderea sectoarelor, %

Zona Primar Secundar Tertiar
America de Nord 1,5 25 73
Europa de Est 1,5 35 64
Europa de Vest 6 38 55

Sursa: Fisher, R.A., and Wishart. J. (1930). The arrangement of field experiments and the statistical
reduction of the results. Imperial Bur. Soil Sci., Tech. Comm., 123.

Interactiunea dintre aceste trei sectoare ale economiei este ilustratd de modelul interactiv
redat de D. Riddl si prezentatd de savantul lonica M.
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Modelul interactiv al economiei (/1. Riddl)

Sector primar
(extractiv)

vl a Consumator
Business
servicii
Servicii -
comunicatii¥

Servicii de
comert [T Servicii
sociale/

individuale

Administrare
publica
Sector secundar
(prelucrare, constructii)

Figura 3. Modelul interactive al economiei
Sursa: loncicd, Maria, Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura URANUS, 2006, pag.81

Potrivit modelului sectorul serviciilor este divizat in 5 grupe:
Business-servicii - consultanta, servicii financiare si de contabilitate
Servicii de comert - Comert , aprovizionarea tehnico materiala. Reparatii
Servicii de comunicatii —comunicatii §i transport
Servicii sociale - alimentare, medicina
Administrare publica - invagamint, administrare statului
Atunci cand vorbim despre importanta sectorului de servicii in cadrul economiei este
necesar de a precauta citiva indicatori:

1. Participarea serviciilor la crearea PIB-ului.
2. Populatia ocupata in sectorul serviciilor.
3. Marimea fondurilor fixe existente.

Pentru Republica Moldova, analiza structurii PIB —lui in dinamica pentru perioada de
timp 2015-2019, atesta schimbari considerabile, pondera sectorului de servicii in PIB practic sa
dublat. Vom mentiona aici ca schimbdrile de structura nu se datoreaza exclusiv sporirii volumului
de servicii acordate. In acesti ani primele doua sectoare au inregistrat chiar scaderi ale volumului
de activitate in valori absolute.

60
50 51
47,5
20 43,5 10.7
37:3 3872 36,9 35,3 '
31,4
20 27-2 27,9
20 19,6
14,3
10 1177
0
2019 2018 2017 2016 2015
Primar Secundar Tertar

Figura 4. Structura PIB pe resurse in Republica Moldova
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Sursa: datele Biroului National de Statistica

Paralel cu majorarea volumului de prestatii ale sectorului tertiar aici se inregistreaza si
majorarea numarului de angajati. Tendinta referitor la structura este identica cu cea a valorii
absolute. Comparand indicatorul ce caracterizeaza forta de munca si volumul de productie putem
face concluzii referitor la productivitatea muncii. Cea mai inalta productivitate este in sectorul
secundar, urmeaza serviciile iar agricultura este la urma.
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Figura 5. Distributia populatiei ocupate pe sectoare (Informatia este prezentata fara datele raioanelor
din partea stinga a Nistrului si mun. Bender.)
Sursa: datele Biroului National de Statistica

CONCLUZIE

Potrivit teoriei societatii postindustriale a lui D. Bell, [1] exista trei etape de dezvoltare
economicd a societatii: preindustriald, industriala si postindustriala. La prima etapa se
observa utilizarea fortei de muncd in ramurile extractive, pescuit, agriculturd. Societatea
industriala potrivit lui Bell exista in conditiile productiei in masa a marfurilor. Aparitia societatii
postindustriale este insotitd de dominarea clasei profesionale si ingineresti in cadrul resurselor
de munca in loc de proletariatul industrial. Trecerea de la etapa industriala la cea postindustriald
are cateva etape:

e Dezvoltarea industriei presupune expansiunea transportului si altor servicii legate de
deplasarea bunului

e Cresterea sectoarelor de distributie, finante, asigurdri si operatiuni cu imobilul

e Cresterea venitului national este insotit de diminuarea cheltuielilor alocate alimentatiei,
surplusul de veni fiind orientat pentru inceput la procurarea bunurilor de folosintd indelungata,
apoi a celor de lux, odihna si consumul altor servicii .

D. Bell mentioneaza ca, societatea postindustriald este definita acea societate in al carei
economie prioritatea trece de la sectorul de productie a bunurilor materiale la cel de prestare a
serviciilor, efectuare a cercetdrilor, organizarea sistemelor de invatamant si ridicarea calitatii
vietil in care principala grupa profesionald a devenit clasa specialistilor tehnici. Un aspect
important este ca implementarea inovatiilor tot mai mult depinde de realizarile cunostintelor
teoretice astfel ca forta motrice a economiei devine elabordrile stiintifice. In productii resursa
dominanta este informatia si cunostintele, cel mai valoroase calitati devin nivelul de instruire,
profesionalismul, perfectionarea continuu si creativitatea angajatului. Economia postindustriala
presupune aparitia unei noi clase profesionale cum ar fi consultantii, expertii sau tehnocratii.

La moment la nivel mondial atestam procesul de globalizare a sistemului economic, ceia
ce ne permite sa vorbim despre o noud etapd a dezvoltarii economice — Postindustriala.
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