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Abstract: The current economic and managerial trends condition the realization of complex studies on the
factors that have a significant impact on the economic agents. At the same time, it is certain that each factor has an
influence on the development and functioning of other factors, which in turn influence this factor. Or, from a
philosophical point of view, it is a complex, complicated process and that is why we consider it is important to study
the impact of stakeholders on an economy or a separate economic agent. There are several theories and models that
are oriented towards the study of stakeholders.
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Studiul dat il consideram important de inceput de la conceptia pozitivismului economic
(teoria de agent sau modelul shareholderilor), care il are ca principal sustinator pe economistul
american Milton Friedman (laureat al Premiului Nobel pentru economie in 1976). Dupa Milton
Friedman, intr-o economie capitalista exista o singura responsabilitate a organizatiilor de afaceri,
care are ca scop maximizarea profiturilor pe termen lung, respectand legea si libera concurenta[1].

Managerii sunt agentii actionarilor si au obligatia acontractuald de a actiona in sensul
maximizarii satisfacerii intereselor actionarilor. Esenta teoriei de agent este aceea ca singura
responsabilitate a unei organizatii de afaceri este de a obtine beneficiul maxim in conditiile legii.

Adam Smith (1723-1790; economist, om politic si filozof scotian, autorul lucrarilor ,,
Avutia natiunilor, cercetare asupra naturii si cauzelor ei”) elaboreaza conceptul ,,mainii invizibile”,
subliniind astfel rolul regulator al fortelor pietei in alocarea eficienta a resurselor si in coordonarea
organizatiei.

Punctul de vedere al lui Friedman porneste de la premisa cd nimeni nu intra in afaceri cu
un alt scop decat acela de a obtine cele mai mari castiguri posibile. Aceasta este o consecinta a
conceptului ,,mainii invizibile” al lui Smith.

Baza teoriei de agent este teoria utilitarista, conform céreia consecinta unei actiuni poate fi
considerata etica daca genereaza mai mult bine (mai multe venituri) decat rau (costuri).

Un numar tot mai mare de oameni de afaceri sustin cd o companie nu poate actiona doar
strict in interesul actionarilor sai. Conform umanismului economic (conceptia umanismului
economic), un intreprinzator si firma sa au si responsabilitdti sociale, fapt ce impune luarea in
considerare a intereselor tuturor celor afectati de actiunile lor, adica a stakeholderilor sau a
factorilor interesati[2].

O diferentd majora intre viziunea unor autori si cea a lui Friedman este ceea ce considera
acestia ca “face ca afacerea sa aiba succes”. Friedman este de parere ca acest factor este -
maximizarea profiturilor. Altii considerd ca, pentru a maximiza profiturile, companiile au nevoie
de produse si servicii excelente pe care clientii le doresc, relatii solide cu furnizorii de top, angajati
inspirati care reprezinta misiunea companiei si Imping compania sd devind mai bina si comunitati
de suport care permit intreprinderilor sa infloreasca[3]. Altfel spus, se pune accent pe crearea
valorii.

Mai mult ca atit, Michael Jensen, in lucrarea intitulatd "Maximizarea, teoria partilor
interesate si obiectivul corporativ", sustine ca teoria partilor interesate are nevoie de o functie-
obiectiv, s1 anume maximizarea valorii.

Incepind cu anul 1980, Michael Porter introduce notiunea de "strategie competitiva" ca o
strategie central in cadrul companiei. Cea de-a doua carte importanta a lui Porter (1985) a adaugat
o descriere a celor cinci forte care determina natura si nivelul concurentei intr-0 industrie, precum
st sugestii privind modul de utilizare a acestor informatii pentru a dezvolta avantajul competitiv.
Mai recent, Porter si Kramer (2006) au sugerat ca companiile pot adauga gindirea cu privire la
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responsabilitatea sociald corporativa si sustenabilitatea la arsenalele strategice pentru a obtine
avantaje.

Teoria partilor interesate a evoluat pentru a aborda problemele de:

(i) intelegere si gestionare a unei afaceri in lumea secolului al XXI-lea (problema crearii
de valori si a comertului);

(if) combinarea gindirii referitor la etica, responsabilitate si durabilitate cu viziunea
economica obisnuitd a capitalismului (problema eticii capitalismului);

(iii) intelegerea a ceea ce trebuie sa invete managerii si studentii despre ceea ce este nevoie
pentru a avea succes in lumea afacerilor actuale (problema mentalitatii manageriale).

In managementul strategic abordarea cu privire la partile interesate a aparut la mijlocul
anilor 1980. Un moment decisiv in aceasta evolutie 1-a constituit publicarea in 1984 a cartii lui R.
Edward Freeman - “Strategic management: A stakeholder Approach”. Impulsul din spatele
managementului partilor interesate a fost acela de a incerca sd construiasca un cadru care sa
raspundd preocupdrilor managerilor care au fost invinsi de nivelurile fard precedent ale
turbulentelor si schimbarilor de mediu.

Abordarile traditionale asupra strategiei din acea perioadd nu au ajutat managerii sa
dezvolte noi directii strategice si nici nu i-au ajutat sa inteleagd cum sa creeze noi oportunitati in
mijlocul unor schimbari atit de mari. Dupd cum a observat Freeman, "teoria actuala este
inconsistenta atit fata de cantitatea, cit si cu felul schimbarilor care au loc in mediul de afaceri al
anilor 1980 ... Este nevoie de un nou cadru conceptual". O abordare a partilor interesate a fost un
raspuns la aceastd provocare. Intr-un sens evident al cuvintului "actionar", abordarea a urmarit si
extinda conceptul de management strategic dincolo de radacinile sale economice traditionale,
definind partile interesate ca fiind "orice grup sau individ care este afectat sau poate afecta
realizarea obiectivelor unei organizatii".

Scopul managementului partilor interesate a fost acela de a elabora metode pentru a
gestiona nenumiratele grupuri si relatii care au rezultat din aplicarea strategiilor. In timp ce
conceptul partilor interesate a avut radacini in unele domenii academice, esenta cercetarilor s-a
bazat pe studiile empirice ale practicienilor in domeniul managementului care au fost efectuate
mai mult de zece ani de catre o serie de cercetatori la Busch Center, Wharton Applied Research
Center si Managerial and Behavioral Science Center, toate la The Wharton School, University of
Pennsylvania.

In timp ce anii 1980 au oferit un mediu care a demonstrat puterea abordarii partilor
interesate, ideea nu a fost cu totul noud. Utilizarea termenului de stakeholder a aparut din
activitatea de pionierat de la Stanford Research Institute (acum SRI International — in continuare
SRI) in anii 1960. Activitatea SRI, la rindul sau, a fost puternic influentata de concepte dezvoltate
in departamentul de planificare din Lockheed, iar aceste idei au fost dezvoltate Tn continuare prin
lucrarile lui Igor Ansoff si Robert Stewart. De la inceput, abordarea partilor interesate s-a extins
din practica de management.

Ansoff a lucrat pentru SRI in asociere cu Lockheed in anii 1960 (Friedman 2006). De
asemenea, este clar ca liderii in afaceri au gindit si au exprimat conceptul partilor interesate cu
mult Tnainte de inceputul anilor 1960. Dodd (1932) afirma ca deja General Electric Company a
identificat patru grupuri principale cu care trebuiau sa se preocupe. Aceste patru grupuri au fost
definite ca actionari, angajati, clienti si publicul larg. Mai mult, Preston si Sapieca (1990) au
mentionat ca Johnson & Johnson a identificat clientii, angajatii, managerii si publicul larg in
1947. Compania Sears a numit "patru parti in orice afacere In ordinea importantei lor: clientii,
angajatii, comunitatea si actionarii " in anul 1950. Schilling (2000) a mentionat ca inceputul
gindirii asupra conceptului de parte interesata a fost lucrarea lui Follet in 1918 [4].

SRI a sustinut ca managerii trebuie sa inteleagd preocuparile actionarilor, angajatilor,
clientilor, furnizorilor, creditorilor si societatii, pentru a dezvolta obiective pe care partile
interesate le-ar sustine. Acest sprijin a fost necesar pentru un succes pe termen lung. Prin urmare,
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managementul ar trebui sd exploreze Tn mod activ relatiile cu toate partile interesate pentru a
dezvolta strategii de afaceri.

In cea mai mare parte, aceste evolutii au avut un impact relativ redus asupra teoriilor de
management ale timpului. Cu toate acestea, fragmente ale conceptului de parte interesatd au
supravietuit si s-au dezvoltat In cadrul a patru fluxuri distincte de cercetare de management in
urmitorii 20 de ani. Intr-adevir, prin extinderea acestor concepte legate de partile interesate din
domeniul planificarii corporative, teoriei sistemelor, responsabilitatii sociale corporative si teoriei
organizationale, conceptul de parte interesata a cristalizat drept fundament pentru managementul
strategic 1n anii 1980[5].

Lucrarea lui Freeman "Strategic Management: A stakeholder Approach "(1984) a avut un
scop managerial si practic dar nu constituie intr-adevar o teorie. Cu toate ca a constituit o baza
pentru dezvoltarea teoriei partilor interesate, care a fost dezvoltata pe scara larga inca din anii
1980. Conceptul de parti interesate a dat nastere unor evolutii teoretice eterogene care au fost
rezumate in articolul lui Donaldson si Preston, "The Stakeholder Theory of the Corporation:
Concepts, Evidence, and Implications "(1995). Ei au sugerat ca literatura cu privire la stakeholderi
poate fi divizata ca trei ramuri:

1. Descriptiva: Scopul este de a intelege modul in care managerii se ocupd de partile
interesate si de modul 1n care reprezinta interesele acestora. Corporatia este vazuta ca o constelatie
de interese, uneori competitive si uneori cooperante. Teoria analiticd va arata modul in care
corporatiile multinationale pot face fata acestor interese divergente ale partilor interesate.

2. Abordare instrumentala: Studiaza consecintele organizationale ale ludrii In
considerare a partilor interesate in management, examinind legaturile dintre practica
managementului partilor interesate si atingerea diverselor obiective de guvernare corporativa.

3. Normativa: Identificarea orientarilor morale sau filosofice legate de activitatile sau de
conducerea corporatiilor.

Donaldson si Preston sustin cd dacd aceste trei abordari sunt combinate fara constientizarea
nuantelor, aceasta ar duce la confuzie. In primul rind vom studia abordirile normative ale teoriei
partilor interesate, care sunt considerate de multi ca nucleu al teoriei, apoi vom studia abordarea
instrumentala si teoria descriptiva (analiticd), iar in cele din urma vom Incerca sa gasim concepte
comune ale teoriilor partilor interesate.

Obiectivul teoriei normative este de a rdspunde la urmatoarele intrebari: "care sunt
responsabilitatile companiei fatd de partile interesate?" si "de ce companiile trebuie sa aibad grija
st de alte interese decit interesele actionarilor? ". Teoria normativa tine de morala, valori si scopuri
filosofice. Pentru Donaldson si Preston (1995), teoria normativa este nucleul teoriei partilor
interesate. Pentru ei, partile interesate au un interes legitim fatd de corporatiile multinationale si
interesele lor au valoare intrinseca. Dar Freeman considera ca ideea lui Donaldson si Preston
presupune o separare intre sfera economica si etica. Pentru Freeman, fiecare teorie a organizatiei
incorporeazi o dimensiune morald, chiar daci este implicitd de cele mai multe ori. In figura ce
urmeaza prezentam categoriile teoriei cu privire la stakeholderi — figura 1 [6].

Pentru multi autori, relatiile dintre firma si partile interesate se bazeaza pe angajamente
morale. Nu numai pentru optimizarea profitului relatiile cu partile interesate se gestioneaza in mod
optim. Relatiile dintre firme si partile interesate pot fi valoroase pentru companie, ca o reflectare
a valorilor si principiilor acesteia. Fiecare companie trebuie sa defineasca principiile morale
fundamentale si sa foloseasca aceste principii ca baza pentru luarea deciziilor|[ 7].

Definitia data de Freeman este adesea citata ca fiind clasica, desi acest termen are si alte
interpretari.
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P.Littau si coautorii au analizat si sistematizat mai mult de 20 de definitii ale partilor
interesate. Autorii remarca faptul cd exista doua tipuri principale de definitii: primul tip se bazeaza
pe definirea lui Freeman (stakeholderul influenteaza proiectul sau invers), iar al doilea tip se refera
la definitia lui Cleland, care considera ca partile interesate sunt cele care au un interes personal in
rezultatele proiectului.

Instrumental

Descriptiv

Figura 1. Cele trei aspecte ale teoriei stakeholderilor [6]

La primul tip se refera definitia data de Andersen: "... o persoand sau un grup de persoane
care sunt influentate de proiect sau care sunt capabile sa influenteze proiectul". La cel de-al doilea
tip se referd definitia data de Dinsmore: "... cel, care are o parte din rezultatele proiectului" si
Obeing: "... orice persoani interesati de proiect. intr-un proiect obisnuit existd intotdeauna mai
multe parti interesate care il sustin si cei care se opun".

Exista, de asemenea, un al treilea tip de definitie, care rezuma primele doua. Astfel, Boddy
si Paton definesc partile interesate dupa cum urmeaza: "... persoane, grupuri sau institutii interesate
de proiect si care au posibilitatea de a influenta rezultatele proiectului”. Definitia datd de Office of
Government Commerce poate fi atribuitad aceluiasi tip: persoana interesata a proiectului este "o
persoana, un grup de persoane sau o organizatie interesatd de proiect sau care influenteaza
proiectul sau programul". In acest caz, de exemplu, Donaldson si Preston disting notiunile "parti
interesate" si "parti care influenteaza", deoarece unii oameni dintr-o organizatie pot avea in acelasi
timp si influenta si interes, iar altele - doar interes sau doar influenta[8].

Friedman a mentionat ca sunt autori care se refera la partile interesate fara sa fie constienti
de problemele teoretice relevante ridicate in literatura de specialitate. Roberts si Mahoney au
examinat 125 de studii contabile in care s-a folosit limbajul de parti interesate si au constatat ca in
aproape 65% de cazuri "termenul de stakeholder se utilizeaza fara referire la orice versiune a teoriei
partilor interesate". Lucrul important este cad autorii folosesc aceeasi eticheta pentru a se referi la
multe concepte diferite. Aceasta, desigur, poate avea consecinte importante asupra concluziilor
etice, politice si strategice.

Astfel, in scopul sistematizarii multitudinii aspectelor din definitiile diferitor savanti cu
privire la partile intersate, in tabelul ce urmeaza vom prezenta principalele definitii ale termenului
de stakeholder.
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Tabelul 1. Definitii ale conceptului de stakeholder

Autor/Sursa

Definitia

Aspectul juridic

Stakeholderul este un concept foarte vechi din punct de vedre juridic. Un stakeholder
era la origine persoana care detinea temporar banii sau alte proprietati pina cind se
stabilea proprietarul de drept. Instantele joaca in unele cazuri rolul de stakeholderi
detinind proprietatea pina cind litigiul dintre posibilii proprietari este rezolvat si se
stabilsete proprietarul de drept. Imputernicitii pot juca de asemenea rolul de
stakeholderi, detinind proprietatea pina cind proprietarul intra in deplinatatea
drepturilor legale. Ulterior conceptul a ajuns sa includa toate partile care au un interes
(sau parte: “stake”) in proiectele organizatiei.

Raport intern SRI

Cea mai veche definitie se referd la 1963. Stakeholderii se definesc ca "acele grupuri
fara ajutorul caruia organizatia ar inceta sa mai existe".

R. Edward Freeman

Stakeholder - "orice grup sau individ care este afectat sau poate afecta realizarea
obiectivelor unei organizatii".

D.Cleland Partile interesate sunt cele care au un interes personal in rezultatele proiectului.

B.Andersen "... 0 persoana sau un grup de persoane care sunt influentate de proiect sau care sunt
capabile sa influenteze proiectul".

P.Dinsmore "... cel, care are o parte din rezultatele proiectului”.

E.Obeing "... orice persoana interesata de proiect. Intr-un proiect obisnuit exista intotdeauna
mai multe parti interesate care il sustin si cei care se opun'.

D.Boddy si R.Paton "... persoane, grupuri sau institutii interesate de proiect si care au posibilitatea de a

influenta rezultatele proiectului”.

Office of Government
Commerce

Persoana interesata a proiectului este "o persoana, un grup de persoane sau o
organizatie interesata de proiect sau care influenteaza proiectul sau programul".

William M. Evan

Stakeholderii sunt toti subiectii care pot influenta sau sunt influentati de catre
intreprindere.

James E. Post, Lee E.
Preston, Sybille Sachs

“Stakeholderii Intr-o organizatie sunt indivizii §i constituentii care contribuie,
voluntar sau involuntar, la crearea valorilor si deci potentialii beneficiari la profit sau
riscuri.”

PMBOK Parte interesatd a proiectului este un individ sau o organizatie care sunt implicati
activ intr-un proiect sau ale caror interese pot fi afectate pozitiv sau negativ in
dependenta de executarea sau finalizarea unui proiect. O parte interesata poate
influenta, de asemenea, proiectul si rezultatele acestuia. "

[etpos M.A. Partea interesatd este o anumitd comunitate sau o persoand care este capabilad sa

influenteze In mod intentionat rezultatele activitatilor unei intreprinderi, atit pe termen
scurt, cit si pe termen lung, sau este afectatd de firma.

P.Nutt, R. Backoff

“Toate partile care vor fi afectate sau vor afecta strategia organizatiei”.

J.Bryson

"Orice persoana, grup sau organizatie care poate face o reclamatie in atentia,
resursele sau productia organizatiei sau este afectatd de acea productie".

C.Eden, F. Ackermann

"Oameni sau grupuri mici cu puterea de a raspunde, de a negocia si de a schimba
viitorul strategic al organizatiei”.

IFC

Partile interesate sunt persoane sau grupuri care sunt afectate direct sau indirect de un
proiect, precum si persoanele care pot avea interese intr-un proiect si / sau capacitatea
de a influenta rezultatul acestuia, fie pozitiv, fie negativ.

A. Kochan, A.Rubinstein

Un criteriu mai clar pentru atribuirea diverselor subiecte catre pértile interesate a fost
formulat in lucrarea lui. Acestia sunt subiecti care oferd organizatiilor resurse
valoroase (strategice) (inclusiv intelectuale sub forma de cunostinte); sunt capabili, In
virtutea intereselor si obiectivelor sau a relatiilor cu organizatia, sa influenteze
rezultatele functiondrii sistemului organizational, vectorul si traiectoria dezvoltarii
acesteia; sunt capabili sa influenteze organizatia prin autoritate sau prin alte mijloace.
O astfel de abordare tine seama, in primul rind, de caracterul dinamic al relatiilor
organizatiei cu diferiti stakeholderi, inclusiv schimbarea puterii si directiei influentei
acestora asupra functiondrii sistemului organizational.

Sursa: Sistematizat de autor

Astfel, ca rezultat al sistematizarii conceptelor de stakeholder putem evidentia
urmaétoarele concluzii cu privire la definitiile de baza si elementele definitorii ale stakeholderilor
ce stau la baza acestor definifii:
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Stakeholderul influenteazi » Stakeholderii pot sustine sau se pot opune proiectului;
proiectul/ sau esté + Stakeholderul influenteaza intentionat rezultatele activitatilor,
atit pe termen scurt, cit si pe termen lung;
influentat de el

Stakeholderii au un interes « Stakeholderii pot afecta strategia organizatiei;

personal 1n rezultatele « Stakeholderul poate face o reclamatie in atentia, resursele sau
proiectului productia organizatiei;

» Stakeholderii sunt potentialii beneficiari la profit sau riscuri.
Stakeholderii contribuie la + Stakeholderii au puterea de a raspunde, de a negocia si de a
il schimba V11t.(-)ru1 strateglc.al (?.rgamzapel .
eleL « Stakeholderii ofera organizatiilor resurse valoroase (strategice)
(inclusiv intelectuale sub forma de cunostinte)

Figura 2. Elementele definitorii ale stakeholderilor
Elaborat de autor

In baza cercetirilor efectuate am ajuns la concluzia ci conceptul de stakeholder are la baza
trei elemente: capacitatea de a influenta prioectul, interes personal in proiect §i crearea valorilor.
La rindul sdu, numeroase aspecte identificate in definitiile savantilor intr-o forma sau alta se
atribuie la una dintre categoriile mentionate.

Pe masura ce teoria partilor interesate a evoluat in ultimii 30 de ani, se pare ca cercetdtorii
au ridicat cit mai multe Intrebari, astfel ca raspunsurile privind dimensiunile teoriei si modul in
care aceste dimensiuni sa poata servi vreuni scop practic in cadrul firmei. Acest lucru este valabil
mai ales in ceea ce priveste efectele unei perspective a partilor interesate asupra guvernarii
corporative. Din punct de vedere istoric, scopul guverndrii corporative a fost maximizarea
profiturilor pentru actionari (perspectiva actionarilor). Unele dileme semnificative s-au focusat
asupra partilor interesate, deoarece multe dintre functiile acestora par a fi o golire a activelor
firmei, aparent fard beneficii directe sau chiar indirecte pentru actionari. Exista doud solutii la
aceastd dilema: acceptarea necesitatii eforturilor partilor interesate si golirea valorii firmei sau
regindirea modului in care valoarea este reprezentatd si raportata actionarilor pentru a vedea daca
existd, de fapt, o valoare recunoscuta din aceste cheltuieli. Prima solutie este inacceptabild din
punctul nostru de vedere, deoarece continud sd exagereze tensiunea care existd intre parerile
actionarilor si partilor interesate ale firmei.

Argumentul nostru este ca reprezentarea formald a valorii partilor interesate este un pas
necesar in evolutia firmei de la aspectul pur economic spre aspectul ce combina atit elemental
economic cit si responsabilitatea sociala. Astfel, obiectivul nostru este de a crea un proces complex
care sd poata fi utilizat de intreprinderi, deoarece acestea incearca sa identifice ce valoare este
creatd prin perspectiva partilor interesate si cum sa se reprezinte acea valoare actionarilor si altor
parti interesate in general[9].

Altfel spus, actiunile corporatiilor in ideea de a satisface unele cerinte ale partilor interesate
intrd Tn contradictie cu interesul primordial al actionarilor de a maximiza profitul, cel putin pe
termen scurt. In acelasi timp, satisfacerea interesului partilor interesate poate contrubui la
majorarea profitului pe termen lung si in sensul dat e necesar de a cuantifica voloarea adusa de
catre stakeholderi.

Modelul partilor interesate se axeazd pe crearea de valoare pentru partile interesate, pe
extinderea platformei de creare a valorii si pe echilibrarea intereselor multiple ale partilor
interesate ca o conditie pentru alegerea initiativelor strategice. Valoarea partilor interesate
reprezintd valoarea creatd pentru intregul set de actori si parti interesate, pentru reteaua de parti

144



Conferinta Stiintifica Internationala Strategii si politici de management in economia contemporand”.
Editia a VI. Chisindu, 26-27 martie 2021

interesate. In acelasi timp, insisi reteaua, precum si valoarea partilor interesate, nu pot fi definite
clar si definitiv, deoarece, potrivit lui T. Gilb, care a spus cu buna stiinta: "Existd intotdeauna mai
multe parti interesate decit stim, iar cei care 1i cunoastem au cu cel putin o nevoie mai mult decit
ceea ce stim acum ".

Interesele partii interesate pot fi multidirectionale, ceea ce complica si problema stabilirii
valorii. Cum sd maximizam valoarea partilor interesate dacd, prin cresterea valorii unora, riscdm
si o ludm de la ceilalti, neglijind interesele lor? In opinia savantilor, aceasta este una dintre
problemele cele mai fundamentale.

Daca in ultimii 30 de ani s-au scris numeroase publicatii despre partile interesate (despre
rolul partilor interesate, despre necesitatea de a tine cont de interesele acestora, despre
particularitatile identificarii partilor interesate, despre specificul analizei partilor interesate), exista
mult mai putine studii privind aspectele aplicative ale modelului partilor interesate si chiar mai
putine publicatii, unde este propusd metodologia pentru evaluarea valorii partilor interesate
precum si elaborari metodologice concrete pentru a evalua contributia partilor interesate in
contextul anumitor categorii de parti interesate.

Cu toate acestea, in prezent sunt cerecetiri pe tema evaludrii valorii stakeholderilor. In
acest sens prezinta interes sistematizarea abordarilor existente pe acest subiect efectuata de
cercetatorii rugi[10].

Anterior am mentionat cd chiar prin anii 1960 unele companii au identificat grupuri
principale de parti intestate interesele cdrora ar fi trebuit s fie luate in seama. Printre ele s-au
mentionat actionari, angajati, clienti si publicul larg.

O lista restrinsa a stakeholderilor poate include: angajatii, comunitatile, shareholder-ii,
investitorii, conducerea. O listd mai largd a stakeholderilor include: furnizorii, sindicatele,
grupurile industriale, asociatiile profesionale, grupuri de sustinere, angajatii/clientii probabili,
colectivitatile locale/ colectivitatile nationale, publicul (comunitatea globala), competitorii. Putem
evidentia urmatoarele tipuri de stakeholderi [11]:

1. Persoanele care nu sunt direct implicate in realizare dar care pot fi afectate ori pot
influenta (Ex.: managerii afectati de un proiect, detinatorii proiectului, oamenii care lucreaza la
proiect, departamentele interne care sprijinda proiectul, departamentul financiar, furnizorii si chiar
clientii).

2. Persoanele care sunt (sau pot fi) afectate de orice actiune a organizatiei. (Ex.: parintii,
copil, clientii, proprietarii, angajatii, asociatii, partenerii, contractorii, furnizorii).

3. Persoana sau un grup cu interese in organizatie — succesul scopurilor propuse si In
mentinerea viabilitdfii organizatiei si produselor si serviciilor organizatiei.

4. Orice organizatie, entitate de conducere, sau individ care detine o parte sau poate fi
afectat de poluare, conservarea energiei, reglementarile de mediu.

5. Un participant la efortul comunitatii, reprezentind un segment particular al societatii
(Ex.: membrii consilului scolar, organizatiile de mediu, reprezentantii alesi, camerele de comert,
liderii religiosi constituie exemple de stakeholderi locali).

Exista diverse abordari privind clasificarea partilor interesate oferite de diferiti autori.
Freeman subliniazd in lucrarea sa cd partile interesate pot fi atit din mediul intern (lucratori,
actionari, furnizori si cumparatori), cit si din mediul extern (organizatii publice (pentru protectia
drepturilor cumparatorilor, a mediului), agentiile guvernamentale, mass-media, concurenti,
grupuri speciale). Scopul companiei in managementul partilor interesate este de a pune in aplicare
decizii si solutii care sa satisfaca atit cerintelor partilor interesate cit si intereselor intreprinderii.
In studiile lui I. Ansoff se remarci faptul ca trebuie si existe un echilibru intre cerintele partilor
interesate si obiectivele organizatiei, este necesar sa se monitorizeze in mod constant mediul, sa
se identifice partile interesate importante si sa se puna in aplicare activitati privind imbunatatirea
calitatii interactiunii cu acestia.

I. Ansoff considera partile interesate conducerea companiei, angajatii, proprietarii,
vinzatorii si furnizorii. J. Harrison si C. John au sugerat divizarea partilor interesate in mediul larg,
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operational si intern. In acelasi timp, la mediul larg au fost atribuite societatea in ansamblu si a
fenomenelor externe si politice, economice si de alta natura cu impact asupra companiei. Mediul
operational si intern trebuie gestionat si include furnizori, clienti, grupuri comunitare, comunitati,
creditori, sindicate, concurenti, stat; mediul intern cuprinde actionarii si angajatii.

I. Fassin identifica, reiesind din functia in relatia cu compania astfel de parti interesate,
cum ar fi reali, observatori si pazitori. G. Newboud si G. Lufman divizau partile interesate in
finantatori, conducitori, angajati si parteneri economici. In randul autorilor rusi exista o tendinta
de a diviza partile interesate ca interne si externe. Trebuie de remarcat ca G.K. Konstantinov a
propus clasificarea partilor interesate in functie de interesele lor: financiare, de conducere,
angajati, capital intelectual, grupe sociale. B.A. Yakubov a propus urmadtoarea clasificare,
subliniind parti interesate normative, functionale, difuze si consumatoare[12].

Un loc deosebit in teoriile actuale, cu o legatura imediata in managementul strategic al
firmei, il detin actionarii si managerii. Se considera ca acestia au rolul cel mai important, pentru
ca au puterea cea mai mare si sunt cei mai interesati. De aceea, s-au dezvoltat modele si teorii cu
ajutorul carora sa se realizeze prognoze privind comportamentul lor.

Preocuparea pentru actionari s-a manifestat odata cu dezvoltarea teoriei economice clasice.
La momentul actual existd o serie de modele de naturd economica, dar nu numai, care explica
preferintele acestora pentru un anumit set de performante ale firmei sau legatura dintre
comportamentul actionarilor si strategia firmei. Un segment consistent al analizei financiare a
firmei, continind inclusiv modele matematice optimizatoare, 1i este destinat actionarului. Acesta
este ajutat sa decida intr-o maniera economic rationald, astfel incat sa transforme firma intr-0
entitate predictibild. La prima vedere, s-ar crede ca studiul sau este facil.

Simplificind la extrem comportamentul actionarului, se presupune ca acesta actioneaza
rational ghidat de interese economice, adica este interesat de valoarea actiunilor detinute si de
dividendele asociate. Se observa imediat ca si pentru aceastd simplificare cele doud marimi de
interes se afld intr-o relatie complexd, greu de modelat intr-o manierd unanim acceptati. in
consecinta, acest stakeholder generic se va dovedi neomogen din punctul de vedere al interesului,
volatil si putin predictibil.

Managerul reprezinta subiectul special de analizd al unui numar mare de stiinte ce au
tangentd cu managementul - economia, psihologia, sociologia etc. Paleta larga de abordari este
suficientd pentru a oferi o imagine sugestivd a complexitatii comportamentale si a acestui
stakeholder. Dintre acestea, o atentie deosebitd merita asa-numita teorie a agentului, dezvoltata,
printre altii, de Jensen si Meckling (1976) - care au introdus si conceptul de cost de mandat, ce
fundamenteaza, de altfel, teoria - dar si de Allaire si Firsirotu (1990, 1998). Ea este importanta
pentru cd demostreaza ca acest stakeholder nu poate fi inclus in schema simplistd prin care
interesul sau coincide cu cel al proprietarului (al actionarilor), vizind maximizarea profitului. Desi,
din punct de vedere numeric, acest stakeholder este reprezentat la nivelul unei firme de citeva
persoane, sau cel mai adesea, chiar de o singura persoand, importanta sa este primordiala 1n orice
proces strategic. Asimetria informationalad in favoarea managerului i confera acestuia in practica
un rol mai important decit cel al proprietarului, mai ales in situatia Tn care acesta din urma se
concretizeaza intr-o masa relativ atomizata de actionari.
imprima un curs dorit unei strategii. Acestia sunt, de fapt, cei care realizeaza analiza strategica a
stakeholder-ilor si o fac cu un scop operational, adica doresc sa transpuna in practica o anumita
conuratie de interese. in cazul in care ceea ce rezultd in urma analizei nu lasa si se intrevadi un
curs al actiunii conform dorintei managerilor, acestia vor incerca sa intervina pentru “corectarea”
pozitiei unor stakeholderi nefavorabili. Aceasta interventie genereaza semne de intrebare de natura
etica. Echilibrul dintre manipulare si convingere este deosebit de fragil, fiind greu de sesizat unde
se terminad bunele intentii asociate credintei ca un curs al actiunii e cel mai bun" si unde incepe
jocul politic de maneare a celorlalti stakeholder-i (Ambrosini, Johnson si Scholes, 1998). De aici
rezulta ca managerii au o responsabilitate nu numai legatd de scopuri, ci si de mijloace. Aceasta
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este accentuatd in cazul organizatiilor publice, in special al firmelor publice care opereaza in regim
de monopol (Bacanu, 2002) [13].

CONCLUZIE. In acest context considerim important acordarea unei atentie mai mari
conceptului de interactiune organizationala cu partile interesate, care, spre deosebire de teoria
relatiilor cu agentii, considera partile interesate nu ca un element al mediului extern, ci aproape ca
colegi (se organizeaza intilniri comune cu clientii, furnizorii sunt inclusi in grupurile de planificare
comuna, sunt create aliante temporare cu concurentii etc.) si, pe de alta parte, se bazeaza pe sinteza
realizarilor altor abordari metodologice, precum, de exemplu, Standardul International de
Interactiune cu partile interesate AA1000SES (AA1000 Stakeholders Engagement Standard),
elaborat de Institutul AccountAbility pentru audit si raportare nefinanciara in seria AA1000. Mai
mult ca atit, acest concept se concentreaza asupra unui nou tip de relatii a organizatiei cu diverse
subiecte prin schimbarea ideologiei managementului: de la perceptia subiectilor mediului extern
si intern ca o potentiald amenintare spre perceptia lor ca noi oportunitati de dezvoltare.
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