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Abstract. The COVID-19 pandemic has severely affected SMEs around the world. Measures to combat the
pandemic by blocking and quarantining have led to severe declines in the use of production capacity, with supply
chains disrupted, leading to a lack of materials and intermediate goods. As a result, there has been a dramatic and
sudden drop in demand and incomes, respectively, which has severely affected the ability of SMEs to operate due to
lack of liquidities.

In this article, the negative consequences of the pandemic on SMEs were highlighted, both in some EU
countries and in the Republic of Moldova. At the same time, was reflected some measures taken by the governments
of the respective countries to reduce the negative effects of the pandemic on the business environment.
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Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a declarat noul focar de coronavirus o pandemie
pe 11 martie 2020. Pandemia COVID-19 a afectat semnificativ intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) din toata lumea. Masurile de combatere a pandemiei prin blocaj si carantind au condus la
scaderi severe ale utilizdrii capacitatilor de productie, lanturile de aprovizionare fiind Intrerupte,
ceea ce a dus la lipsa materialelor si bunurilor intermediare. Ca urmare s-a inregistrat 0 scadere
dramatica si brusca a cererii si, deci, a veniturilor, fapt ce a afectat sever capacitatea IMM-urilor
de a functiona din cauza lipsei lichiditatilor, deoarece acest tip de entitati sunt mai vulnerabile la
»distantarea sociald” decat alte tipuri de companii.

La acea etapa la nivelul Uniunii Europene (UE) aproximativ 90% dintre IMM-uri raportau
ca sunt afectate economic, cel mai mult serviciile (60%-70%), constructiile si industria (40-75%).
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Circa 30% din totalul IMM-urilor raportau ca cifra de afaceri suferea o pierdere de 80%, fata de o
medie a UE de aproximativ 50%. De exemplu, Belgia raporta o scadere a cifrei de afaceri cu 72%
in IMM-uri, Germania — de 50%, Franta si Spania — de 80%, respectiv 75% [1]. Un sondaj in 445
de start-up-uri efectuat de Techleap in Olanda, publicat la 20 martie 2020, a constatat ca 50%
dintre acestea aveau venituri drastic diminuate si riscau sa ramana fara lichiditati in urmatoarele
trei luni. Cei mai multi intreprinzatori reclamau o nevoie de 100.000-400.000 euro pentru
finantarea pe termen scurt a unei punti de supravietuire [2].

Primele masuri luate de guvernele europene au vizat amanarea platilor impozitelor si/sau
contributiilor sociale, iar IMM-urile incepuseri si utilizeze scheme de somaj pe termen scurt. in
medie (la data de 10 aprilie 2020), intre 10% si 50% dintre IMM-uri aplicau acest procedeu. In
Germania existau aproximativ 3,5 milioane de lucratori si 200.000 de companii care utilizau
schema somajului tehnic (circa 36%), in Austria existau 53.646 de cereri, in Belgia erau 1.075.000
de someri temporari, in Finlanda — 260.000, in Franta —5.000.000, in Olanda —300.000 si in Spania
—270.430. Pentru persoanele fizice independente se acorda o subventie cuprinsa intre 600 si 2.000
euro la nivelul UE, in Irlanda nivelul era de 1.517 euro/luna, in Italia 600 euro/lund, in Spania 670
euro/luna (in Catalunya 2.000 euro/luna). [3]

Majoritatea masurilor erau legate de furnizarea de lichiditati prin facilitarea unor
imprumuturi. Sa analizdm in continuare cateva exemple.

In Finlanda, Business Joensuu sprijinea companiile [4] inclusiv prin deschiderea unei linii
de asistenta pentru cele care se confruntau cu noi dificultati.

Germania oferea, prin agentia de dezvoltare-ADR [5], un set de instrumente financiare nu
doar din formele traditionale, cum ar fi imprumuturi si subventii nerambursabile, dar si unele mai
putin clasice, cum ar fi Fondul Micromezzanin, un hibrid de capitaluri proprii si datorii
transformate in actiuni de catre stat.

Spania declansase un set de masuri de urgenta, implementate prin agentia nationala
FOROADR [6], promovand o varietate de masuri pentru a frana declinul economic si a oferi
firmelor informatii privitoare la accesul sprijinului guvernamental pentru lichiditati, suspendarea,
sau amanarea platilor fiscale.

In Ungaria, guvernul aprobase un numir mare de reglementiri pentru limitarea efectelor
crizei [7]. IMM-urile cu un venit anual mai mic de 12 mil. forinti (aproximativ 34.000 euro), cu
activitate Tn domeniul serviciilor de catering, hotelier, taxi, sport, arte si divertisment, constructii
etc., erau scutite de impozit [8].

In Italia, guvernul actionase cu scopul de a impiedica prabusirea veniturilor IMM-urilor,
alocand suplimentar 5,1 mld. de euro [9], pentru a stimula creditul pana la 350 mil. euro acordat
acestor firme, precum si instrumentele folosite: moratoriu privind rambursarea imprumuturilor,
generand astfel cresteri de lichiditatii cu 220 mld. euro; cresterea fondului de garantare pentru
IMM-uri de la 40 la peste 100 mld. euro; relaxarea accesului la ,,Cassa Integrazione Ordinaria”—
pentru plata salariilor de catre stat, iar prin ,,Integrazione salariale” pe motiv de urgenta, salarizarea
pe perioada crizei [10].

In Franta, Nouvelle-Aquitania, agentie de dezvoltare regionald, dezvoltase o platforma
pentru conectarea initiativelor IMM-urilor industriale [11]: expertii furnizori de solutii si
solicitantii puteau colabora pentru a realiza produse sanitare si echipamente de protectie etc. Pentru
a preveni falimentele companiilor afectate, guvernul infiintase un fond de sprijin de 45 mld. euro
[12] pentru finantarea somajului partial, iar 2 mld. euro erau oferite pentru sprijinirea IMM-urilor
lovite de criza si a freelancerilor.

In afara programelor nationale, la nivelul UE fusesera adoptate masuri: Consiliul European
(CE) propusese un raspuns mai flexibil la urgentele din domenii precum sanatatea si IMM-urile,
alocand fonduri de 37 de mld. de euro pentru a face fatd consecintelor pandemiei [ 13] si creand un
cadru de sprijin al economiei tarilor membre pentru a asigura suficienta lichiditate IMM-urilor prin
intermediul Bancii Europene de Investitii [14]; IMM-urile sunt, de obicei, cele mai vulnerabile
intr-o crizd si este esential sa fie sustinute cu lichiditati de pana la 80%.
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Un ajutor urgent catre IMM-uri fusese initiat in luna aprilie 2020 [15], pentru a sprijini
satisfacerea nevoilor imediate de numerar, prin oferirea de garantii bancilor, scop in care CE a
deblocat 1 mld. euro din Fondul European pentru Investitii Strategice (FEIS), prin Fondul
European de Investitii (FEI), pentru garantii speciale oferite unui numar de cel putin 100.000 de
IMM-uri afectate. A fost creata si lansatd o platforma dedicata (European Cluster Collaboration
Platform-ECCP) special IMM-urilor industriale (COSME), avand ca obiectiv combaterca
efectelor pandemiei [16].

European Union Agency for Cybersecurity aprecia la acea etapa ca pandemia putea fi o
oportunitate pentru IMM-uri de a raspunde mai rapid la provocarea digitala. Conform Indicelui
Economiei digitale (DESI), doar 77% din IMM-uri aveau un site web [17]. Grupul de lucru al
OCDE privind IMM-urile (WPSMEE) realizase un tablou de bord pentru sprijinirea acestora si a
antreprenorilor [18], prin finantarea si din surse alternative, inclusiv leasing, factoring si
crowdfunding, sugerand utilizarea unui mix de instrumente financiare. Consiliul Europei pusese
la punct instrumente specifice [19], ca raspuns la provocarile din sistemele de sanatate publica, iar
Comisia Europeana, responsabild si de criteriile fiscale ale pactului de stabilitate (SGP), era gata
sa ia 1n considerare o relaxare a obiectivelor fiscale [20]. Asociatia Europeand a Agentiilor de
Dezvoltare (EURADA), retea cu 66 de membri din 21 de tari, realiza conectarea agentiilor
nationale cu parteneri de afaceri si autoritati europene [21].

COSME, cu un buget de 2,3 mld. euro [22], destinat initierii tinerilor antreprenori printr-un
program transfrontalier, parte a programelor Erasmus, pentru a invata si acumula cunostinte de la
antreprenorii cu experienta [23].

Un inventar al masurilor de sprijin pentru IMM-uri realizasera in comun AECM —
European Association of Guarantee Institutions [24], ELTI — European Association of Long-Term
Investors [25] si NEFI — Network of European Financial Institutions for SMEs [26], constand, in
principal, in acoperirea partiald a salariilor firmelor cu activitate suspendatd, amanari la ratele
creditelor, stimularea creditelor pentru investitii si lichiditati prin subventionarea dobanzilor si
simplificarea procedurilor de accesare, constituirea de platforme online pentru facilitarea accesului
la informatii si proceduri [27].

In martie 2020, COVID-19 a ajuns si in Republica Moldova. Guvernul de la Chisiniu, la
fel ca si guvernele din celelalte state ale lumii, a aprobat o serie de restrictii de circulatie si
activitate antreprenoriald pentru a opri raspandirea infectiei, dar care s-au soldat cu un impact
dezastruos pentru mediul de afaceri.

in Moldova, IMM-urile reprezintd 98,7% din toate companiile, asigurd aproape 60% din
ocuparea fortei de munca in sectorul de afaceri si produc 70,8 din valoarea adaugata. Acestia sunt
actorii din prima linie a economiei, fiind cel mai afectati de criza. Indiferent de dimensiunea,
sectorul, cifra de afaceri sau locatia lor, restrictiile administrative au determinat, cu mici exceptii,
scaderi drastice ale vanzarilor tuturor companiilor, ceea ce a dus la suspendarea totald sau partiala
a operatiunilor de afaceri; in timp ce 1/3 dintre acestea s-au confruntat cu acces restrictionat la
materii-prime (in special la cele importate), iar 1/4 — cu o cerere redusda din cauza scaderii
veniturilor oamenilor.

Majoritatea IMM-urilor au raportat scaderi ale vanzarilor, de pana la 75-100 la suta [28].

Conform studiului elaborat sub conducerea PNUD Moldova, transportul, HoReCa,
turismul, comertul, serviciile au fost cele mai afectate ramuri, in care s-au inchis numeroase afaceri
si s-au disponibilizat mii de salariati.

Unul dintre cele mai afectate sectoare al economiei a fost cel al serviciilor de cazare si de
alimentatie, deoarece majoritatea locatiilor au fost nevoite sa-si sisteze activitatea in primavara
anului 2020. Salariatii din acest sector, in special cei care lucrau in zonele urbane, au fost printre
cei mai afectati. Numarul mediu de angajati scazuse in al doilea trimestru al anului 2020
(comparativ cu aceeasi perioada a lui 2019) cu peste 60%.
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Comertul nealimentar, atat cu ridicata, cat si cu amanuntul, a fost grav afectat in special in
timpul perioadei in care au fost luate masuri de izolare, din cauza reducerii cererii, a problemelor
de aprovizionare, a scaderii productiei si a consumului de bunuri nealimentare.

Transportul a avut de suferit din cauza mobilitatii reduse a pasagerilor si a cererii scazute
de marfuri. In comparatie cu iulie 2019, transportul de pasageri s-a diminuat cu aproape 49%.
Numarul mediu de angajati din acest sector a scazut, de asemenea, in al doilea trimestru al anului
2020, comparativ cu perioada similara din 2019, cu 15,7%.

Vanzarile din industria usoara au fost afectate de dinamica pietelor externe in primele doua
luni ale anului 2020, urmate de o scadere masiva in perioada de izolare (martie-aprilie), cu o
valoare maxima negativa in aprilie, cu o reducere de aproape 50% legata de masurile de izolare
din statele UE.

Agentiile de turism si turoperatorii au acordat in perioada lunilor ianuarie-august 2020
servicii la 82,1 mii de turisti si excursionisti, de circa 3,9 ori mai putin fata de perioada similara a
anului 2019. Scaderea respectiva a fost cauzata de reducerea numarului de participanti la turismul
emitator (de 5,4 ori mai putin), turismul receptor (-56,3%) si turismul intern (-23,9%).

Insa, amploarea crizei economice incepuse si se vada abia in toamna anului 2020. Astfel,
fiecare a doua companie chestionata in perioada august-septembrie 2020 functiona partial sau era
inchisa, temporar sau chiar permanent. Sectoarele economice, inclusiv HoReCa si industria usoara,
care sunt reprezentate in cea mai mare parte de IMM-uri, se confruntau cu reducerea véanzarilor,
diverse incertitudini, scaderea cererii, precum si cu lipsa lichiditatilor. [28]

Efectele negative ale pandemiei COVID-19 si masurile intreprinse pentru combaterea
acesteia au dus la slabirea semnificativa a intregii economii nationale si nu numai, astfel reducand
Produsul intern brut in perioada ianuarie-septembrie 2020 cu 8,2% (serie bruta) fata de perioada
similara a anului 2019. (Figura 1)

Majoritatea sectoarelor economice au contribuit negativ la evolutia Produsului intern brut,
dar influente majore s-au remarcat din contul comertului interior, transport si depozitare, sectorul
HoReCa (contributie de -2,4 p.p.), agricultura (-2,1 p.p.), industria (-0,9 p.p.) etc.
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Figura 1. Contributia componentelor de resurse la formarea PIB in ianuarie-septembrie 2020
si la cresterea acestuia fatd de ianuarie-septembrie 2019, %
Sursa: [29]

Potrivit datelor Ministerului Economiei si Infrastructurii [30], masurile restrictive impuse

in contextul raspandirii pandemiei au condus la diminuarea accentuata a consumului final, in
special a consumului privat, influentdnd cresterea economica cu -7,7 p.p. Cea mai mare parte a
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companiilor si-au diminuat activitatea investitionald, fiind constranse de insuficienta mijloacelor
financiare si, astfel, formarea brutd de capital a avut o contributie de -1,9 p.p. la evolutia PIB.

Sectorul industrial a scazut cu 5,5% in anul 2020. Diminuarea cererii externe din partea
tarilor partenere afectate de COVID-19, concomitent cu seceta din anul 2020, au determinat
scaderea productiei in special In ramurile exportatoare si cele ale industriei alimentare: industria
constructoare de masini, industria usoara, prelucrarea si conservarea fructelor si legumelor,
fabricarea bauturilor, fabricarea altor produse alimentare.

Conditiile climaterice nefavorabile au determinat scdderea esentiald a volumului productiei
agricole. In anul 2020 acesta s-a diminuat cu 27,1%. Productia vegetald a scazut cu 35,9%, iar
productia animalierd — cu 3,8%. Au inregistrat descresteri semnificative majoritatea culturilor
agricole: porumbul, floarea soarelui, graul, strugurii, legumele, fructele, rapita, soia, orzul, sfecla
de zahar.

Transportul de marfuri si pasageri a fost unul din cele mai afectate sectoare de pandemie.
in anul 2020 transportul de pasageri a scazut aproape in jumatate (-46,1%), iar transportul de
marfuri — cu 12,5%. Inchiderea hotarelor si restrictiile de calitorie, precum si restringerea
volumului schimburilor comerciale in timpul crizei pandemice au constituit factorii de baza ce au
determinat aceste involutii.

Comertul intern de bunuri cu amanuntul a fost in crestere, Insd comertul cu servicii s-a
diminuat esential din cauza efectelor pandemiei. In anul 2020, comertul de bunuri cu amanuntul a
inregistrat o crestere de 4,6% (in preturi comparabile), celelalte domenii ale comertului interior
fiind 1n scadere: volumul serviciilor de piata prestate populatiei —-15,7% (in preturi comparabile),
volumul serviciilor prestate intreprinderilor — -15,5% (in preturi curente), comertul cu ridicata — -
5,6% (in preturi curente), comertul cu autovehicule — -18,1% (in preturi curente).

Pandemia COVID-19 a produs efecte dramatice industriei de turism. in anul 2020 agentiile
de turism si turoperatorii au acordat servicii la circa 90,3 mii de turisti si excursionisti, ce constituie
doar 24,1% fata de anul 2019. Din numarul total de turisti, 68,2% au constituit turistii rezidenti
(locali) si 31,8% — turistii nerezidenti (straini).

Deficitul de resurse financiare si incertitudinile create de criza pandemica au determinat
sciderea investitiilor in active imobilizate. In anul 2020, volumul investitiilor in active imobilizate
a scazut cu 2,6%, insumand circa 27,1 mld. lei. Cele mai afectate de criza au fost investitiile din
sursele proprii ale agentilor economici (-6,6%), generand cel mai mare impact negativ asupra
activitatii investitionale. Au scazut esential investitille in masini si utilaje (-11,4%), cladiri
nerezidentiale (-13,5%) si rezidentiale (-5,1%). De asemenea, criza pandemica a influentat
puternic fluxul investitiilor strdine (-15,8%). Investitiile publice au fost limitate de constrangerile
bugetare (-1,5%). Totusi, surse de sustinere a activitatii investitionale in anul 2020 au fost
investitiile in infrastructura finantate din Fondul rutier (de 2 ori mai mult) si din imprumuturile
externe (+32,3%).

Insa mediul de afaceri din Republica Moldova nu a fost afectat doar de limitarile impuse
in timpul crizei pandemice, dar s-a confruntat si cu provocari preexistente in retelele sale de
distributie. Provocdrile respective includ limitdri administrative si de mobilitate, retele de furnizare
si distributie defectuoase, acces limitat la piete (mai ales externe, dar si interne), infrastructura si
solutii slabe sau absente ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), birocratie si
reglementari guvernamentale lente sau inflexibile si acces limitat la capital. [28]

Concluzie. Pandemia COVID-19 a afectat puternic mediul de afaceri. Desi sectorul IMM-
urilor este unul din cele mai flexibile in structura mediului de afaceri, care se poate adapta la
eventuale schimbari economice structurale si ciclice, totusi pandemia 1-a surprins cu multiple
incertitudini si provocari: lipsa de continuitate a afacerii si de lichiditati, diminuarea cererii pe
piata, constrangerile de somaj, lipsa unei infrastructuri disponibile pentru o transformare digitald
rapidd a businessului etc.

Pandemia inca nu s-a sfarsit, si pe langa o evaluare a impactului socio-economic autoritatile
trebuie sd vina si cu un raspuns de politici socio-economice bine articulate pentru aceasta perioada,

123



Conferinta Stiintifica Internationala “Strategii si politici de management in economia contemporand’.
Editia a VI. Chisindu, 26-27 martie 2021

dar si pentru economia viitoare, care trebuie sa fie una bazatd pe principii de rezilientd si
durabilitate.

Totusi, criza actuala este in acelasi timp o oportunitate pentru schimbare si necesita eforturi
de colaborare, implicarea cetatenilor si a sectorului privat, o regandire a modelului de dezvoltare
si explorarea noilor oportunitati de crestere. Acestea ar putea include digitalizarea si modernizarea
serviciilor publice si a intreprinderilor, precum si dezvoltarea de competente si un sistem de
educatie modern, promovarea unei economii durabile, a bunei guvernari, accelerarea luptei cu
coruptia.
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