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SECTOR AND DEVELOPMENT TRENDS

CONSOLIDAREA ACTIVITATII SECTORULUI NATIONAL DE
ASIGURARI SI TENDINTE DE DEZVOLTARE
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Abstract: The insurance sector, as a specific branch of the economy, plays an important role in the risk
management process and directly influences the level of security of businesses and citizens at risk, caused
by unfavorable random events, the production of which can cause significant damage. With the
development of society, the issue of protection against damage and calamities has become increasingly
relevant. In this context, insurance is an important way to minimize and cover damages, providing
security to insured persons to resume their activity and which requires permanent development. The
digitalization trend of the insurance activity will serve as an opportunity for the development of this
sector.
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Rezumat: Sectorul de asigurari, ca si ramura specifica a economiei, are un rol important in procesul de gestionare
a riscurilor si influenteaza direct nivelul de securitate a intreprinderilor si cetatenilor expusi riscurilor, cauzate de
producerea unor evenimente aleatorii nefavorabile, producerea cdrora poate cauza daune de proportii. Odata cu
dezvoltarea societdtii, problema protejarii impotriva daunelor si calamitatilor a devenit tot mai actuala. In acest
context asigurarile reprezinta o modalitate importantd de minimizare §i acoperire a daunelor, oferind siguranta
persoanelor asigurate sd-si reia activitatea si care necesitd o permanenetd dezvoltare. Tendinta de digitalizare a
activizatii de asigurare va servi o oportunitate pentru dezvoltarea acestui sector.
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1. Introducere

Asigurarile reprezintd un sector semnificativ al pietei financiare nebancare din Republica
Moldova. Functia principald a asigurarilor consta in gestionarea riscurilor, iar gestionarea corecta
a riscurilor contribuie la dezvoltarea economicd, mentinerea stabilitatii financiare si cresterea
bunastarii populatiei. Pe parcursul anilor, acest sector a suferit modificari si perfectionari,
devenind o importanta componenta economica.

Trecerea la economia de piatd, necesitd crearea unor mdsuri si instrumente economico-
financiare, menite sa contribuie la promovarea intereselor nationale, la realizarea independentei si
suveranitatii tarii, precum si la colaborarea si cooperarea pe plan international. Aprobarea Legii cu
privire la activitatea de asigurare a dus la desfiintarea monopolului statului din domeniul asigurdrilor,
creandu-se astfel conditii egale pentru toti doritorii de a activa in acest domeniu.

Importanta si actualitatea acestui articol rezulta din faptul cd piata asigurarilor este de o
mare importanta pentru sectorul economic in general. Sectorul asigurarilor reprezenta un sistem
de protectie a cetdtenilor, organizatiilor si statelor, constituind un element indespensabil al
sistemului economico-social. Am considerat necesara efectuarea acestei cercetari, deoarece in
tara noastra sectorul asigurarilor a inceput sa se dezvolte din ce in ce mai rapid in ultimii ani, dar
totusi cererea de asigurari creste intr-un ritm relativ lent comparativ cu alte tari.
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2. Sectorul national de gsigurari

Sectorul asigurarilor este un sector activ, diversificat si special din punctul de vedere al
modului de functionare prin metode de gestionare specifice si bine reglementate avand un scop
concret cu o evolutie de-a lungul timpului.

Entitatile reglementate si supravegheate de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare
din domeniul asigurarilor sunt reprezentate de 11 societati de asigurare- reasigurare la finele
anului 2020 fata de 13 de societati la finele anului 2019 , Brokeri in asigurari-reasigurari, in
numar de 41 de brokeri la finele anului 2020, in scadere fata de finele anului 2019 cand se
inregistrau 52 de brokeri (diminuarea numarului de intermediari se datoreaza in principal
retragerii licentelor urmare neconformarii cerintelor de capital minim; in anul 2020 au fost
licentiati 2 brokeri de asigurare-reasigurare); Agenti de asigurare / agenti bancassurance, in
numar de 61 entitati la finele anului 2020, in crestere fata de finele anului 2019 cand se
inregistrau 28 de agenti.

Tabelul 1 Numarul participanyilor asigurari

31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020
Societidti de asigurare- reasigurare 14 13 11
Brokeri de asigurare gi/sau reasigurare 62 52 41
Agenti de asigurare personae juridice/ agenti 28 61
bancassurance
Total 76 93 113

Sursa: Raport anual CNPF 2020

Numarul companiilor de asigurare care activeaza pe piata de asigurari a scazut de peste doua
ori in ultimul deceniu. Aceasta tendinta a fost determinata in principal de instituirea noilor reguli pe
piata de asigurari prin Legea nr. 407 cu privire la asigurari din 21.12.2006, la care nu s-au putut
conforma multe dintre societatile de asigurari cu privire la majorarea capitalului social pana la nivelul
minim de 15 milioane de lei, pentru asiguratorii care practica activitate in categoria “asigurari
generale”, 22,5 milioane de lei, pentru cei care practica activitate In categoria “asigurari de viata” si
30 milioane pentru cei care practica ctivitate de reasigurare exclusiva.

Gradul de penetrare al asigurarilor in economie este un indicator sintetic care aratd
contributia sectorului de asigurare la crearea produsului intern brut si care se calculeaza ca raport
intre volumul primelor de asigurare brute directe si produsul intern brut. Gradul de penetrare a
asigurdrilor exprimat ca raport intre prime brute subscrise si PIB pentru anul 2020 a inregistrat o
scadere cu 0,1 p.p Analiza evolutiei gradului de penetrare a asigurarilor reflectd cresterea
importantei sectorului de asigurari in cadrul economiei nationale.

Densitatea asigurdrii se exprimd ca raport intre total prime de asigurare brute directe
incasate si numarul total al locuitorilor tarii respective, exprimand astfel prima medie pe cap de
locuitor. Densitatea asigurdrilor, care reprezinta raportul dintre volumul primelor brute subscrise
st numarul populatiei, a inregistrat 624,8 lei, comparativ cu perioada precedenta este in crestere.

Evolutia gradului de penetrare si densitatea asigurarilor se prezintd in figura 1.
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Figura I Evolutia gradului de penetrare si a densitatii asigurarilor
Sursa: elaborat de autor in baza Datelor Incasdrilor de prime de asigurare i despagubiri de asigurare, CNPF, BNS
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In 2020, societitile de asigurare au platit despagubiri si indemnizatii de asigurare in
valoare totald de 653,79 mil.lei, inregistrind o crestere cu 19,09 la sutd (104,80 mil. lei)
comparativ cu 2018 (548,99 mil. lei). Raportul despdgubirilor de asigurare fatd de primele
subscrise a constituit 40,24 la sutd, inregistrand o crestere cu circa 4,08 p.p. comparativ cu
nivelul din 2019 (36,16 la sutd). Acest raport indica faptul ca din 100 lei prime subscrise sunt
achitate despagubiri in marime de 40,24 lei.
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Figura 2. Evolutia despagubirilor si indemnizatiilor platite, mil.lei
sursa: elaborat de autor in baza Datelor Incasarilor de prime de asigurare si despdgubiri de asigurare, CNPF

Despagubirile achitate la categoria asigurarilor generale detin o pondere de 98,23 Ia suta
din totalul despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare, iar la categoria asigurarilor de viata
cuprind circa 1,77 la sutd. In 2020, pentru asiguririle obligatorii au fost achitate despagubiri in
suma totald de 281,50 mil.lei, ceea ce reprezinta 43,06 la sutd din totalul despagubirilor
inregistrat pe piata de asigurari, iar pentru asigurdrile facultative s-au achitat despagubiri in
valoare de 372,29 mil.lei, ce constituie 56,94 la suta din volumul total al despagubirilor.

Aferente riscurilor de asigurare in portofoliul consolidat la nivelul pietei de asigurari,
primele brute subscrise au fost distribuite astfel, incat asigurarile de raspundere civild detin 51,85
la sutd (842,44 mil. lei) din totalul primelor, urmate de asigurarile de bunuri — 33,98 la suta
(551,99 mil.lei) si asigurdrile de persoane -14,12 la sutd (229,35 mil.lei). Prin urmare, este
necesar sd cuantificdm faptul (unul ingrijordtor) ca dimensiunea ,,asigurari persoane” este una
infima, comparativ cu alte tiri, ceea ce expune piata propriu-zisa la riscuri mai consistente, data
fiind ,,specializarea” acesteia pe ,asigurari generale”. Ponderea volumului primelor brute
subscrise din asigurarile de raspundere civild s-a diminuat cu 2,44 p.p. comparativ cu 2018,
primele din asigurdrile de bunuri au inregistrat o crestere cu 2,58 p.p., cele din asigurdrile de
persoane o scadere cu 0,06 p.p. si primele incasate din reasigurari s-au diminuat cu 0,08 p.p..

Tabelul 2. Structura primelor brute subscrise, despagubirilor si indemnizatiilor platite aferente

indicatori 2019 2020
Prime Despégubiri Prime Despagubiri
Volum, | Pondere | Volum, | Pondere | Volum, | Pondere | Volum, | Pondere
min.lei % min.lei % min.lei % min.lei %
Asigurari de | 824,24 54,29 263,88 48,07 842,44 51,85 298,85 45,71
raspundere civila
Asigurari de bunuri | 476,76 31,40 219,11 39,91 551,99 33,98 299,78 45,85
Asigurari de | 215,25 14,18 65,52 11,93 229,35 14,12 55,16 8,44
persoane
Prime 1incasate prin | 1,91 0,13 0,48 0,09 0,88 0,05 0,0 0,0
reasigurare

Sursa: elaborat de autor in baza Datelor Incasarilor de prime de asigurare si despdgubiri de asigurare, CNPF
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Caracteristicile calitative ale pietei asigurarilor releva structura diferitelor tipuri de
asigurdri in totalul pietei. Din datele prezentate se observa cd se mentine atat cota ridicata a
componentei obligatorii a contractarii politelor, cat si slaba reprezentare a asigurarilor de viata.

In 2020 au fost emise 1 820 209 polite de asigurare in baza contractelor incheiate cu
persoane fizice si juridice, fiind in crestere cu 84 172 polite comparativ cu 2019. Din numarul
total de polite, pentru asigurari generale au fost eliberate 1 817 507 polite, iar pentru asigurari de
viatd — 2 702 polite. Piata asigurarilor generale ramane dominata de asigurarile auto (asigurarile
de raspundere civild auto - RCA internd si Carte Verde si asigurdrile de vehicule terestre
(CASCO)) care au detinut suprematia in portofoliul consolidat al pietei in 2020 — 67,36 la suta
(1026,37 mil.lei) din totalul primelor brute subscrise din asigurarile generale (1523,67 mil.lei),
fiind 1n scadere cu 2,93 p.p. fata de 2019.

Atractivitatea sectorului de asigurari din Republica Moldova pentru investitorii straini se
exprimd prin volumul investitiilor strdine In capitalul social al companiilor moldovenesti.
Modificarile legislative, orientate spre ajustarea cadrului legislativ la rigorile Uniunii Europene,
in special Legea cu privire la asigurdri in 2006 si Strategia de dezvoltare a pietei financiare
nebancare au permis dezvoltarea infrastructurii de functionare si oferirea produselor de asigurare
mai calitative. Criteriile dure de activitate pentru participanti au Inlaturat de pe piatd companiile
nesigure. Totodata, prin introducerea unor reguli clare de joc, a sporit gradul de incredere
ainvestitorilor strdini. La aceasta a contribuit si alegerea vectorului european de dezvoltare, dupa
anul 2009. Schimbarile produse in mediul economic si fi nanciar au condus la o noud abordare,
orientata spre transparenta, protectia consumatorului, educatie fi nanciara si, nu in ultimul rand,
la standarde de inalt profesionalism 1n activitatea de asigurare.

Astfel, investitorii din Europa au obtinut increderea ca pot investi in Republica Moldova.

Dintre alte tendinte identificate Tn urma analizei evolutiei din ultimul deceniu mentionam
dezvoltarea infrastructurii pietei de asigurari (guvernare corporativda, actuari si auditori
certificati, functionarea controlului intern si auditului intern, managementul adecvat al
riscurilor), sporirea exigentelor fatd de participantii profesionisti privind pregatirea profesionala
in domeniu, conformarea la standardele internationale de raportare, supravegherea bazatd pe
estimarea gradului de risc, dezvoltarea parteneriatului public-privat in domeniul asigurarilor,
promovarea facilitatilor fiscale (inclusiv pentru serviciile de asigurare de viata).
In acelasi timp, se observa si aspecte negative, care tin de incertitudini macroeconomice,
reglementarea prudentiala insuficienta, asigurarea insuficientd a respectarii legislatiei,
insuficienta de personal calificat in domeniu s.a. Asigurarea de proprietate intelectuala se refera
de fapt la un set de tipuri de asigurare in care obiectul asigurat este asociat cu crearea, utilizarea
servicii de intermediere pe piata de proprietate intelectuala.

Transformarea digitald a industriei de asigurare reprezinta, fara indoiald, o oportunitate
pentru dezvoltarea pietei de asigurare din Republica Moldova, dar este si o provocare pentru
companiile de asigurare care trebuie sd investeasca in implementarea softurilor si a mijloacelor
necesare digitalizarii. In lume existd multe inovatii in domeniul asigurarilor care se datoreazi
digitalizarii societatii in general. Un exemplu n acest sens este serviciul de asigurare pentru drone,
care, la randul lor, pot fi utilizate in inspectia riscurilor si evaluarea daunelor, inclusiv in sectorul
agricol. Totodatd, in ultimii ani tehnologia este tot mai conectatd cu sanatatea. Accesoriile
inteligente (wearables devices) ne monitorizeaza ritmul cardiac, calitatea somnului, distanta
parcursd pe zi, iar, in multe tari, In cadrul unui contract de asigurare de sdndtate, se iau in calcul
datele acestor device-uri, care ofera clientilor posibilitatea obtinerii unor reduceri de pret.
= analiza datelor despre clienti pentru o percepere mai buna a necesitatilor si riscurilor pietei;

» determinarea exacta a riscurilor de sanatate prin folosirea accesoriilor inteligente;
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= transformarea serviciilor de asigurare intr-o activitate initiata de asigurator, nu de clientul care
vine s ceard o asigurare;

= reducerea timpului de solutionare a cererilor datorita serviciilor de localizare (in special in
cazul accidentelor rutiere);

= disponibilitatea non-stop pentru deservirea clientilor;

= folosirea IoT senzorilor ca sistem de avertizare pentru reducerea frecventei si severitatii
reclamatiilor s.a.

Digitalizarea asigurdrilor creeaza un sir de oportunitdfi pentru dezvoltarea pietei:
cresterea numarului de clienti, cresterea cererii; reducerea cheltuielilor ca urmare a lichidarii
filialelor si a reducerii numarului de angajati; diversificarea portofoliilor de servicii; cresterea efi
cientei functiilor backoffice prin tranzactii mai rapide, mai transparentesi fara erori;
imbunatatirea relatiilor cu clientii prin utilizarea aplicatiilor de consultanta robotizata s.a.

Tendintele mondiale in domeniul asigurarilor reflectd o orientare clara spre digitalizare.
Noile tehnologii informationale se afi rma tot mai mult. La nivel global, 37,1% din consumatorii
serviciilor de asigurare folosesc canalele digitale de acces la servicii cel putin o data in luna.
Ciile traditionale de raspandire a serviciilor de asigurare cedeaza tot mai mult pozitiile in
fatatehnologiilor digitale. Astfel, fiecare a 5-a politd de asigurare din lume este cumparatd prin
intermediul canalelor digitale. In Republica Moldova, odatd cu aparitia internetului mobil la
preturi accesibile, fiecare persoana are posibilitatea sa benefi cieze de diferite tipuri de servicii
direct de pe telefonul mobil in doar cateva secunde.

Pe parcursul ultimilor ani, in Republica Moldova au aparut canale online de distribuire a
serviciilor de asigurare. Au fost lansate portaluri care permit calcularea, procurarea si achitarea
politelor de asigurare prin Internet.

Sistemul Informational Automatizat de Stat permite stabilirea corectd si transparenta a
primei de asigurare in functie de factorii de risc individuali, in special prin sistemul bonus-malus,
care are menirea de a acorda reduceri legale de prime pentru conducatorii auto disciplinati si a
aplica majorari de prime pentru cei care au produs accidente rutiere din vina lor. Totodata,
Sistemul Informational permite schimbul de informatii cu organele afacerilor interne in scopul
exercitdrii functiei de control privind posesia asigurdrit RCA si Carte Verde. Digitalizarea
procesului de emitere a politelor RCA permite contracararea fraudelor legate de incheierea
contractelor de asigurare cu date anterioare producerii accidentelor rutiere.

La etapa actuala, piata de asigurari din Republica Moldova reprezinta un sector profitabil
al pietei financiare nebancare, care indica ritmuri dinamice de crestere, dar care are si rezerve de
dezvoltare. Totusi, piata asigurdrilor este subdezvoltatd comparativ cu potentialul existent si cu
nivelul de dezvoltare in alte state, inclusiv cele vecine. Factorii care influenteaza negativ
dezvoltarea pietei sunt veniturile modeste ale populatiei, nivelul redus al culturii asigurarilor in
societate, deprinderea populatiei de a miza pe ajutorul statului in situatii dificile, precum si
diversificarea slaba a serviciilor de asigurare oferite pe piatd. Pentru a atinge un nivel mai inalt
de stabilitate si transparenta a pietei asigurarilor, capabila sa protejeze interesele cetatenilor si ale
agentilor economici, precum §i sa devind o sursd importantd de investifii pentru dezvoltarea
economica a tarii, avem nevoie in continuare de reforme, de investitii importante, de
implementarea tehnologiilor informationale si de o competitie corectd in acest domeniu. In acest
context, cele mai la Tndemana solutii ar fi: aplicarea unor stimulente fi scale suplimentare cu
scopul promovarii asigurarilor benevole; revizuirea modelului actual de asigurdri medicale,
inclusiv pentru ca el sd-si indeplineasca functia de control al calitatii serviciilor medicale
oferi o alternativa fondurilor de pensii, care nu functioneaza in Republica Moldova; dezvoltarea
serviciilor de vanzare prin Internet, care are toate sansele sd devina unul dintre principalele
mijloace de comercializare.
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Dintre problemele importante ce influenteaza dezvoltarea pietei de asigurari, pot fi
mentionate disparitatile regionale si dezvoltarea insuficientd a infrastructurii acesteia. Societatile de
asigurari-lidere pe piatd sunt concentrate in capitala tarii. Traditional, valorificarea pietei regionale se
manifesta prin deschiderea de filiale si reprezentante. Intretinerea aparatului executiv al subdiviziunii,
asigurarea acestuia cu comunicatii si tehnica, fara de care astizi este imposibila organizarea activitatii
societatii de asigurari, plus chiria, sunt cheltuieli foarte costisitoare.

In conditiile actuale de dezvoltare a economiei tarii, situatia privind pregatirea cadrelor
calificate, recalificarea si instruirea continud a acestora pentru piata de asigurdri ramane
complicata. Numarul total al actuarilor licentiati pe piata de asigurari este de doar cinci persoane,
plus incd vreo zece persoane licentiate in auditul activitatii de asigurari. Dezvoltarea activitatii de
asigurari iIn Republica Moldova, spatiul ei economic si teritorial actual impun necesitatea
pregatirii cadrelor calificate cu studii superioare. Specialitatea ,,Finante si asigurari” existd doar
in cadrul facultatilor de stiinte economice, deci studii separate in domeniul asigurarilor,
deocamdatd, nu se practicd. Este vorba de pregatirea cadrelor calificate cu studii superioare
speciale in domeniul asigurarilor.

Pentru solutionarea cu succes a problemei cu privire la pregatirea cadrelor calificate in
domeniul asigurarilor, se prevede elaborarea unor programe de studiu ce vor include practicile
tarilor cu infrastructurd dezvoltata in industria asigurarilor. De asemenea, se planifica studierea
programelor internationale la maximum si utilizarea oportunitatilor oferite de institutiile
financiare internationale pentru pregatirea si perfectionarea profesionala a specialistilor din sfera
asigurarilor. Referitor la structura societatilor de asigurari, se planifica formarea unor servicii
speciale de evaluare a riscurilor, determinarea tarifelor de asigurare, estimarea despagubirilor de
asigurare conform practicii internationale.

3. Concluzii

Businessul asigurarilor in Republica Moldova este reprezentat de entitdti cu relatii
juridice si economice de colaborare reciproca. Pe piata de asigurari, se vinde si se cumpara o
marfa specifici — acoperirea de asigurare. In ultimii ani, s-a majorat considerabil gama serviciilor
de asigurare propuse consumatorilor, s-au modernizat mecanismele de prestare a acestora, au
fost perfectionate metodele de gestiune a riscurilor.

Sectorul de asigurari din Republica Moldova se afla de mai mulfi ani in proces de
dezvoltare, fiind determinatd de evolutia social-economica a tarii, bunastarea populatiei si de
tergiversarea unor reforme importante. Aplicarea noului cadru legal presupune o mai buna
gestionare a riscurilor, dar si cresterea increderii cetatenilor si investitorilor fata de sectorul de
asigurdri prin implementarea unor practici de guvernanta corporativa.

Formarea unui sistem de pregétire a cadrelor performante in domeniul asigurarilor este
una din problemele care necesita eforturi considerabile din partea organelor de stat, institugiilor
de invdtdmant superior, asiguratorilor si agentilor de asigurdri, cu utilizarea experientelor
performante din alte tari. Nu mai putin importantd, vorbind de aspectele problematice ale pietei
de asigurdri interne, In opinia noastra, este gama slab dezvoltata a serviciilor de asigurari prestate
de asiguratori.

Prin urmare, obiectivul de baza al sectorului de asigurari din Republica Moldova ramane
a fi formarea unei piete stabile si transparente, bazata pe tehnologii moderne de asigurare,
capabila sa protejeze interesele cetatenilor si ale agentilor economici, precum si sa devina un
sector cu pondere semnificativa in asigurarea stabilitatii financiare a statului.

Pentru a atinge un nivel mai inalt de stabilitate si transparentd a pietei asigurarilor,
capabila sa protejeze interesele cetatenilor si ale agentilor economici, precum si sd devind o sursa
importantd de investitii pentru dezvoltarea economicd a tarii, avem nevoie in continuare de
reforme, de investitii importante, de implementarea tehnologiilor informationale si de o
competitie corecta in acest domeniu. In acest context, cele mai la indemana solutii ar fi:
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e aplicarea unor stimulente fiscale suplimentare cu scopul promovarii asigurarilor
benevole;

e revizuirea modelului actual de asigurari medicale, inclusiv pentru ca el sa-si
indeplineasca functia de control al calitatii serviciilor medicale prestate;
a oferi o alternativa fondurilor de pensii, care nu functioneaza in Republica Moldova;

« dezvoltarea serviciilor de vanzare prin internet, care are toate sansele s devina
unul dintre principalele mijloace de comercializare.

La etapa actuald, piata de asigurari din Republica Moldova reprezintd un sector profitabil
al pietei financiare nebancare, care indica ritmuri dinamice de crestere, dar care are si rezerve de
dezvoltare. Totusi, piata asigurdrilor este subdezvoltatda comparativ cu potentialul existent si cu
nivelul de dezvoltare in alte state. Factorii care influenteaza negativ dezvoltarea pietei sunt
veniturile modeste ale populatiei, nivelul redus al culturii asigurarilor in societate, deprinderea
populatiei de a miza pe ajutorul statului in situatii dificile, precum si diversificarea slaba a
serviciilor de asigurare oferite pe piatd. Asigurarile la nivel international stimuleaza si sunt un
exemplu demn de urmat de Republica Moldova, care urmareste vectorul european urmarind
standartele internationale.

in incheiere este de mentionat ca fara asigurari in prezent este dificil deoarece anume
asigurarile acopera riscurile economice, tehnilogice ale persoanelor juridice, permite persoanelor
sa-si desfasoare activitatea de zi cu zi iar intreprinderile sa activeze in mod normal si sa se
dezvolte, sa implementeze noi politici si inovatii. Pentru aceasta e nevoie de a imbunatati situatia
pe piata de asigurari din Republica Moldova.
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