INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE “30 YEARS OF ECONOMIC REFORMS IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA: ECONOMIC PROGRESS VIA INNOVATION AND COMPETITIVENESS”,
September 24-25, 2021, Chisinau, Republic of Moldova

DOI: https://doi.org/10.53486/9789975155663.21
CZU: 657.1:005.311.6

THE IMPACT OF THE QUALITY CHARACTERISTICS OF THE
FINANCIAL-ACCOUNTING INFORMATION ON FINANCIAL
CONTROL AND DECISION-MAKING

IMPACTUL CARACTERISTICILOR CALITATIVE A INFORMATIEI
FINANCIAR CONTABILE ASUPRA CONTROLULUI FINANCIAR SI
PROCESULUI DECIZIONAL

Daria ROTARU“, PhD student

Abstract: In recent decades, due to economic progress the role of accounting information has increased
significantly, affecting more and more user’s behaviour in the process of making business decisions. Thus, the
decision-making process must be supported by an adequate informational system able to reflect the real activity of
the entity expressed in comparable, relevant, accurate, verifiable, timely and understandable figures. The efficiency
of the entity’s future strategy is directly influenced and estimated based on accounting financial information,
affected by the qualitative characteristics which evolved during the history of accounting. The use of accounting
information quality, promote an efficient deployment of existing conditions of business. The study aims to
operationalize financial reporting quality in terms of the qualitative characteristics as well as to investigate their
influence on the financial control and decision making process.
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1. Introducere

In ultimele decenii, procesul de globalizare a provocat necesitatea producerii de
informatii contabile calitative pentru a facilita gestionarea eficientd a companiei, precum si
cresterea valorii sale de piata.

Principala sursa de prezentare a informatiilor contabile ale unei entitati, care tot mai mult
se propune sa fie standartizatd si aliniata la nivel global, constituie situatiile financiare anuale,
utile pentru o gama larga de utilizatori. Totusi, la etapa actuala, necesitdtile informationale ale
utilizatorilor devin tot mai ample reiesind din multitudinea de directii decizionale cum ar fi
riscuri si posibilitati investitionale, strategii de activitate, analiza performantelor, directii de
dezvoltare si extindere etc. Astfel, utilizatorii informatiei financiar-contabile in cadrul procesului
decizional nu se limiteaza doar la informatia prezentatd in situatiile financiare.

Informatia financiar contabild devine o sursd de exprimare a pozitiei si performantei
entitatii prin intermediul unor caracteristici calitative si cantitative, utilizdnd o serie de rapoarte
standartizate fiscale si statistice, precum si rapoarte interne elaborate de entitate de sinestataror
cu scopul satisfacerii necesitdtilor informationale ale managerilor entitatii In dependentd de
specificul activitatii.

Caracteristicile cantitative reprezintd evaluarea monetara a tranzactiilor efectuate, pe
financiare de catre utilizatorii acestora.

Scopul studiului vizeaza definirea caracteristicilor calitative ale informatiei financiar
contabile, precum si determinarea importantei si influentei acestora asupra controlului financiar
st a procesului de luare a deciziilor.

4 E-mail: rotaru.daria.94@gmail.com; Institution: Academy of Economic Studies of Moldova;
182



mailto:rotaru.daria.94@gmail.com

INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE “30 YEARS OF ECONOMIC REFORMS IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA: ECONOMIC PROGRESS VIA INNOVATION AND COMPETITIVENESS”,
September 24-25, 2021, Chisinau, Republic of Moldova

Studiul este realizat folosind metodele de cercetare interdisciplinare, descriptive si
dialectice, cu aplicarea procedeelor de analiza si sinteza a unor surse de informatie relevante,
precum si prin aplicarea elementelor de comparatie, inductie si deductie care au facilitat
deducerea si evidentierea principalelor concluzii ce tin de domeniul de cercetare.

Cercetarea este bazata pe documentarea in baza unor lucrari de specialitate relevante ale
savantilor autohtoni si straini, precum — B.Nedlees, H.Anderson, J.Caldwell, A.Nederita ,
R.Anthon, J.Reece , A.Seremet , C.Dolghi , M.Bajan etc., precum si cadrului normativ inclusiv
Legea contabilitatii si raportarii financiare, SNC-urile etc.

2. Impactul informatiei financiar contabile asupra controlului financiar si

procesului decizional

Activitatea curentd precum si previziunile si estimarile aferente strategiei de activitate a
entitatii Tn ansamblu sunt bazate pe informatia financiar contabild exprimatd in valori
comparabile, relevante, exacte, verificabile, prezentate in timp util si pe intelesul utilizatorilor.
Astfel, eficienta deciziilor managerilor entitatii depinde in mod direct de calitatea si veridicitatea
sistemului informational contabil.

Analizand literatura de specialitate se constata ca rolul informatiei contabile in procesul
decizional este tratat diferit. Astfel, savantul francez Eveline Lande mentioneaza ca
,contabilitatea este o tehnica care permite interpretarea sau masurarea evenimentelor economice
furnizand o informatie financiarda”, iar obiectivul acesteia este ,,de a masura si a traduce
activitatile unei entitati” (Lande, 2002). Abordarea datd pune accent pe procesul de masurare,
cuantificare si reprezentare exactd a informatiie contabile care reprezinta sursa informationala pe
care se bazeaza managerii entitatii in cadrul procesului decizional.

Asociatia Americana a Contabililor scoate in evidentd rolul informatiei contabile prin
definirea notiunii de contabilitate ca fiind un ,,proces de identificare a importantei informatiei, de
masurare §i transmitere a ei utilizatorilor pentru a le permite luarea deciziilor optime” (Druri K.,
2003). Economistii romani M.Epuran, V.Babaita, C.Imbrescu considera informatia contabila ca
»informatie economica specifica, produsa din prelucrarea prin metode, procedee si instrumente
proprii a datelor din contabilitate” care este ,,strins legata de activitatea intreprinderii, de
procesul decizional” (Epuran M., Béabaita V., Imbrescu C., 2004). Aceeasi abordare este expusa
de savantul N.Felega care considera ca ,,numitorul comun al punctelor de vedere al diferitilor
autori §i organisme contabile privind obiectivul principal al informatiei financiare este acela de a
fi utila diferitilor utilizatori in procesul de luare a deciziilor” (Feleaga N., 1996).

Reiesind din cele mentionate, se constatd ca obiectivul informatiei financiar contabile
este de a oferi utilitate sau relevanta pentru managerii entitatii in procesul de luare a deciziilor.
Ciclul de utilizare a informatiei contabile presupune la prima etapa valorificarea si exprimarea
unor evenimente si tranzactii economice in termeni calitativi si cantitativi, care la etapa finala
stau la baza procesului de luare a deciziilor. Impactul informatiei financiar contabile asupra
procesului decizional si locul controlului financiar in procesul de evaluare a calitatii informatiei
este prezentat in Figura 1.
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Figura 1. Ciclul de formare a informatiei financiar contabile si impactul acesteia asupra

procesului decizional;
Sursa: Elaborat de autor

Evaluarea termenilor calitativi si cantitativi ale informatiei financiar contabile reprezinta
un proces complex care poate fi efectuat prin intermediul controlului financiar, necesar, din
punct de vedere al eficientei, la etapa care precede procesul decizional. Credibilitatea informatiei
financiar-contabild sporeste odata ce este evaluata si confirmatd in urma controlului financiar,
ceea ce totodata presupune suportarea unor costuri suplimentare. Astfel, managerii entitatii sunt
nevoiti sd estimeze daca beneficiile obtinute in urma controlului financiar prevaleaza costurile
necesare pentru desfasurarea acestuia. Totusi, controlul financiar presupune o etapa importanta
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de verificare, care permite reducerea riscurilor inexactitdtii si distorsiondrii informatiei ce
urmeaza sa fie prezentatd utilizatorilor finali. Astfel, utilitatea informationala si credibilitatea
datelor depinde in mare masura de existenta unor factori de verificare.

In cele din urma, este cert faptul ci informatia financiar-contabild reprezinti sursa
informationald indispensabilda al oricarui sistem decizional. De la raportdri lunare privind
volumul de vanzari, consumuri si cheltuieli periodice si pana la intocmirea rapoartelor anuale, se
urmareste acelasi scop: satisfacerea nevoilor informationale pentru diverse categorii de utilizatori
in alegerea solutiilor optime.

3. Caracteristicile calitative a informatiei financiar contabile

Importanta informatiei financiar-contabile reiese din puterea acesteia de a influenta
perceperea situatiei actuale cu privire la activitatea entitatii, ce permite formularea unor reactii
oportune, luarea unor decizii pentru strategiile de activitate a entitatii sau gasirea solutiilor
necesare pentru sporirea eficientii activitatilor desfasurate. Aceeasi abordare este sustinutd de
savantii Tabdra N., Briciu S. care considera ca informatia financiar-contabild are valoare, daca
“sprijind utilizatorii in obtinerea rezultatelor scontate in urma procesului de luare a deciziilor de
managementul intern si pentru partile externe, cum ar fi creditorii, investitorii, autoritatile de
reglementare si fiscal” (Tabara N., Briciu S, 2012).

Potentialii utilizatori externi a informatiei financiar-contabile sunt investitorAii, creditorii, guvernul sau
publicul larg si utilizatorilor intern, cum ar fi managerii entititii, salariatii etc. In domeniul contabilitatii,
principala sursa informationala relevanta pentru utilizatorii interni si externi reprezinta situatiile financiare.
Potrivit art. 21 a Legii contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017, entitatea este obligata sa

prezinte un set de situatii financiare standartizate, in dependenti de modul de tinere a contabilititii si de
aplicare a standardelor de contabilitate, prezentate in Figura 2.

Situatiile a) bilantul prescurtat;
financiare

prescurtate b) situatia de profit i pierdere prescurtat;

¢) nota explicativa.

Situatiile a) bilantul;
financiare

simplificate b) situatia de profit si pierdere;

¢) nota explicativa.

Situatiile a) bilantul;
financiare

complete b) situatia de profit si pierdere;

¢) situatia modificirilor capitalului propriu;
d) situatia fluxurilor de numerar;
e) nota explicativa.
Figura 2: Tipologia si componenta situatiilor financiare in Republica Moldova;

Evaluarea eficientei globale a entitatii depinde in mare masura de “cantitatea si calitatea
informatiilor de natura financiar-contabila existentda la un moment dat in sistemul intreprinderii
economice, de preferinta la nivele din ce mai analitice” (Crecana C., 2000). Astfel, la etapa
actuala se pune accentul pe importanta prezentdrii in situatiile financiare a pozitiei si
performantei financiare a entitatii a datelor veridice care corespund unor caracteristici calitative
prestabilite.

Caracteristicile calitative sunt indicii care influenteaza utilitatea informatiei oferite de
situatiile financiare. In opinia economistilor Bajan M., Cazacu O., rolul acestor caracteristici
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calitative este “de a realiza un echilibru intre informatiile generate si indeplinirea obiectivului
situatiilor financiare ale entitétilor economice.” (Bajan M., Cazacu O.,2017)

In literatura de specialitate se regisesc diverse nomenclatoare si termenologii aferente
caracteristicilor calitative. Astfel, potrivit opiniei savantilor B.Nedlees, H.Anderson, J.Caldwell,
cele mai importante caracteristici calitative ale informatiei contabile care reprezinta ,,standardele
pentru aprecierea acestor informatii”, sunt: claritatea, utilitatea, relevanta (valoarea de imagine a
trecutului, valoarea de previziune, oportunitatea), fiabilitatea (reprezentarea fidela,
verificabilitatea, neutralitatea) (Nedlees B., Anderson H., Caldwell J, 2000).

Potrivit Legii contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017 cele patru caracteristici
calitative principale sunt comparabilitatea, verificabilitatea, oportunitatea, inteligibilitatea, suplinite de
doua caracteristici amplificatoare precum relevanta si reprezentarea exacta.

In acest context, in Tabelul 1 sunt prezentate unele specificatii si abordari ale savantilor din
literatura de specialitate referitor la caracteristici calitative ale informatiei financiare desemnate
prin Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017.

Tabelul 1. Caracteristicile calitative ale informatiei financiar contabile

Nr. Denumirea Abordari conceptuale
d/o

Caracteristici calitative amplificatoare

- prevede ca informatiile trebuie sa fie importante pentru utilizatori §i sa-i ajute sa
evalueze evenimentele trecute, prezente sau viitoare, sa confirme sau sa corecteze
evaludrile anterioare ale acestora; (Legea contabilitatii si raportarii financiare
Relevanta nr.287 din 15.12.2017);

- pentru a fi utile, informatiile trebuie sa fie relevante pentru luarea deciziilor de
catre utilizatori. Informatiile sunt relevante atunci cind influenteaza deciziile

L economice ale utilizatorilor (Bazele conceptuale ale pregatirii si prezentarii
rapoartelor financiare, 1997);
-0 informatie este relevantd daca este furnizati la timp si are atdt valoare
predictiva, cat si o valoare de confirmare (Feleagd N., 1996);

Reprezentarea -prevede ca informatiile prezentate in situatiile financiare trebuie sa fie complete,

2. exactd impartiale si fard erori. (Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din

15.12.2017);
Caracteristici calitative fundamentale
3. Comparabilitatea | -situatiile financiare trebuie sd contind informatii comparative, aferente perioadei

precedente, pentru toate elementele contabile raportate ale perioadei de gestiune
curente, daca standardele de contabilitate nu prevad altfel; (Legea contabilitatii si
raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017);

-informatiile sunt prezentate astfel incat factorul de decizie sd poata identifica
asemandrile, diferentele si evolutiile ce caracterizeazd perioade de timp sau
companii diferite. (Nedlees B., Anderson H., Caldwell J,2000);

- utilizatorii trebuie sd poatd compara situatiile financiare raportate ale unei
entitati in timp, pentru a identifica tendintele in pozitia financiara si performantele
acesteia. (Dolghi C., 2016);

4, Verificabilitatea | -constd in asigurarea posibilitatii utilizatorilor de a verifica direct sau indirect
informatiile din situatiile financiare; (Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287 din 15.12.2017);

5. Oportunitatea -presupune ca informatiile sint disponibile utilizatorilor intr-un timp util pentru a
le influenta deciziile; (Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din
15.12.2017);

-conducerea intreprinderii trebuie sa asigure imbinarea optima dintre oportunitatea
relativa de prezentare a rapoartelor si veridicitatea informatiei. (Bazele
conceptuale ale pregatirii i prezentarii rapoartelor financiare, 1997);
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Nr. Denumirea Abordari conceptuale
d/o

6. Inteligibilitatea -prevede ca informatiile trebuie clasificate, caracterizate si prezentate in mod clar

- calitate esentiald a informatiei furnizate din situatiile financiare care trebuie sa
fie usor inteleasd de utilizatori. In acest scop, se presupune ci utilizatorii dispun
de cunostinte suficiente privind desfasurarea afacerilor si a activitatilor
economice, de notiuni de contabilitate. (Dolghi C., 2016);

- totodata, informatiile aferente unor probleme complexe nu ar trebuie excluse din
situatiile financiare. Chiar daca sunt mai dificile de inteles pentru o parte din
utilizatori, ele trebuie incluse in situatiile financiare, deoarece influenteaza
deciziile manageriale privind evenimentele trecute, prezente si viitoare (Bédicu
G., Mihaila S., 2014 )

Sursa: Elaborat de autor in baza actelor normative si literaturii de specialitate

4. Concluzii

Ca orice stiintd si contabilitatea nu are finalitate daca nu vizeaza o anumita utilitate, si din
aceastd perspectiva, ea trebuie sd-si ajusteze in mod permanent oferta informationala la cererea
sociala. Rolul contabilitétii a crescut in mod semnificativ in ultimele decenii si aceasta datoritd
faptului ca informatiile care le furnizeaza influenteaza tot mai mult comportamentul utilizatorilor
in procesul de fundamentare a deciziilor. Respectiv, obiectivul informatiei financiar-contabile
consta n satisfacerea nevoilor utilizatorilor acesteia, nevoi care devin in timp tot mai ample si
complexe, si nu se limiteaza doar la analizarea datelor din situatiile financiare.

Punctul de plecare acceptat de majoritatea autorilor care au analizat rolul economic al
informatiei contabile reuneste opinii potrivit carora contabilitatea are rolul de a furniza informatii
care sa reprezinte cu fidelitate (cu adevar si echidistantd — ,,true an fair”) pozitia financiara,
performantele si modificarile pozitiei financiare, intr-o modalitate si forma cat mai utile celor
care folosesc informatiile contabile pentru a-si fundamenta deciziile. Astfel, la etapa actuala tot
mai mult se simte necesitatea de a valorifica si controla din punct de vedere financiar calitatea
informatiei prezentate utilizatorului final.

In urma cercetirii efectuate, concluzionim ci informatia financiar-contabild trebuie
perceputd prin prisma unor caracteristici calitative care faciliteaza utilitatea acesteia pentru
procesele de luare a deciziilor. Astfel, caracteristicile calitative fundamenteaza luarea unor
decizii economice optime, in scopul desfasurarii unei activitati eficiente in conditiile actuale de
competetivitate si profitabilitate.
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