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Abstract: This scientific approach brings to the fore topics on the unsatisfactory state of the situation in the national
educational ecosystem, exacerbated by COVID-19; to identify the problems caused by the COVID-19 pandemic in
the educational ecosystem of the Republic of Moldova and to sensitize the decision makers regarding the de facto
situation of the actors directly involved in the educational process.

The proper functioning of the educational ecosystem in the Republic of Moldova is directly dependent on the
interrelation of a set of subsystems The educational ecosystem in the Republic of Moldova, in grosso modo, is based
on sound educational policies, promoted by the state in order to ensure technical and scientific progress in all social
and economic spheres and the rally to the international education system. The fulminant development of the society,
of the information technology dictates the redefinition of the learning process, including by the extension of the so-
called educational ecosystem (learning ecosystem). In the Republic of Moldova, the pandemic has profoundly affected
education and aggravated existing social inequities in the country's educational ecosystem.

It has been extremely difficult for both children and teachers to adapt to distance learning. The use of information
and communication technology (ICT) to ensure the continuity of distance learning has become the main priority of
the education system in the Republic of Moldova. However, the pandemic also outlined in the biotopy chapter certain
weaknesses (problems) of the educational ecosystem in the Republic of Moldova, including: the limited number of
computers available, their condition, the state of the operating system and the logistical planning necessary for it etc.
Another problem directly concerns the biocenosis of the educational ecosystem in the Republic of Moldova, a large
part of the teachers in the educational system of the Republic of Moldova, in fact many students, found themselves
unable to use these technical means.

The applicability of the research results derives from the findings made, the stated conclusions, which could serve to
draw some development policies and strategies, optimization of the educational system in the Republic of Moldova.
Originality consists in elucidation of the problems in the national educational ecosystem by reporting to the impact
of the COVID-19 pandemic in the Republic of Moldova.
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1. Introducere

Paradoxal, desi intreaga societate a mileniului III recunoaste indispensabilitatea, rolul si
valoarea educatiei, totusi subiectele vizand educatia raman a fi la ordinea zilei, reclamand un
interes sporit fatd de acest ecosistem din partea tuturor partenerilor si / sau stakeholderilor
educationali.

Societatea modernd este continuu marcata de perpetua transformare sociald, culturala,
economicd etc. Ecosistemele se afld la baza vietii si a tuturor activitatilor umane. Bunurile si
serviciile pe care le ofera acestea sunt vitale pentru mentinerea bundstarii, precum si pentru
dezvoltarea sociald si economica viitoare. Acest fapt, indubitabil, isi lasa amprenta si asupra

125 Dr., conferentiar universitar, Departamentul ,,Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare”, Academia de Studii
Economice a Moldovei, str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni 61, Chisindu, Republica Moldova, E-mail:
cepragalucia@ase.md

126 Dr., conferentiar universitar, Departamentul ,,Tehnologia lonformatiei si Management Informational”, Academia
de Studii Economice a Moldovei, str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni 61, Chisinau, Republica Moldova, E-mai:
lvalentina@ase.md

287


mailto:cepragalucia@ase.md
mailto:valentina@ase.md

INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE “30 YEARS OF ECONOMIC REFORMS IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA: ECONOMIC PROGRESS VIA INNOVATION AND COMPETITIVENESS”,
September 24-25, 2021, Chisinau, Republic of Moldova

ecosistemului educational, solicitind ajustarea ambientului educational prin prisma Teoriei
ecosistemice, dezvoltata de psihologul american de origine rusa Urie Bronfenbrenner, care a vazut
procesul dezvoltarii umane ca fiind modelat de interactiunea dintre un individ si mediul sau.

A priori, termenul ecosistem a fost introdus de catre ,,botanistul Arthur Tansley, in anul
1935” [8], cu raportare la domeniul ecologiei, ,,pentru a desemna o unitate de functionare si
organizare a ecosferei, alcatuitd din biotop (componenta anorganica, nevie, reprezentatd de: apa,
sol, temperatura, caldura etc.) si biocenoza (componenta biologica, vie, reprezentata de totalitatea
microorganismelor si macroorganismelor vegetale si animale intre care se stabilesc inter- si
intraspecifice) si capabila de productivitate biologica” [9]

Ulterior, conceptul de ecosistem a fost dezvoltat de catre Raymond Lindeman, despre care
renumitul limnolog G. Evelyn Hutchinson spunea ca a fost ,,una dintre cele mai creative si mai
generoase minti care s-a dedicat stiintei ecologice.” [6] Raymond Lindeman a vazut in conceptul de
ecosistem mai mult decat o comunitate de organisme biotice si abiotice, el a abordat ecosistemul
drept ,,0 organizatie functionald, ce se autodirijeaza, se autodezvolta, evoluand astfel in timp... si

biologic pentru alte discipline si a pus bazele investigarii conceptului din multiple perspective.” [5]

2. Ecosistemul educational din Republica Moldova

Dezvoltarea ecosistemului educational, conform cercetarilor In domeniu, poate avea loc
datorita urmatorilor factori:

e scoala drept centru al ecosistemului educational, care cuprinde atat organisme biotice (fiinte
umane, adica toti actorii interni si externi, implicati In evolutia procesului educational), cat si
organisme abiotice (mijloacele materiale disponibile: edificii, sdli de clasa, locatii externe,
unelte, resurse IT etc.);

e ccologia umana, adicd dezvoltarea personalitdtii umane prin prisma Teoriei ecosistemice a lui
Urie Bronfenbrenner, conform careia ,,interactiunile reciproce din mediul de viata ale
individului influenteaza comportamentul sau; copilul fiind centrul modelului ecosistemic prin
interactiuni multiple, influenteaza si este influentat.”[5]

In actualul context educational, un ecosistem de invdtare presupune, in viziunea lui
Cristian Negut, trainer, consultant si asociat in Learning Ecosystem din Romania, ,,un ansamblu
format dintr-un mediu cu oportunitati si facilitati de invatare omogene (biotop) si comunitatea de
organisme Vii, respectiv, participanti, formatori, instructori, asistenti de invatare, suporteri si
manageri de invatare, care convietuiesc in acest mediu (biocenoza), si in care se stabilesc relatii
stranse atat intre persoane, cat si intre acestea si factorii de mediu.” [14]

Ecosistemul educational din Republica Moldova, aidoma ecosistemelor din alte state ale
lumii, functioneaza in temeiul anumitor norme, reguli specifice sistemelor de relatii ce cuprinde
ambientul individului in dezvoltare, mai exact, caracteristice unor subsisteme, precum:

e microsistemul, adica ,,mediul apropiat al individului si este compus din familie, prieteni,
colegi de clasa, profesori, vecini si alte persoane, care intrd in contact direct cu individul”; [5]

e mesosistemul, altfel spus ,,mediu de ,,conexiune”, ce ,,conecteaza” individul la relatiile intre
doi sau mai multi actori ai microsistemului sau”; [5]

e exosistemul, numit si mediu ,,concomitent”, deoarece influenteaza indirect individul prin
impactul sau asupra meso-microsistemului acestuia. Exositemul presupune existenta unei
conexiuni Intre contextual in care persoanei i se poate atribui un rol activ si contextul in care
aceeasi persoana doar contempleaza evenimente si nu le poate influenta; [5]

e macrosistemul, ce ,, reflecta cultura realda a unui individ, implica statutul socioeconomic al
acestuia si/sau al familiei sale, etnia, rasa, tara in care traieste”; [5]

e cronosistemul, care ,,specificd evenimentele mari din viata unui individ cu impact major
asupra dezvoltarii sale, include tranzitii si schimbari pe durata vietii (nasterea, debutul scolar,
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adolescenta, admiterea la liceu, admiterea la facultate) si acomodari individuale catre aceste
evenimente”. [5]

De mentionat ca buna functionare a ecosistemului educational din RM este direct
dependentd de interrelationarea subsistemelor amintite supra. Or, ele nu activeaza separate, ci se
interpatrund inrdurind dezvoltarea continua a individului, indiferent de nivelul sistemului de
invatamant. [1]

Totul intr-o tard se invarteste in jurul educatiei. De la gunoaiele aruncate peste tot de
cetdtenii necivilizati, pana la consumul mare de electricitate sau apa, pentru ca adultii si copiii nu
au educatia necesara sa inchida becul cand ies din camerd, de exemplu. Plusvaloarea se creeaza
prin inovatie si replicarea modelelor bine cunoscute. ,,Oamenii nu sunt constienti, dar vine un
»tsunami” al educatiei la nivel global odatd cu Inteligenta Artificiala. Lucrurile pe care noi le
consideram realitate se vor schimba dramatic.” [4]

Ecosistemul educational din RM, in grosso modo, se fundamenteazd pe politici
educationale judicioase (a se vedea Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
., Educatia-2020" [15], aprobatd prin HG nr. 944 din 14.11.2014, ...), promovate de stat in vederea
asigurarii progresului tehnico-stiintific in toate sferele sociale si economice si a ralierii la sistemul
educational din Europa, in parte, si din lume, in ansamblu. Si, desigur, de iure, educatia pentru RM
constituie un imperativ strategic, ,,0 prioritate nationald si factorul de baza in crearea si
transmiterea de noi valori culturale si general-umane, in dezvoltarea capitalului uman, in formarea
constiintei si identitdtii nationale si are un rol primordial in crearea premiselor pentru dezvoltarea
umana durabila si edificarea unei societdti bazate pe cunoastere.” [16]

Evident, dezvoltarea fulminanta a societatii, a tehnologiei informatiei dicteaza redefinirea
procesului de invétare, inclusiv prin extinderea asa-numitului ecosistem educational (learning
ecosystem), reconceptualizarea obiectivelor educationale, or, obiectivul nu mai este invatarea
propriu-zisa, ci rezultatele pe care ea le produce in viata personala si profesionald a omului,
invitarea nu mai reprezintd un obiectiv, ci rezultatele obtinute. In acest sens, educatia digitala
inseamna o oportunitate uriasa, prin care copiii cu anumite abilitati sau preferinte pot avansa enorm
in intervale scurte de timp, in ritmul lor, pe domeniile respective. Educatia digitald trebuie sa
foloseascd toate mecanismele de marketing si psihologie umana astfel, Tncat si ii tind pe
copii/adulti, cu un scop bine determinat, dar nu aiurea, cat mai mult in fata ecranului. Tehnologia,
ne-am convins cu totii in aceastd perioada de pandemie, aduce oamenii impreund, le usureaza
viata, ajuta la evolutia omenirii si a societatii si este intr-o continud perfectionare.

3. Impactul pandemiei COVID-19 asupra ecosistemului educational din RM

Totusi, ,,Pandemia COVID-19 a avut un impact fard precedent asupra tuturor nivelurilor
de educatie si invatare din intreaga lume. La inceputul lunii aprilie 2020, inchiderea scolilor in
cele 194 de tari a afectat circa 1,6 miliarde de elevi la nivelurile de invatamant prescolar, primar,
gimnazial si liceal, reprezentand 90% din totalul elevilor incadrati in sistemul de Invatamant” [3]

In RM pandemia a afectat profund educatia si a agravat inechititile sociale existente in
ecosistemul educational din tard. Zeci de mii de elevi din Republica Moldova au trebuit sa se
acomodeze cu educatia online din cauza pandemiei de COVID-19. ,, La data de 11 martie 2020
autoritatile moldovenesti au inchis toate scolile ca masura de raspuns la epidemia COVID-19.
Aproximativ 434.000 de elevi din toate institutiile academice la toate nivelurile au fost nevoiti sa
stea acasa, iar scolile au fost autorizate sa ofere oportunitati de invatare la distantd.” [11]

Pe de o parte, copiii din familii cu venituri reduse, copiii care locuiesc in zonele rurale cu
infrastructura deficitara, copiii din cadrul minoritatilor etnice si lingvistice, copiii cu dizabilitati,
copiii migranti si refugiati, copiii aflati in conflict cu legea, (aflati in Penitenciarele...), copiii si
tinerii care, din varia motive obiective (lipsa imbracamintei, Incdltdmintei, minimum necesar de
existenta etc.), nu frecventeaza institutiile educationale se confruntau deja cu bariere semnificative
pentru participarea la educatie si invatare.
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COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra sistemului educational din Moldova in
general si asupra promovarii educatiei incluzive, in particular. Copiilor cu nevoi educationale
speciale le-a fost extrem de greu sa se adapteze invatarii la distanta. Evident, ,,UNICEF Moldova,
cu sprijinul fondurilor USAID ajutd sistemul educational din Republica Moldova in mai multe
moduri. Ca parte a acestui sprijin, UNICEF a procurat si a livrat sapun si dezinfectanti in fiecare
scoald si gradinitd din tard pentru a acoperi necesitatile acestora in primele trei luni dupd
redeschiderea scolilor. Peste 68.000 litri de sapun lichid, 454.000 de bucati de sdpun solid si peste
136.000 de litri de dezinfectant pentru maini au fost livrati in mai mult de 2.600 de scoli si gradinite
din Republica Moldova, oferind astfel posibilitatea de a respecta masurile de igiena pentru 480.000
de elevi. Pentru a simplifica procesul de redeschidere a scolilor, UNICEF, in parteneriat cu ONG-
urile nationale si in colaborare cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, a sprijinit elaborarea
Ghidurilor pentru elevi si parinti in care s-a explicat intr-un mod simplu si clar procesul de
redeschidere a scolilor in Republica Moldova, precum si elaborarea regulilor si masurilor de
igiend, dar si a sfaturilor pentru sprijinirea invatarii si sanatatii mintale.” [2]

,»Utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale (TIC) pentru asigurarea
continuitatii invatamantului la distanta a devenit prioritatea de baza a sistemului de Tnvatimant in
Republica Moldova. Cu o ratd de penetrare a internetului in Republica Moldova de circa 79,9% in
2019 (valoare considerabil redusd comparativ cu rata de penetrare de 90% in UE in anul 2019),
invatamantul la distantd s-a dovedit a fi o sarcina dificild pentru 16,000 elevi (4,8% din total) si
3000 profesori (10,6% din total) care nu au acces la tehnologia TIC (laptop, tableta sau acces la
internet). Acest fapt a facut imposibilad transmiterea si primirea instructiunilor (nemaivorbind de
organizarea lectiilor si monitorizarea/ evaluarea progresului invatarii) pentru o pondere
substantiala a elevilor si profesorilor. Potential cel mai grav afectate sunt familiile cu copii de
varsta scolard, care locuiesc Tn medii cu conexiune slaba la internet, spre exemplu, cele din mediile
rurale (74,5% conexiune fixa la internet versus 86,1% in mediile urbane), familiile cu studii
incomplete (64,7% rata conexiunii la internet in randurile persoanelor cu studii medii incomplete,
comparativ cu 94% printre cele cu studii superioare) si gospodariile cu venituri reduse (56,7%
conectivitate a internetului in randurile celor cu un venit mai mic de 3.000 lei, comparativ cu
96,5% in gospodariile cu venituri de peste 6.000 lei/lund).” [11]

Asa cum organismele vii nu pot trai fara un mediu propice si fard sa interactioneze cu
celelalte vietati, la fel si procesele de dezvoltare umana nu au remanenta daca sunt scoase din
mediul lor si din interactiunea cu cei din jur (familie, colegi, prieteni, sefi, organizatii etc.) sau
daca este afectat biotopul sau.

Pandemia insd a conturat si la capitolul biotop anumite puncte slabe (probleme) ale
ecosistemului educational din RM, printre care: numarului limitat de calculatoare disponibile,
starea lor, starea sistemului de operare si a planificarii logistice necesare pentru aceasta etc. ,,Spre
exemplu, In conformitate cu datele Biroului National de Statisticd, scolile din toata tard sunt dotate
cu circa 32.501 calculatoare, dintre care 28.500 sunt utilizate in scopuri de Invatare. Totusi,
aproximativ 24.000 dintre acestea sunt vechi de peste 5 ani si trebuiau sa fie inlocuite pentru a
corespunde standardelor adoptate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) in 2015. Multe
dintre aceste calculatoare sunt destinate si adaptate pentru utilizarea in clasd si nu pentru a fi
distribuite elevilor si profesorilor si utilizate in afara clasei, iar acordarea suportului IT si altui tip
de suport tehnic va fi la fel de dificila.” [11]

Remarcam totusi efortul MEC la acest capitol in identificarea solutiilor. Astfel, ,,pe
parcursul anului 2020, din bugetul Administratiei Publice Locale si al institutiilor de Invatamant
au fost achizitionate 2.216 unitati de tehnica de calcul. Cea mai mare parte de computere (11.500)
au fosti achizitionate prin intermediul Proiectului ,.Reforma Invitimantului in Moldova”,
gestionat de minister si finantat de Banca Mondiald. Guvernul Republicii Moldova a alocat 20
min. de lei pentru asigurarea desfasurarii calitative a procesului educational in institutiile de
invatamant general. Astfel, in scoli, la sfarsitul lunii octombrie, au ajuns aproximativ 2500 de
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laptopuri. La 1 iulie 2020, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a lansat Campania Nationala
,,Doneaza un computer pentru educatie”. In contextul acestei campanii, s-au receptionat 1136 de
computere, laptopuri si tablete. La data de 15.09.2020, conform informatiilor furnizate de MEC,
institutiile de invatamant primar si secundar general erau dotate cu 38.059 tehnicd de calcul
(computere/laptopuri/tablete), dintre care 32.098 sunt utilizate in scopuri educationale.” [7]

De asemenea, potrivit MEC, ,,Republica Coreea de Sud a donat, in luna octombrie 2020,
150 de laptopuri pentru RM, iar o alta transa de 150 de laptopuri a fost transmisa in luna noiembrie
2020. Donatia face parte din Memorandumul de Intelegere privind cooperarea in domeniul tehnologiilor
informationale si comunicationale intre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Oficiul Special de
Auto-Guvernare pentru Educatie al Provinciei Jeju al Republicii Coreea.” [10]

O alta problema, identificata prin prisma pandemiei COVID-19, vizeaza direct biocenoza
ecosistemului educational din RM. Or, desi s-au intreprins masuri evidente de imbunatatire
logistica a biotopului, atat o mare parte dintre elevii ce au beneficiat de tehnica de calcul alocata
institutiilor de invatamant, cat si o mare parte dintre cadrele didactice din sistemul educational al
RM s-au pomenit in incapacitatea de a folosi aceste mijloace tehnice. De unde rezulta o alta
problema, si anume nepregatirea totala/ partiala a actorilor educationali (elevi, studenti, profesori,
manageri etc.) in domeniul IT. Completand sirul problemelor, in cazul cadrelor didactice, cu
arderea profesionala (asa-numitul Sindrom Burnout), rezultata dintr-o altd problema, in opinia
noastra, extrem de stringenta: lipsa, insuficienta alarmanta a personalului didactic. Dificultatea
pregatirii profesorilor in domeniu este cauzata, pe de o parte, de imbatranirea la nivel national a
stafului academic, care, desi depun eforturi sporite in a asimila informatiile din domeniul IT,
acestia se mai confruntd si cu anumite bariere psihologice, si /sau motivationale, inclusiv frica de
nemilosul virus COVID-19.

4. CONCLUZII

Cele enuntate mai sus ne permit sid opindm cd, pentru functionarea cu succes a
ecosistemului educational din Republica Moldova, este imperios de necesar ca factorii de decizie
sa Intreprindd masuri urgente privind sustinerea intensa a formarii profesionale initiale si continue

a cadrelor didactice la toate nivelurile, inclusiv prin

e racordarea sistemului salarial la nevoile cadrelor didactice si la cosul de consum;

e valorificarea statutului cadrului didactic in societate drept o prioritate strategica nationala;

e ralierea la bunele practice din tarile membre ale UE, cum ar fi Romania, spre exemplu, care
la 4 decembrie 2020 a lansat seria dezbaterilor publice pe cele 8 domenii de actiune incluse in
Strategia de digitalizare a educatiei din Romania - SMART-Edu, context in care subsecretarul
de stat Tn Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Jean Bade, a declarat: ,,Sistemul educational
trebuie sa tina pasul cu evolutia tehnologica, iar pentru acest lucru, dezvoltarea
competentelor digitale este esentiala. O problema de importanta majora din sfera
competentelor digitale, asupra careia trebuie intervenit urgent, o reprezinta insuficienta
corelare intre educatia actuala si piata muncii. Transformarea digitala a intregului proces
educational este principalul vector de apropiere a invatamantului de cerintele in continua
schimbare de pe piata muncii pentru meseriile viitorului”. [12]

Or, lucru stiut ,,Fard educatie, moare orice natie...”
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