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Abstract: Throughout its existence, each nation made up an idea not only about its life and culture, but also formed
basic information about representatives of different countries. This includes data about their behavior, traditions,
customs and cultural space. The totality of ideas about the nation forms stereotypes.

This paper examines the influence of stereotypes on intercultural communication and highlights the problems that
may arise during the process of its realization, emphasizing the necessity of developing intercultural communication
which is seen as an indispensable condition of mutual understanding between nations in the modern world. The
courses of foreign languages provide students with knowledge not only about language, but also with understanding
about culture, stereotypes and different ways of life in differing communities; facilitate the application of this
knowledge in intercultural situations by training of linguistic and intercultural skills.

The research problem lies in the influence of stereotypes on the perception of the world picture of an individual of
one nation by an individual of another nation.
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1. Introducere

Consecintele globalizarii pot fi gasite in multe domenii ale vietii cotidiene. Efectele
globalizarii sunt evidente in special in cresterea si accelerarea miscdrilor internationale de
migratie. Mai mult, existd schimbéri ample in societate in multe domenii: politicd, economie,
cultura etc.

Ca urmare a acestor evolutii, intdlnirea dintre oameni din diferite culturi a crescut inevitabil
in ultimii 100 de ani. Atunci cand interactiondm cu oameni din alte zone culturale, Intelegem ca
nu numai limba diferd, ci si cd anumite tipare si comportamente culturale care ni se par firesti,
evident, nu se aplica exact la fel peste tot. Lipsa cunoasterii si intelegerii altor culturi poate duce
la neintelegeri sau chiar conflicte. Prin urmare, este important sd ne gandim la unele caracteristici
ale comunicarii interculturale si s dobandim cunostinte de baza, precum si competente de baza.

2. Comunicarea interculturala

Deoarece culturile difera intre ele, practicile si comportamentele de comunicare ale
oamenilor vor varia inevitabil ca urmare a perceptiilor lor diferite asupra lumii. Termenul
»~comunicare interculturalda” descrie intelegerea dintre oamenii care apartin diferitelor culturi.
Astfel spus, comunicarea interculturala este definita ca studiul comunicarii intre oameni ale caror
perceptii culturale si sisteme de simboluri sunt suficient de distincte pentru a-si modifica
comunicarea. Cand doi sau mai multi oameni din medii culturale diferite interactioneaza si
comunicd intre ei, putem spune cd are loc comunicarea interculturald. Deci, comunicarea
interculturala poate fi definitd ca schimbul de informatii pe diferite niveluri de constientizare intre
oameni din medii culturale diferite, sau pur si simplu, oamenii influentati de diferite grupuri
culturale negociaza un sens comun in interactiuni.

Modelele comportamentale asociate sunt invatate in copilaria timpurie. Aceasta inseamna,
ca atunci cand interactiondm cu membrii aceluiasi mediu cultural, cunoastem schemele de
comunicare specifice si procesul este in mare parte inconstient. Comunicarea intre oameni din
culturi diferite este dificild nu numai din cauza limbilor diferite, ci si a standardelor culturale
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respective care influenteaza procesul. Prin urmare, este important ca oamenii sa fie constienti ca
succesul comunicarii interculturale depinde de aceste diferente. ,,Comunicarea interculturala este
o interactiune interpersonald intre membrii diferitelor grupuri la nivel de cunostinte, forme de
exprimare si actiune simbolicd. Aceste diferente pot exista intre grupurile unei anumite societati
sau 1n cadrul natiunii sau statului” (Barmeyer, 2004, pp. 577-594).

Comunicarea interculturald optima poate fi posibila printr-un proces de invatare, in timpul
caruia se percepe cultura straind ca atare si se acceptd in mod constient diferentele. De aceea
comunicarea interculturald este un element implicit al cursurilor de limbi straine. Cunoasterea unei
limbi straine este doar o parte a monedei - trebuie, de asemenea, sa fie intelese fundalul cultural,
valorile si credintele celeilalte parti. Aici sunt indispensabile abilitatile de comunicare
interculturald. Acestea sunt necesare pentru a comunica cu succes cu oameni din alte culturi si
grupuri sociale. Si abilitatile de comunicare interculturald includ, de asemenea, dorinta de a fi
adaptabil si de a accepta ca alte culturi pot comunica si pot face lucrurile diferit. Comunicarea
interculturald este frecvent legata si de subiecte, cum ar fi studii de afaceri, economie si turism, cu
scopul de a oferi studentilor competenta de a opera in sectorul profesional. Comunicarea
interculturald cuprinde o combinatie complexa de cunostinte, aptitudini si calitati, care se reflecta
in comportamentul studentilor. ”Cursurile de studiere a limbilor strdine pot oferi studentilor
cunostinte si intelegere cu privire la limba, cultura, institutii interculturale prin formarea
competentelor lingvistice si interculturale” (Samovar si Porter, 1997:70). In modelul de
comunicare interculturald, Samovar si Porter (1997) ilustreazd modul in care se schimba
semnificatia unui mesaj atunci cand este codificat de o persoana dintr-o cultura si decodificat de o
persoand din altd culturd in contextul propriului fond cultural. In unele cazuri, mesajul poate fi
interpretat in asa mod, incat sa transmita un sens diferit decat a fost intentionat.

Existd multe motive pentru care comunicarea interculturald este importanta. In primul rand,
comunicarea interculturald eficienta este o abilitate esentiala pentru toti cei care lucreaza in diferite
tari sau regiuni, pentru a stabili relatii armonioase si a evita conflictele. Este esential sd putem
transfera cu precizie si in mod adecvat informatiile intre tari si culturi. In mod similar, comunicarea
interculturala este, de asemenea, cruciald pentru toti cei care lucreazd cu oameni din alte culturi
pentru a evita neintelegerile si chiar ofensarile. Este corect sd spunem cd comunicarea interculturala
este fundamentul pentru afaceri internationale de succes in lumea globalizata de astazi.

Competenta interculturald acopera un domeniu vast, de la aspecte lingvistice pana la
conventiile sociale si culturale. Este important sa fim constienti de faptul cd fiecare culturd poate
avea conventii sociale diferite. Partenerii de afaceri americani, de exemplu, prefera mai intai
discutiile mici (small talk) pentru a forma o relatie, in timp ce britanicii incerca ca pista de pornire
umorul, iar germanii tind sd ajunga direct la subiect fara multe ocolisuri. Pe de altd parte,
thailandezii nu evita intrebarile ce sunt considerate personale in lumea occidentald, de exemplu
despre starea civild sau locul de munci. In mod similar, americanilor le place si foloseasca
prenumele atunci cand se adreseaza altora, in timp ce in Austria, titlurile ar trebui folosite pentru
a evita lipsa de respect. Germanii vor dori sd dea mana, in timp ce oamenii din Thailanda isi
impreuneaza palmele la nivelul pieptului si se Inchina.

In contextul unei afaceri, este, de asemenea, interesant faptul ca diferite culturi prefera un
stil de prezentare diferit. Culturile occidentale, cum ar fi Australia si SUA, sunt orientate spre
viitor si le place si se concentreze asupra beneficiilor viitoare ale produselor si companiilor. in
schimb, reprezentantii din tari precum China sau India vor prefera sd enumere realizarile din trecut
pentru a stabili credibilitatea. Aceste cunostinte pot crea sau rupe relatii si afaceri.

Comunicarea non-verbala joacd, de asemenea, un rol important in comunicarea
interculturald, deoarece este la fel de influentata de tiparele culturale. Comunicarea non-verbala
isi castigd semnificatia speciald, nu in ultimul rdnd din faptul cd, datoritd optiunilor reduse de
comunicare lingvistica Intr-un context intercultural, oamenii tind sa recurga din ce In ce mai mult
la elementele gestuale si faciale ale comunicdrii. Si aici se crede adesea in mod eronat ca propriile
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tipare non-verbale sunt, de asemenea, naturale si universale. In general, existd o multime de motive
pentru neintelegeri In comunicarea interculturala, dar, desigur, exista si un potential enorm in
intelegere - de indata ce ,,barierele” au fost depasite.

LaRay M. Barna (1997) a dezvoltat o abordare pentru a examina barierele din calea
comunicirii interculturale la nivel general. In lista sa a dezvoltat sase bariere: anxietate, asumarea
asemanadrii 1n loc de diferentd, etnocentrism, stereotipuri si prejudecati, comunicare nonverbala si
limba. Luarea in considerare a acestor bariere comune ne poate ajuta sa ne imbunatatim abilitatile
de comunicare interculturala. Dar in continuare vom analiza impactul stereotipurilor asupra
comunicdrii interculturale.

3. Stereotipuri

De-a lungul existentei sale, fiecare natiune si-a creat o viziune nu numai despre viata si
cultura sa, ci si a acumulat informatii de baza despre reprezentantii altor popoare. Acestea includ
date despre comportamentul, traditiile, obiceiurile si spatiul cultural al diferitelor grupuri de
indivizi. Totalitatea ideilor despre natiune formeaza stereotipuri. “’Stereotipurile sunt perceptii si
credinte pe care le detinem despre grupuri sau indivizi pe baza opiniilor sau atitudinilor noastre
formate anterior” (Samovar & Porter, 1991).

Conceptul de stereotip este utilizat in diverse contexte, de obicei, notiunea “’stereotip” este
folosit pentru a se referi la membrii unui colectiv: pompierii sunt curajosi, blondele sunt mai putin
inteligente, italienii sunt zgomotosi si asa mai departe. Cand cineva face inferente despre o
persoand noud sau despre un eveniment social, atunci aceasta foloseste cunostintele existente
pentru a reduce incertitudinea situatiei. Cu cat se stie mai putin despre obiect, cu att se folosesc
mai multe stereotipuri generale. In acest caz stereotipurile influenteazi comunicarea interculturala
si in timpul procesului de realizare a acesteia pot aparea diverse probleme. Astfel, necesitatea
dezvoltarii comunicarii interculturale care este vazutd ca o conditie indispensabila a Intelegerii
reciproce intre natiuni in lumea moderna este una primordiald. Cursurile de limbi strdine ofera
studentilor cunostinte nu numai despre limba, ci si intelegere despre culturd, stereotipuri si diferite
moduri de viatd in comunitdfi diferite, faciliteaza aplicarea acestor cunostinte in situatii
interculturale prin instruirea abilitatilor lingvistice si interculturale.

In ceea ce priveste stereotipurile in comunicarea interculturala, acestea pot fi definite ca o
generalizare despre un grup de oameni care isi simplifica culturile. Evaluand pe cineva dintr-un
alt grup national, o persoana adera la ideile si valorile adoptate in mediul si cultura sa - astfel, isi
construieste comportamentul in conformitate cu acestea. Setul de stereotipuri depinde In mod
direct de influenta culturii in care a crescut persoana datd. Neintelegerea unei limbi strdine,
gesturilor, expresiilor faciale si altor elemente ale comportamentul duc adesea la o interpretare
distorsionata a sensului actiunilor lor, care creeazd cu usurintd o serie de sentimente negative:
precautie, dispret, ostilitate. Ar putea chiar motiva atitudini inamice in vederea diferentei culturale.
In acest caz, stereotipurile joacd un rol indispensabil in influentarea eficacitatii comunicarii
interculturale.

Stereotipurile culturale pot fi divizate in auto- si hetero-stereotipuri, in functie de faptul daca
acestea se referd la propria lor nationalitate sau una diferitd. Acestea pot fi descrise dupa cum
urmeaza:

e auto-stereotip: ,,in opinia noastra, noi [nationalitatea mea] suntem ..”,
e hetero-stereotip: ,,Credem ca ei sunt ...”.

Diferentele in stereotipurile din diferite culturi se referd la multe aspecte. De exemplu,
subiectele conversatiilor, despre ceea ce este posibil sa vorbesti cu reprezentantii altor culturi.

Fundalurile stereotipurilor se afla in situatii repetate din viata oamenilor. Acest lucru este
consacrat in mintea oamenilor sub forma de scheme standard si modele de gandire. in general, se
poate spune ca stereotipurile sunt anumite credinte si cunostintele existente ale oamenilor cu
privire la calitatile si trsdturile altor indivizi, precum si a diverselor evenimente si lucruri.
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Mecanismul psihologic al stereotipurilor se bazeaza pe principiul efortului de economisire.
Acest principiu Tnseamna ca oamenii nu cauta sa raspunda la evenimentele care 1i inconjoara de
fiecare data intr-un mod nou. Lumea in continud schimbare pur si simplu supraincarca oamenii cu
informatii noi si 11 obligd psihologic sa clasifice aceste informatii in cele mai convenabile si
familiare modele, care se numesc stereotipuri. Cele mai cunoscute stereotipuri etnice sunt judecati
stabile cu privire la reprezentantii unor grupuri nationale din punctul de vedere al altor grupuri.
De exemplu, stereotipuri despre politetea britanicilor, excentricitatea italienilor, neglijenta
francezilor etc.

W. Lippmann in 1922 si-a propus propria definitie pentru fenomenul luat in considerare. El
a numit stereotipurile ,,imagini ale lumii” ordonate, schematice, determinate de cultura in capul
uman (imagini ale constiintei), care salveaza eforturile in perceperea obiectelor complexe ale lumii
si 11 protejeaza valorile, pozitiile si drepturile.

Aceasta raspandire a cliseelor despre o natiune are o conotatie atat pozitiva cat si negativa.
O calitate care este perceputd ca “cumpatat, frugal” de catre o natiune, este consideratd “zgarcit,
avar” de citre o alta natiune. Intr-o situatie in care o persoana intalneste un reprezentant al unei
culturi care infirma un anumit stereotip, cliseul rdmane norma, iar individul cu un alt tip de
comportament se Incadreaza in grupul de exceptii.

Cu toate acestea, stereotipul nu poate fi privit dintr-un singur punct de vedere, deoarece acest
fenomen are o serie de proprietati si functii pozitive, cum ar fi:

e explicarea actiunilor umane prin furnizarea de informatii simple despre caracteristicile
socio-culturale a unei natiuni,
previziunea diferitelor comportamente ale partenerilor de comunicare;
formarea bazelor propriului comportament in raport cu interlocutorii si partenerii;
protejarea traditiilor, obiceiurilor si culturii lor;
asigurarea membrilor societatii cu standarde si modele de conduitd adecvate;
stabilizarea si integrarea relatiilor dintre grupurile socio-culturale in societate.
Potrivit lui T.G. Grushevitskaya, stereotipurile ajuta la crearea ,,unei matrice simplificate a
lumii nconjurdtoare, in celulele careia, pe baza stereotipurilor, sunt ,,plasate” anumite grupuri
sociale”. In consecint, atunci cand o persoani se intdlneste cu un individ dintr-un alt grup, aceasta
nu trebuie sd analizeze pe deplin comportamentul, cultura si obiceiurile acestuia, deoarece in
mintea sa existd deja un set de informatii despre aceastd natiune cu care este deja familiarizat.
Astfel, stereotipurile despre alte popoare si alte culturi reduc un soc cultural, ceea ce este foarte
important pentru o comunicare de succes fard conflicte, neintelegeri si situatii incomode.
Stereotipurile aduc, de asemenea, beneficii in anumite cazuri:
e daca stereotipul reprezinta normele si valorile grupului, nu calitdtile specifice ale unui
singur membru al acestui grup;
e daca stereotipul este descriptiv, nu este estimat;
e daca stereotipul este doar o presupunere despre un grup, dar nu si informatii directe despre
acesta;
e daca stereotipul nu este concluzia finala a unei persoane, ci se schimba pe baza observatilor
suplimentare $i experientei de comunicare cu oameni reali.

Cercetatorii identificd o serie de motive pentru care stereotipurile pot interfera cu
comunicarea interculturala:

e nu exista posibilitatea de a identifica caracteristicile individuale ale persoanelor care
utilizeaza stereotipuri;

e stereotipurile presupun ca toti membrii grupului au aceleasi caracteristici;

o foarte des stereotipurile se bazeaza pe jumatati de adevaruri si distorsiuni.

Predarea limbilor strdine 1n contextul intercultural vizeaza urmatoarele obiective: (i)
cunoasterea unei culturi strdine; (i1) reflectie asupra propriei culturi si a celorlalti; (ii1) dezvoltarea
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unei schimbari de perspectiva. La lectiile de limbi straine, studentii invata mai mult decét doar limba
straind. Scopul fiecarei lectii de limbi straine pe langa studierea limbilor, trebuie sa fie Imbunatatirea
abilitatilor studentilor sd diferentieze si sa problematizeze atitudini comune, sa pund la indoiala
modele comune de gandire, sa recunoasca diverse perspective si generalizari inadmisibile cu privire
la o alta cultura. Astfel, studentii ar trebui s cunoasca cultura limbii studiate si sa reflecteze nu
numai asupra noii culturi strdine, ci si asupra proprii culturi. La lectiile de limbi straine, studentii ar
trebui sd aiba posibilitatea sa pund la indoiald propriile norme si sa compare formele de limbaj si
comportament cu formele de limbaj si comportament ale unei culturii strdine. Pentru a compara
propria cultura cu cele strdine, studentii la cursurile de limbi strdine ar trebui sa incerce sa recunoasca
procesele de perceptie si evaluare a acestora si ulterior si reflecteze asupra lor. In timpul acestei
reflectii si a procesului de comparatie este imperativ ca studentii sa devina constienti ca atat propria
lor cultura cat si perceptiile lor despre culturile straine sunt relative evitand astfel o evaluare
automata. O cultura sau un aspect al unei culturi nu trebuie privit ca fiind mai bun sau mai rau decat
cel al oricdrei alte culturi. La lectia de limbi straine studentii vor avea ca obiectiv compararea propriei
culturi cu cultura unei tari straine si mai mult decat atat promovarea unei constientizari neutre pentru
asemandri si diferente. In acest context continutul lectiilor interculturale de limbi striine este
descoperirea strainului prin examinarea reflexiva a propriei persoane. Studentul ar trebui sa fie vazut
ca un subiect care experimenteaza si intelege cu asteptdrile si experientele sale. Experientele
culturale si lingvistice proprii ale studentilor sunt integrate la lectii, astfel incat acestea devin punctul
de plecare pentru tratarea culturii strdine. Atunci cand experientele culturale si cunostintele
lingvistice proprii ale studentilor sunt luate in considerare la lectiile de limbi strdine, ei pot face
schimb de idei mai aprofundat cu privire la problemele interculturale si impartasesc opiniile
subiective reciproc despre culturi si comunicare intre persoanele din diferite tari. Aceste opinii
subiective sunt adesea stereotipuri care cu greu pot fi excluse din lectiile de limbi straine. La cursul
”Limbi strdine de afaceri”, analizand diverse studii de caz, studiem diferentele culturale si influenta
acestora asupra proceselor de business: negocieri, recrutarea unui angajat intr-o companie straina,
crearea unei companii intr-o tara straind etc. Unele stereotipuri sunt doar niste mituri, alte prejudecati
exprimd adevarul. De exemplu: Germanii sunt bine organizati. Faptul cd nemtii 1si planificd nu
numai intalnirile de munca pe termen lung, ci si vacanta, este o afirmatie corectd. Stereotipul ca
germanii beau multd bere, mananca cartofi si carnati, este un mit. Germania este tara din lume cu cel
mai mare numadr de fabrici de bere si tipuri de bere. Acestea si alte fapte fac ca dezvoltarea imaginii
sa fie plauzibild ,,Nemtii” beau multa bere.

Americanii sunt patrioti st mandri de tara lor. Este un adevar, multi oameni au un steag al
SUA in gradinile din fata caselor. Stereotipul ca americanii mananca doar fast-food, este doar
jumadtate de adevar. Cu toate acestea, exista de fapt mai multe lanturi de fast-food in SUA decat in
Germania sau n alta tara.

Francezii lucreaza putin, fac greva din orice motiv sau pleacd in vacanti. In Franta timpul de
lucru legal este de doar 35 de ore pe siptimana. Grevele au o lungi traditie in Franta. In Franta, dreptul
la greva este consacrat in constitutie ca un drept fundamental individual. Grevele politice sunt oficial
ilegale, dar grevele impotriva anumitor probleme sociale si economice au loc foarte des.

Francezii nu sunt punctuali - este un adevar. Punctualitatea nu este o virtute in Franta. Cand
sunt invitati, francezii pot sa intarzie de la 15 pana la 30 de minute.

Englezii par putin rezervati in conversatie este un adevar. Ei au grijd sd nu patrunda prea
adanc in intimitatea celuilalt. Intrebarile personale precum ocupatia, starea relatiei si varsta sunt
de obicei evitate. Cel mai bun mod de a incepe sau de a incheia o conversatie este sa vorbesti
despre vreme.

Astfel, studentii care studiaza limba straind de afacere au posibilitatea de a se familiariza cu
diferentele culturale, prejudecitile si stereotipurile unei lumi globalizate, astfel obtinand succes in
plan profesional.
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4. Concluzie

In lumea noastra globalizati, nimeni nu este afectat de contactul cu oameni din alte culturi.
Comunicarea interculturala are loc atat in viata de zi cu zi, cat si in cea profesionald. Comunicarea
interculturald a devenit din ce in ce mai esentiala, deoarece companiile isi extind afacerile pe
pietele globale, guvernele negociaza peste granite si milioane de oameni studiaza si lucreaza in
alte tari decat cele natale.

Intelegerea intre oameni din culturi diferite poate fi uneori foarte dificild. Cu toate acestea,
comunicarea interculturala de succes poate fi nvatatd. Comunicarea interculturald Tn masura
deplind poate fi realizata tindnd seama de prezenta stereotipurilor in randul grupurilor nationale la
care apartin oamenii. Stereotipul social se dovedeste adesea fals si joacd un rol conservator,
formandu-se conceptii gresite despre ceea ce se intampla. Orice stereotip social care s-a dovedit a
fi adevarat intr-o situatie se poate dovedi a fi gresit in alta. Pe de alta parte, exista stereotipuri
sociale care joacd un rol foarte semnificativ in viata sociald din simplul motiv ca fara ele, in absenta
informatii cuprinzatoare despre ceea ce se intdmpla, ar fi dificil sa procesdm informatiile. De
aceea, trebuie de luat in considerare faptul ca cliseele invechite existente pot fi supuse corectarii.
Trebuie sa intelegem ca stereotipurile atribuite unei natiuni intregi s-ar putea sa nu se potriveasca
intotdeauna unei persoane individuale. Acest mod de gindire contribuie la o comunicare
interculturala adecvatd si la implementarea cu succes a sarcinilor comunicative stabilite. In
prezent, stereotipurile sunt completate de noi informatii despre natiuni datoritd comunicarii
interculturale active prin turism, economie, politica etc. Un rol important in dezvoltarea
contactelor interculturale il au stagiile oferite de institutiile de nvatdmant. Cu ajutorul lor,
generatia tdnard primeste informatii actualizate despre comportamentul, cultura si interesele
reprezentantilor altor natiuni. Stereotipurile faciliteaza intelegerea, de exemplu, cu cét sunt mai
multe stereotipuri in text, cu atdt este mai usor pentru intelegere. Si ceea ce ar trebui de luat in
considerare este ca un observator tinde sa favorizeze informatiile care sunt in concordantd cu
asteptarile existente si tinde sa ignore informatiile care nu sunt in concordanta cu stereotipurile.

Succesul comunicarii interculturale nu consta doar in Invatarea unei alte limbi. Mai degraba,
ar trebui sd consideram ca fiecare persoana este ,,produsul” socializarii culturii sale. Pentru a putea
comunica cu oamenii din alte culturi cat mai adecvat posibil, ar trebui sa Invitam sa intelegem si
sd decodam semnale verbale si non-verbale de la cealaltd persoana. Pe langa o atitudine pozitiva,
este necesard cunoasterea de baza a caracteristicilor si structurilor culturale. Acestea pot fi si sunt
dobandite ca parte a formarii interculturale la orele de limbi straine.
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