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Abstract: The development of internationalization leads to the access to advanced knowledge sources, new business
building opportunities and, respectively, the development of enterprise management. Training staff ready to work in
the conditions of globalization, increasing the reputation of universities, is becoming increasingly important. We have
analyzed the competence that will make individuals function effectively, to adapt, to engage and integrate into another
culture on the one hand, to interact effectively with representatives of other cultures in the workplace on the other
hand. It is Intercultural competence. Its importance, components and ways of its development are described in this
paper.
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1. Introduction

Dezvoltarea globalizarii societatilor si internationalizarii afacerilor este necesara pentru
imbunatatirea accesului la surse de cunostinte avansate, noi oportunititi de construire a
parteneriatelor si dezvoltarea comunicatiilor interculturale. Se asteapta ca rezultatele
internationalizdrii s se extindd dincolo de salile de studii si va spori consolidarea legaturilor
stiintifice internationale si solutionarea problemelor semnificative din punct de vedere social.
Beneficiarii internationalizarii sunt toti membri societatii.

Globalizarea si internationalizarea a facut ca studentii si familiile lor sunt interesati sd
imbunatateascd calitatea educatiei pentru o fortd de munca competitivd. Conducatorii
universitatilor sunt interesati sd atragd finantdri suplimentare, sd Tmbunatateascd reputatia
universitatii si consolidarea capacitdtii acesteia. Guvernul este interesat sd imbunatateasca calitatea
pregatirii personalului si sd consolideze pozitia tarii pe piata globala. [8]

In prezenta lucrarea au fost descrise doar citeva aspecte care ne ajuti sa intelegem de ce
rolul competentei interculturale Tn management este unul deosebit de important in formarea
culturii organizationale unde managerul trebuie sa fie nu numai designerul sistemului de valori de
bazd din cadrul unei organizatii, dar siprincipalul militant activ in procesul de adaptare
permanenta a culturii la noile valori, a integrarii lor in contextul mai larg al valorilor culturale
moderne globale

2. Educatia managerilala in context intercultural
Absolventii institutiilor cu profil economic de astdzi au nevoie de abilitati de management
intercultural, chiar daca nu lucreaza niciodatd pentru o mare corporatie multinationala globala sau
nu detin o functie a carei piata tinta se afla in afara Republicii Moldova. Aceastd competentd ar
putea extrem de utild in alte cazuri, de exemplu:
v" intreprinderile implicate pe pietele internationale;
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v" intreprinderile moldovenesti tind sa fie incorporate intr-o retea complexa de participanti la
activitatea economica, de exemplu, investitori, agentii guvernamentale de reglementare,
angajati, rezidenti ai comunitatii si organizatii non-guvernamentale;

v misiunea de dezvoltare pe termen scurt, naveta internationala, calatorii de afaceri extinse
sau participarea la echipe globale virtuale.

Aceastda competenta poate fi dezvoltata in cadrul studiilor universitare mai ales ca tendinta
de solicitare a studiilor in domeniul administrarii afacerilor raméane unul destul de ridicat.

Dinamica inmatriculirilor pe cele mai solicitate domenii de
formare
50
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10
0
2017-2018  2018-2019  2019-2020  2020-2021

Figura 1. Dinamica inmatricularilor pe cele mai solicitate domenii de formare
Sursa: Elaborat de autor in baza [4,5,6]

Cultura influenteaza managementului in mai multe aspecte, dar cele mai importante pot fi
considerate cele legate de:
v" Decizii centralizate versus decizii descentralizate;
v Siguranta versus risc;
v Motivare individuala versus motivare de grup;
v" Proceduri formale versus proceduri informale;
v’ Loialitate ridicata versus loialitate scizuti;
v" Cooperare versus competitive;
v" Orientare pe termen scurt versus termen lung;
v Stabilitate versus inovare.
Competenta interculturala se refera la o interactiune adecvata si efectiva in cadrul relatiilor
sociale, economice, politice cu persoane din alte culturi.
in cadrul acestor interactiuni pot apirea probleme interculturale, dintre care cele mai
raspandite sunt probleme legate de limbaj, comportament, relatii interpersonale, ideologie.
Natura solutiilor la aceste probleme reflecta inclinatiile fondatorilor ca si ale liderilor actuali,
experienta anterioara a managerilor, precum si trdirea evenimentelor prezente. Astfel, regulile
care stabilesc cine si cui 1 se poate adresa, in ce conditii poate fi initiatd o comunicare, criteriile
in functie de care grupul stie cine intra si cine nu face parte din grup, criteriile de alocare a puterii
st statusului, regulile care guverneaza relatiile de colegialitate, relatiile intre sexe, caracterul
deschis, cdldura sau raceala relatiilor dintre membrii unei organizatii, regulile de atribuire a
recompenselor si pedepselor, atitudinea fatd de evenimentele inexplicabile, toate pot contine
raspunsuri caracteristice istoriei grupului mare care reprezinta intreprinderea. Cunoasterea si
gestionarea adecvatd a componentelor aceste competente poate imbunatiti considerabil
valoarea managementului.
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3. Componentele competentei interculturale

Competenta interculturald consta din patru domenii: cognitiv, afectiv, comportamental si
de mediu. Aceste domenii permit indivizilor sd functioneze eficient, sa se adapteze, sa se angajeze
si sd se integreze intr-o alta cultura.

Competenta
interculturala

functionare adaptare angajare integrare

= 2 ol 2N 3

Domeniul
enviromental

domeniul

domeniul afectiv comportamental

domeniul cognitv

Figura 2. Modelul conceptual al competentei interculturale
Sursa: Adaptatd de autor in baza [12]

Domeniul cognitiv se refera la cunoastere si explicd modul in care indivizii dobandesc si
clasifica cunostintele culturale. Individul care are cunostinte despre o noud culturd si despre
oamenii ei. Domeniul afectiv se refera la emotii, sentimente si atitudini atinse prin cunoastere.
Individul care dezvolta sentimente si atitudini pozitive fatd de o noud cultura este capabil sa se
adapteze la o noua cultura. Domeniul comportamental se refera la abilitatile si aptitudinile legate
de comportamentul cultural specific. Individul care are abilitati si a aptitudini specifice este capabil
sa se integreze eficient intr-o noua culturd. Domeniul de mediu se refera la relatiile dintre indivizi
si mediu. Individul care cunoaste orientarea culturald a unui nou mediu este capabil sa se integreze
pe deplin in acest mediu. (vezi Figura 2).

Domeniul cognitiv se refera la achizitionarea de cunostinte culturale si consta din
cunoastere, constientizare, limba si invatare (vezi Figura 3).

Cei care au cunostinte culturale despre o anumita culturd pot functiona in aceastd cultura,
deoarece au capacitatea sporita de a minimiza neintelegerile cu altii din alta cultura. Cunostintele
pot fi generale sau specifice. Cunoasterea generala a culturii include cunoasterea conceptului de
cultura, a componentelor sale, a scopului, a diferitelor domenii si a sistemelor de valori, modul in
care se invatd valorile, cadrele pentru intelegerea si compararea diferitelor culturi, influenta
diferentelor culturale asupra comportamentului uman, conflict, perceptii si stereotipuri.
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Figura 3. Procesul de achizitionare de cunostinte culturale si componentele sale
Sursa; Adaptatd de autor in baza [12]

Cunoasterea generald a culturii include si cunoasterea mediului economic, politic, juridic,
social, financiar si tehnologic 1n care 1si desfasoara activitatea indivizii. [10] Cunoasterea generala
a culturii pregéteste indivizii pentru a nvata cum sd invete, ofera o experientd mai largd si
faciliteaza invatarea despre cunostintele specifice culturii. Cunoasterea generala a culturii este o
baza pentru dobandirea de cunostinte specifice culturii. [11]

Cunoasterea specificd a culturii se referd la cunoasterea despre o altd cultura: geografia,
economia, sistemul juridic, istoria, religia, valorile, normele, obiceiurile, traditiile, practicile
culturale, ,,ce sa faci si ce sd nu faci” si limba culturii respective. Cunoasterea specifica culturii
poate fi (1) fapticd (cunoasterea faptelor istoriei, geografiei, sistemului politic, sistemului
economic, institutiilor si structurii sociale a unei tari); (2) conceptuala (intelegerea sistemului de
valori al unui grup cultural specific si influenta acestuia asupra comportamentului oamenilor); si
(3) atributional (o constientizare sporitd a comportamentului adecvat, cunoasterea modului de
atribuire corectd a comportamentului indivizilor in cultura tinta. [7]

Constientizarea (de sine si a altora) este factorul cheie de care depind actiunile interculturale
eficiente si adecvate. Cei care sunt constienti de propria lor cultura si de valorile, traditiile si
normele acesteia pot deveni constienti si sa Inteleaga cultura si valorile altora. Constientizarea se
dezvolta prin explorare si experimentare. Constientizarea duce la cunoastere, dezvoltarea de
abilitati, atitudini si emotii mai profunde. Constientizarea este foarte importantd pentru competenta
multiculturald, deoarece i face pe individ constient de egoism si de relatia sa cu ceilalti. Obtinerea
cunostintelor este cea mai importanta sarcind a educatiei.

Cunoasterea specificd a culturii include si cunoasterea propriei limbi si a limbii
cinterlocutorului. Limbajul este o foaie de parcurs cétre perceptie, interpretare, gandire si
exprimare. Cei care vorbesc bine limba lor materna pot invata cu usurinta limbi straine si pot
comunica $i intelege oameni din alte culturi.

Domeniul cognitiv include si invitarea. Invitarea se referd la procesul de dobandire a
cunostintelor sau cunostinte meta-cognitive. Invitarea implica obtinerea de cunostinte despre (1)
aspecte ale persoanei, (2) variabile de sarcina si (3) strategie. Aspectele personale (intra si
interindividuale, universale) se refera la modul in care oamenii Invatd despre ceilalti oameni si
cum se privesc pe ei insisi si pe ceilalti. Invitarea despre aspectele personale este extrem de
importantd pentru interactiunile sociale. Variabilele sarcinii se refera la modul in care persoana
care Invata despre culturd se ocupd de natura informatiilor dobandite si de complexitatea acestei
sarcini. Strategia se ocupa de modul 1n care oamenii folosesc cunostintele dobandite si cum le
utilizeaza. [9]
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Domeniul afectiv constd din cunoasterea culturald, constientizarea si invatarea sunt
necesare, dar nu suficiente pentru performanta eficientd intr-un cadru multicultural. (vezi Figura
4). Persoanele care doresc sa fie competente din punct de vedere multicultural si sa actioneze
intercultural, trebuie, de asemenea, sa fie motivati sd foloseascd cunostintele disponibile.
Domeniul afectiv se referd la sentimente si emotii; se mai numeste domeniul emotional sau
sentimental, sau domeniul atitudinii. Permite individului sd se adapteze la o noud cultura.
Domeniul afectiv constd din (1) motivatii pentru utilizarea cunostintelor dobandite, (2)
sensibilitate la diferentele culturale, (3) atitudini fatd de o noua cultura si cele din medii culturale
diferite si (4) caracteristici personale care ajutd o persoana sd utilizeze cunostinte culturale
dobandite.

[ Sensibilitate

[ Motivatie Aspectul AFECTIV ( Atitudine

.
Trasaturi personale (respect,
tolerantd, curiozitate, ambitie etc.)/

Figura 4. Domeniul afectiv si componentele sale
Sursa; Adaptata de autor in baza [12]

In ceea ce priveste motivatia, individul poate fi competent intr-un mediu multicultural nu
pentru ca are cunostinte culturale, ci pentru ca este motivat sa dobandeasca noi cunostinte culturale
si sd Tnvete despre noi moduri de viatd si oameni. Individul trebuie sa fie, de asemenea, sensibil la
diferentele culturale si sd inteleagd ca propria culturd nu este singura culturd, si nu cea mai
prestigioasa cultura; exista alte culturi care trebuie intelese si acceptate. A avea atitudini pozitive
fata de cei care sunt diferiti din punct de vedere cultural si arata interes si respect pentru traditiile,
istoria $i modurile lor de a face lucrurile fac parte din domeniul afectiv. Existd, de asemenea,
trasaturi sau atribute ale personalitdtii, pe langd valorile interne, normele si credintele propriei
culturi de origine, care sunt necesare pentru o competentd interculturala eficienta. Exemplele
acestor trasdturi de personalitate sunt respectul fata de ceilalti; a fi tolerant fatd de diferentele
culturale; avand curaj sa interactioneze cu ceilalti; capacitatea de a accepta riscul si ambiguitatea
in relatiile cu oameni diferiti din punct de vedere cultural; abilitatea de a gestiona conflictele, de a
gestiona emotiile (inteligenta emotionald) si de a se adapta si accepta pe ceilalti (inteligenta
culturald); si a fi empatic, flexibil, intelegator, curios, ambitios, rabdator, persistent, pasionat de
alte culturi, dispus sd evite judecatile, capabil sd se dezviluie si sd se deschidd altora si sa
stabileasca relatii interpersonale (inteligentd sociald). S-ar putea sa existe zeci de alte atribute
dorite pe care o persoand multiculturald competente ar trebui sa le posede, totusi inca nu se stie
care sunt atributele cele mai esentiale. Se presupune cd combinatia unei game largi de aceste
atribute este necesara pentru a se putea adapta la un mediu multicultural.

Domeniul comportamental se refera frecvent la abilitatile si aptitudinile necesare pentru a
utiliza cunostintele culturale. (vezi Figura 5).
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Figura 5. Domeniul comportamental
Sursa; Adaptata de autor in baza [12]

Acest domeniu permite individului si se angajeze intr-un nou mediu cultural. In literatura
existd o suprapunere considerabila intre abilitati, abilitati (seturi de abilitati specifice) si aptitudini
(capacitati individuale de a dobandi abilitati suplimentare intr-un set de abilitati specifice).

Abilitatile din domeniul comportamental includ abilitati de comunicare (limba si non-
verbalul), abilitati sociale (relatie, interpersonale), abilitati comparative (capacitatea de a compara
valorile diferitelor culturi), abilitati de finalizare a sarcinilor sau abilitati afective (cdldura umana).

Aptitudinile includ capacitatea de a se adapta la un nou mediu cultural, social sau politic,
de a intelege pe ceilalti, de a stabili relatii, de a vedea si de a Intelege lumea din perspectivele
altora, de a face fata stresului, de a gestiona anxietatea, de a reduce riscul, de a afisa rdbdare, de a
face fata neintelegerilor, de a rezolva probleme, evita problemele, rezolva conflictele, lucra in
cooperare cu ceilalti si accepta diferite moduri de a face lucrurile. Din nou, pot exista alte zeci de
abilitati necesare pentru a face fata eficient intr-un mediu multicultural. Desi incd nu se stie care
abilitati sunt mai esentiale pentru a fi competent multicultural, este probabil o combinatie dintr-o
gama larga de abilitati care permit individului sa se angajeze eficient Intr-o activitate interculturala
sau intr-un mediu multicultural.

Competenta interculturala nu se refera doar la cunoasterea culturald, atitudini si sentimente
pozitive fatd de alte culturi si abilitati si abilitati specifice. Persoana multicultural competenta
trebuie sd se poatd integra si intr-un mediu multicultural. Domeniul de mediu / este un domeniu
interactional care permite oamenilor sa se integreze intr-un nou mediu cultural. Acest domeniu
constd din (1) interactiuni sociale, (2) relatii cu natura si (3) orientare catre timp (vezi Figura 6.).
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Figura 6. Domeniul de mediu / interactional
Sursa; Adaptata de autor in baza [12]

Interactiunile sociale explicdi modul in care oamenii interactioneaza intre ei: dacad se
concentreaza pe egalitate sau acceptd ierarhia sociald; dacd se conformeaza unui grup sau se
concentreaza pe interesul personal; dacd evitd riscurile si strdinii sau acceptd noii veniti si
experiente noi; indiferent daca se concentreaza pe competitivitate si agresivitate sau se accentueaza
calitatea vietii; sau dacd vad natura oamenilor ca fiind buna sau rea.

Relatiile cu natura explicd modul in care oamenii interactioneaza cu natura: daca se inchina
si traiesc in armonie cu ea sau dacd o controleaza sau o supun.

Orientarea catre timp explica modul in care oamenii percep si interactioneaza cu timpul:
daca considera timpul ca fiind flexibil sau ca o resursa si o marfa utilizabild; ce atitudini au fata
de programul de lucru, programele si programarile; si ce importantd acorda orarului fata de relatiile
umane.

Dupa parerea noastrd, o noud abordare a impactului competentei interculturale in cadrul
interactiunii interculturale unde patru aspecte sunt esentiale:

1. Recunoasterea: Cat de competenta este o persoana sa recunoasca diferentele culturale din
jurul sau?

2. Respectul: Cat de respectuos este o persoana cu privire la aceste diferente?

3. Reconcilierea: Cat de competenta este o persoana pentru a reconcilia diferentele culturale?

4. Realizarea: Cat de competentd este o persoand sa realizeze actiunile necesare pentru a
pune in aplicare reconcilierea diferentelor culturale?

Conform gandirii actuale privind educatia manageriala, competentele personale care raspund
acestor cerinte includ flexibilitate, inventivitate, tolerantd pentru ambiguitate si capacitatea de a
articula o viziune, precum si competente ,,globale” de interactiune.[2]

Din aceasta perspectiva, noua generatie de studenti este generatia care are cea mai mare
sansa sa schimbe in bine peisajul relatiilor economice din Republica Moldova, atat in cadrul
tarii, cat si in afara ei.

4. Concluzii
Internationalizarea nu schimba natura unei organizatii, dar o face mai complexa dobandind
o mai mare diversitate. Managementul modern trebuie sd asigure gestionarea acestei structuri
complexe in scopul valorificarii diversitatii si totodata asigurarii integritatii afacerii. Un astfel de
instrument este competenta interculturala.
Cunoasterea componentelor competentei interculturale va duce la constientizarea
principiilor de interactiune interculturald si va permite managerilor din Republica Moldova:
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- sa asimileze informatii si cunostinte despre diversitatea si caracteristicile culturilor de
afaceri din tarile partenere;

profesionale;

- sa dezvolte capacitatea de a fi flexibil, de adaptare la lucrul in mediu cultural de afaceri diferit;

- sd analizeze specificul national al comunicarii si motivatiei in anumite tari;

- sa fie constienti de procesele de luare a deciziilor in cadrul activitdtii cu reprezentanti din
diferite medii de afaceri.

Ignorarea si neglijarea componentei culturale restrictioneazd considerabil dezvoltarea
activitatii internationale eficiente. Succesul si eficacitatea antreprenoriatului din Republica
Moldova sunt imposibile fara intelegerea reciproca si adaptarea la culturile din alte tari.
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