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Abstract: The adaptation of higher education in the Republic of Moldova to the changes taking place in modern
society requires the implementation of innovative forms of education of the young generation. The integration of dual
education at a higher level of education will allow to effectively combining the development of knowledge, skills and
attitudes appropriate to each context by collaborating with the business environment, thus providing opportunities to
capitalize on theoretical skills in the real sector. The article presents the results of a study on the prospects for the
development of dual education in higher education institutions in the Republic of Moldova. The study is carried out
within the Erasmus + COOPERA project "Integrating Dual Higher Education in Moldova and Ukraine", no. 617490-
EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP. The aim of the project is to integrate dual higher education in partner
countries in general, and to improve work capacity and individual development, to increase compatibility and
continuity between the requirements of the business environment and the initial training of university students and to
achieve a better high economic efficiency and social integration, in particular. The identification of the specific needs
and requirements of economic agents, as basic partners in dual education in higher education institutions, allowed
foreshadowing the opportunities and perspectives for universities and business in the Republic of Moldova.
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1. Introducere

Ajustarea invatamantului superior din Republica Moldova la schimbarile ce au loc in
societatea modernd, necesitd implementarea unor forme inovatoare de educatie ale tinerei
generatii. Anume introducerea invatamantului dual la un nivel superior de formare va permite de
a combina eficient dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor adecvate fiecarui context
prin colaborare cu mediul de afaceri, astfel oferind oportunitati de valorificare a competentelor
teoretice in sectorul real.

Pionieratul invatdmantului dual apartine Germaniei, unde circa 20% din societatile
comerciale oferd formare profesionala (Ghid organizarea si implementarea programelor de
invatdmant dual, 2019). Conform statisticilor germane rata de abandonare in cazul invatdmantului
dual este extrem de redusd: aprox. 90% dintre studenti isi finalizeaza cu succes studiile, iar
studentii se bucura de o angajabilitate inalta la absolvire (aproximativ 85 - 95%). Mai mult, 76 %
din investitiile pe care le suporta angajatorul pe perioada Invatamantului dual sunt recuperate prin
contributii productive ale studentilor in perioada de formare profesionala.
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In Republica Moldova invatamantul dual este implementat la nivelul profesional tehnic din
anul 2014, la initiativa Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, iar activitatea
de suport si monitorizare a Tnvatdmantului dual este realizatd de Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova. in Codul Educatiei al Republicii Moldova este specificat ca in invatimantul
profesional tehnic, pentru anumite meserii/profesii poate fi aplicat si invatdmantul dual, in
conditiile stabilite de Ministerul Educatiei si Cercetarii prin coordonare cu alte organe centrale de
resort si cu agentii economici interesati. Invatamantul dual se desfisoara, paralel, in institutii de
invatamant profesional tehnic si n intreprinderi sau alte unitati economice (Codul Educatiei al
Republicii Moldova, 2014).

Prima societate comerciala care a realizat programe de Invatimant dual in tard, incepand
cu 2014, a fost DRA ,,Draexlmaier Automotive” S.R.L. (Ghid organizarea si implementarea
programelor de invatamant dual, 2019). Pana in 2020 peste 160 de agenti economici din Intreaga
tara (cu capital autohton si international) si de diferite dimensiuni isi formeaza cadre calificate prin
sistem dual la peste 40 de programe din circa 15 domenii ale economiei nationale. Paleta
ocupatiilor anual este diversificata in baza necesitatilor exprimate din partea mediului de afaceri
si regasita ulterior in comanda de stat, unde pentru invatamantul dual este un compartiment dedicat
(Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2021). Astfel anual din circa 8000 de locuri disponibile, 10%
sunt destinate invatamantului dual cu finantare din bugetul de stat.

In prezent 34 institutii de invatimant profesional tehnic din cele 89 instruiesc prin sistem
dual la nivel national. In perioada 2016-2020 au fost subventionate din bugetul de stat pentru
programele duale 5300 locuri, iar 4100 ucenici au fost inmatriculati la programele duale. Peste
60% din absolventii acestor programe se angajeaza si raman sa activeze in companiile unde au
realizat instruirea practica pentru perioade indelungate, primind un salariu mediu pe perioada
studiilor profesional tehnice 1n dual de circa 1600 MDL pe luna.

Conform Hotararii de Guvern nr.70 (2018) care reglementeazda implementarea
invatamantului dual in domeniul profesional tehnic, acestuia i s-au atribuit urmatoarele
caracteristici specifice:

1) este organizat exclusiv la initiativa agentului economic interesat, in calitate de potential
angajator;

2) asigurd instruirea de profil, sub raspunderea agentului economic, in conditii reale de
munca, cu achitarea lunara a salariului de ucenicie;

3) asigura participarea agentului economic la procesul de elaborare a programelor de
invatamant, de evaluare si certificare a competentelor ucenicului.

Astfel aceastd forma de pregatire a devenit una mai atractiva pentru tinerii absolventi ale
treptelor gimnaziale si liceale, oferindu-le posibilitatea imbratisarii unor meserii/specialitati
solicitate si cautate pe piata muncii.

2. Sistemul dual in invatiméantul superior

In ce priveste institutiile de invatamant superior in Republica Moldova, pani in prezent, nu
se atesta utilizarea sistemul dual in pregatirea viitorilor specialisti. Este o oportunitate
nevalorificatd de a combina dezvoltarea cunostintelor teoretice cu formarea competentelor practice
in medii reale de afaceri.

Dupa wilfried hesser esenta studiului dual 1n invatamantului superior se bazeaza pe doud
locuri de invédtare: institutia de Invatamant si intreprinderea. Institutiile de Tnvatamant superior
incheie, in mare parte, acorduri de cooperare cu intreprinderile. In plus, intreprinderile incheie
acorduri de instruire si invatare pe durata cursului de studiu cu studentii participanti in sistemului
dual (hesser, 2018).

Implementarea sistemului dual in Invatamantul superior poate prezenta multiple beneficii
pentru toti stakeholderii implicati: studenti, agenti economici, universitati, statul.
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Pentru studenti:
« Invati in conditii reale de munci (acces la echipamente si utilaje, procese de lucru, etc.);
o Predarea este efectuata atat de cadrele didactice academice, cat si experti din industrie;
o Seidentifica cu compania de instruire si se integreaza gradual in colectivul de angajati;
o Perspective excelente pe piata muncii datorita experientei valoroase de munca;
o [Este remunerat pentru munca prestatd pe durata procesului educational;
o Se adapteaza din anii de studii la universitate la cultura organizationala si la piata muncii.
Pentru angajatori:
« Obtine specialisti competenti si loiali, care corespund cerintelor companiei;
o [si creste atat productivitatea, cét si calitatea produselor/serviciilor;
e Asigurd o socializare corporativa a tinerei generatii de angajati calificati;
o Obtine o rata inalta de returnare a investitiei pe termen mediu si lung;
o Participa, la necesitate, in elaborarea si modernizarea standardelor ocupationale relevante
sectorului;
o Economiseste surse financiare legate de externalizarea fortei de munca 1n conditii de
fluctuatie Tnalta a angajatilor;
e Devine o companie responsabila social prin contributia indispensabila adusa in educatia
generatiei tinere.
Pentru institutiile de invatamdnt:
o Prin colaborare cu intreprinderile se contribuie la dezvoltarea sistemului de invatdmant
superior;
o Se asigurd un nivel mai nalt al pregatirii studentilor si a cadrelor didactice printr-un
parteneriat durabil cu mediul de afaceri;
o Extinderea propriei retele profesionale;
o Fortificd cooperarea cu agentii economici la elaborarea planurilor de invatamant, lucrarilor
de licenta master si doctorat;
o Faciliteaza transferul de cunostinte de la Intreprindere la universitate si vice verso;
o Contribuie la Tmbundtatirea activitatii de cercetare din cadrul institutier de invatdmant
superior;
o Contribuie la imbunatatirea imaginii institutiei de invatamant superior prin cooperarea cu
agentii economici.
Pentru stat:
e Asigurd piata muncii cu personal calificat;
e Obtine un sistem educational capabil de a se moderniza in mod autonom, tinand pasul cu
noile tehnologii aplicate de mediul privat;
« Poate coordona eficient institutiile de invatdmant superior si sa asigure calitatea acestora;
o Captarea precoce a indicatorilor cu privire la cererea de personal calificat de pe piata.
muncii.

3. Metodologia de cercetare

Pentru a putea analiza perspectivele dezvoltdrii invatamantului dual in institutiile de
invatdmant superior din Republica Moldova, ne-am propus sa studiem necesitatile actuale ale
angajatorilor si atitudinea lor fatd de cooperarea cu mediul academic.

Studiul empiric a fost realizat prin intermediul unui interviu structurat. Studiul s-a
desfasurat online, in perioada august-septembrie 2021. La cercetarea au participat reprezentanti
din 24 de organizatii din tard, selectate prin metoda probabilisticd, esantionare stratificata. Criteriul
de baza la alegerea angajatorilor a fost apartenenta la diverse domenii de activitate, precum si
diversitatea marimii Intreprinderilor.
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4. Rezultate si concluzii

La sondaj au fost implicate intreprinderi de diferitd marime: companii mari, mijlocii, mici
st microintreprinderi. Companiile analizate se referd la o multitudine de domenii de activitate, un
numar mai mare fiind din industria prelucratoare, comert cu ridicata si amanuntul, servicii bancare,
telecomunicatii, servicii I'T, organizatii de stat, etc. La fel, s-a tinut cont ca Intreprinderile analizate
sa fie amplasate in toate cele trei zone teritoriale ale republicii.

Toate organizatiile participante la sondaj au confirmat faptul, cd la moment, in cadrul
companiilor activeazd un numar mare de specialisti cu studii superioare (figura 1). Astfel, circa
81% din companiile analizate detin o pondere mai mare de 75% de angajati cu studii superioare,
iar la 38% din companii toti angajatii sunt absolventi ai institutiilor de invatamant superior.

pana la 50%

o/ _ 0,
100% 51%-75%

\76%—99%

Fig. 1. Ponderea specialistilor cu studii superioare in companie analizate
Sursa:Elaborata de autori

Fiind intrebati, daca la moment au necesitatea de a angaja specialisti cu studii superioare,
reprezentantii companiilor aproape unanim au raspuns pozitiv (figura 2). Doar 4% au specificat ca
nu au nevoie de a angaja in prezent specialisti cu studii superioare.

Nu

Da
96%

Fig. 2. Necesitatea angajarii specialistilor cu studii superioare
Sursa:Elaborata de autori

In ce priveste nivelul de satisfactie vizavi de nivelul de calificare al absolventilor
institutiilor de invatamant superior, rezultatele studiului denotd un nivel mediu de satisfactie
(figura 3). Reprezentantii companiilor considera ca absolventii au nevoie de mai multa instruire
practicd si sunt necesare eforturi suplimentare pentru a familiariza specialistii recent angajati cu
cele mai recente procese, tehnologii si echipamente.
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In general, suntem satisfacuti de
nivelul de calificare a absolventilor IIS

Specialistii recent angajati sunt
familiarizati cu cele mai recente
tehnologii si echipamente

Absolventii au nevoie de multa
instruire practica suplimentara

Absolventii universitatilor detin
suficiente cunostinte si abilitati
practice
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Fig. 3. Nivelul de satisfactie vis-a-vis de calificarea absolventilor institutiilor de invatamant
superior
Sursa:Elaborata de autori

Intelegind importanta conlucririi cu institutiile de invitimant superior in pregitirea
viitorilor specialisti, companiile participante la sondaj au mentionat ca deja sunt implicate in
diverse forme de cooperare cu universitatile din tara (figura 4).

Oferim instruire/stagii de practici [ 00.0
Vizite de informare in institutiile.. [ e 714
Ziua usilor deschise la intreprindere D
Membri ai comisiilor de examinare [N 524
Participam la elaborare curriculum [N 429
Activitati comune B s
Sponsorizim evenimente univrsitare [ 4.8
Implicam studentii in proiecte practice [N 4.8

Fig. 4. Formele de colaborare cu institutiile de invatamant superior
Sursa:Elaborata de autori

In asa mod, se observd ci majoritatea companiilor ofera stagii de practica (100%),
efectueaza vizite de informare in institutiile de invatamant superior (71,4%), organizeaza ziua
usilor deschise la intreprindere (57,1%), activeaza ca membri ai comisiilor de examinare (52,7%),
participa la elaborarea planurilor de invatamant (42,9%), etc.

Cu toate ca se atestd diverse modalitati de conlucrare dintre reprezentantii mediului de
afaceri si institutiile de ITnvatdmant superior, totusi ele nu poarta un caracter sistematizat, incadrat
in anumite reglementari legislative. Ca o modalitate de a eficientiza aceste parteneriate poate servi
invatimantul superior dual.
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Este Tmbucurator ca la intrebarea, dacd cunosc despre invatamantul dual ca forma de
pregitire a cadrelor calificate pentru intreprinderi (figura 5), 62,5% au afirmat cd sunt bine
informati, iar 37,5% cunosc cate ceva despre aceasta forma de educatie.

Cate ceva;

é 37,5%

Da; 62,5%

Fig. 5. Nivelul de informare despre invatamantul dual
Sursa:Elaborata de autori

Companiile si-au exprimat dorinta de a participa la pregatirea specialistilor prin sistemul
dual, indicand ocupatiile, care sunt mai necesare (figura 6). Se evidentiaza interesul fatd de
specialisti IT — 63,64%, ingineri — 40,91%, manageri — 36,36%, contabili — 31,82%, etc.

Specialist IT I 63.04
Inginer NN 4091
Manager [N 36.36
Contabil I 31.82
Manager inovare NG 27.27
Specialist in marketing  [INEGG— 27.27
Speialist in finante NG 18.18
Economist NN 13.64
Economist desfaceri [N 9.09
Expert credite M 4.55
Manager proiect [l 4.55
Alte N 9.09
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Fig. 6. Ocupatiile solicitate de companii in cazul invatamdntului superior dual
Sursa:Elaborata de autori

Totodata, organizatiile participante la sondaj au expus acordul lor de a contribui prin
diverse metode la realizarea cu succes a pregatirii specialistilor prin sistem dual (figura 7).
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Sa asigurati posibilitatea instruirii practice a
studentilor 1n cadrul intreprinderii

Sa angajati studentii/absolventi, care vor realiza
instruirea practica in intreprindere
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IIS in procesul de pregitire a studentilor

Sa participati la elaborarea planului de
invatdmant
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Fig. 7. Contributiile companiilor la formarea specialistilor in parteneriat cu institutiile de
invatamant
Sursa:Elaborata de autori

Invatamantul dual, conform experientelor altor tari, prevede, ca studentilor sia li se
remunereze munca depusa in cadrul companiilor, din care motiv a fost important de a afla parerea
companiilor referitor la marimea salariului, care ar fi disponibila sd achite studentului

intreprinderea (figura 8).
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suma poate fi mai
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Fig. 8. Marimea salariului, care ar fi disponibila sa achite studentului intreprinderea
Sursa:Elaborata de autori

Astfel, 45% din respondenti sunt disponibili sd achite mai mult de 2500 MDL pe luna, 15%
sunt gata sa achite pana la 2500 MDL pe luna, iar 5% doar 1500 MDL pe luna.

—
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In ce priveste durata instruirii practice, din numarul total de ore de studiu, acceptate de
companie, se evidentiaza 2 forme preferintiale: pentru proportia 40% la intreprindere si 60% la
institutia de invatamant superior si 50% la Intreprindere si 50% la universitate (figura 9).

4.8%

=]

20 40 60 80 100

® [ntreprindere M Institutia de invatamant superior

Fig. 9. Raportul numarul de ore de instruire la intreprindere si universitate (practice si

teoretice), din numarul total de ore de studiu
Sursa:Elaborata de autori

Fiind Intrebati despre forma de instruire in cadrul intreprinderii a viitorilor specialisti, care
s-ar potrivi mai mult pentru organizatiile participante la sondaj (figura 10), s-a determinat ca mai
mult de jumatate si anume 53% opteazad pentru un program sdptamanal (ex: 3 zile pe saptdmana),
26% considera ca este mai bine sa fie ales un program lunar (ex: 2-3 luni consecutiv) si 21% au
selectat programul modular (ex: 1 luna la institutie apoi 1 luna la intreprindere).

21%

53% ® Siptdmanal (ex: 3 zile
pe sdptamana)

B Lunar (ex:2-3 luni
consecutiv)

¥ Modular (ex: 1 luna la
institutie apoi 1 luna la
intreprindere)

Fig. 10. Forma de instruire in cadrul intreprinderii a viitorilor specialisti
Sursa:Elaborata de autori

In baza studiului efectuat putem concluziona, ci companiile sunt gata si se implice la
integrarea invatamantului superior dual in Republica Moldova. Organizatiile participante la sondaj
au exprimat disponibilitatea lor de a contribui prin diverse forme la pregatirea viitorilor specialisti
cu studii superioare.
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In acest context, consideram, ci ar fi binevenit de intensificat relatiile de cooperare intre
partenerii implicati in promovarea invatamantului superior dual: Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova, Camera de Comert si Industrie din Moldova, universitati si companii.

Sunt necesare eforturi pentru a adapta cadrului normative pentru organizarea
invatamantului superior dual: schimbari in Codul Educatiei, adoptarea proiectului Legii cu privire
la Tnvatamantului dual, unde sa fie reglementat si invatdmantului superior dual.

La fel, e necesar de diseminat pe larg informatia despre Tnvatamantului superior dual si de
a promova activ in mediul de afaceri, pentru a cointeresa mai multe companii autohtone de a
conlucra la implementarea invatamantului dual.
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