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Abstract: The outlook for the tourism sector remains highly uncertain. The coronavirus (COVID-19) pandemic
continues to hit hard, with international tourism drastically decreasing in all tourism destinations. Domestic tourism
is helping to soften the blow, at least partially, and governments have taken impressive immediate action to recover
and strengthen the sector, while protecting jobs and businesses. Many countries are also now developing measures
to build a more resilient tourism economy post COVID-19. These include preparing plans to support the sustainable
recovery of tourism, promoting the digital transition and move to a greener tourism system, and rethinking tourism
for the future. This research also provides insights on post-crisis recovery factors affecting travel behavioral intention
and demand.

Key words: Tourism, pandemic, crisis, Covid-19, travel.

JEL CLASSIFICATION: Q52, Q57

1. Introducere

Cea mai mare criza din istoria turismului, provocatd de pandemia Covid-19 reprezintd un
soc imens pentru economia turismului, afectand grav mijloacele de trai ale populatiei tarilor lumii
si afacerile din toate domeniile economice, culturale si sociale. Pe masura ce pandemia continud
s evolueze, consecintele depline nu sunt inca clare.

Intre ianuarie si mai 2021, sosirile de turisti internationali au fost cu 85% sub nivelul din
2019 (sau o scidere de 65% fatd de 2020), arati datele Organizatiei Mondiale a Turismului [1]. In
ciuda unei mici cresteri in luna mai, aparitia variantelor COVID-19 si impunerea continud a
restrictiilor influenteaza recuperarea calitoriilor internationale. Intre timp, turismul intern continu
sa revina in multe parti ale lumii.

Cele mai recente date ale Organizatiei Mondiale a Turismului aratd ca, in primele cinci
luni ale anului 2021, destinatiile mondiale au inregistrat cu 147 de milioane mai putine sosiri
internationale comparativ cu aceeasi perioada a anului 2020, sau cu 460 milioane mai putin decat
anul pre-pandemic din 2019. Cu toate acestea, datele indicad o crestere relativ mica in luna mai
2021, sosirile scdzand cu 82% (fata de mai 2019), dupa ce au scdzut cu 86% in aprilie [2]. Aceasta
usoard tendintd ascendentd a aparut pe masurd ce unele destinatii au inceput sd diminueze
restrictiile, iar increderea consumatorilor a crescut usor.

2. Restabilirea increderii in cilatorii pentru a relua turismul

Pe regiuni, Asia si Pacificul au continuat sa sufere cel mai mare declin, cu o scadere de
95% a sosirilor internationale in primele cinci luni ale anului 2021 comparativ cu aceeasi perioada
din 2019. Europa (-85%) a inregistrat al doilea cel mai mare declin al sosirilor, urmat de Orientul
Mijlociu (-83%) si Africa (-81%). America (-72%) a inregistrat o scadere comparativ mai mica.
In iunie, numarul destinatiilor cu inchiderea completi a frontierelor a scizut la 63, de la 69 in
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februarie. Dintre acestea, 33 se aflau in Asia si Pacific, in timp ce doar sapte in Europa, regiunea
cu cele mai putine restrictii de calatorie in vigoare.

Pe subregiuni, Caraibe (-60%) au Inregistrat cea mai buna performanta relativa pana in mai
2021. De pe urma calatoriilor in crestere din Statele Unite ale Americii au beneficiat destinatiile
turistice din Caraibe si America Centrald, cum ar fi Mexicul. Europa de Vest, Europa de Sud si
Mediteraneand, America de Sud si America Centrala au Inregistrat rezultate usor mai bune in mai
decat 1n aprilie 2021.

3. Perspectiva mixta pentru restul anului 2021

Turismul international incetineste, desi recuperarea ramane foarte fragild si inegala.
Preocuparile crescande cu privire la varianta Delta a virusului au determinat mai multe tari sa
revizuie masurile restrictive. In plus, volatilitatea si lipsa de informatii clare privind cerintele de
intrare ar putea continua sa influenteze reluarea calatoriilor internationale in timpul sezonului de
iarnd al emisferei nordice. Cu toate acestea, programele de vaccinare din intreaga lume, impreuna
cu restrictiile mai usoare pentru calatorii vaccinati si utilizarea instrumentelor digitale, cum ar fi
certificatul digital COVID al UE, contribuie la normalizarea treptata a calatoriilor.

in plus, calatoriile interne determina o redresare a sferei turismului in multe destinatii, in
special in cele cu piete interne mari. Capacitatea locurilor aeriene interne in China si Rusia a
depasit deja nivelurile dinaintea crizei, in timp ce célatoriile interne in Statele Unite ale Americii
se consolideaza in continuare.

4. COVID-19 si activitatea turistica: protocoale pentru redeschiderea interna

Conform datelor Organizatiei Mondiale a Turismului [1], pandemia a condus la o reducere
de aproximativ 57% a sosirilor internationale in martie 2021 si la o oprire totald consecventa in
urmatoarele doud luni, cu o reducere de la 850 milioane la 1,1 miliarde de calatorii internationale.
Ceea ce ar putea reprezenta o pierdere de 910 miliarde de dolari pana la 1,2 trilioane de dolari
SUA din veniturile din export, pe langa inchiderea locurilor de munca din sfera turismului, cu o
concediere de la 100 la 120 de milioane de angajati in Intreaga lume.

Masurile preventive stabilite in toate tdrile afectate dupd recunoasterea COVID-19 s-au
bazat pe metode vechi, dar functionale, precum carantina, practici de Ingrijire primara, cum ar fi
protocoale de igiend personald compuse dintr-o practica constantd de igienizare a mainilor,
utilizarea mastilor, atentie la aparitia simptomelor bolii si altele. Au fost implementate izolarea
sociala in absenta vaccinurilor, utilizarea protocoalelor clinice pentru ingrijirea pacientilor cu
afectiuni critice si reutilizarea medicamentelor cunoscute anterior.

Aceste masuri au fost adoptate de unele tari in plus fata de practicile de cdldtorie modificate
cu protocoale suplimentare, cum ar fi scanarea temperaturii corpului cdldtorilor si a tunelurilor de
salubrizare pentru o posibild dezinfectare externa a persoanelor nainte de a intra in aeroporturi,
hoteluri si sali de evenimente; unitati care functioneaza cu o capacitate de serviciu redusa pentru
a creste distanta de siguranta intre clienti In spatii inchise, cum ar fi restaurante, sali de concerte si
alte locuri cu potentiale conditii de colectare in masa.

Unele hoteluri au stabilit noi protocoale de igiend sub formd de echipament de protectie
individuala pentru echipele de deservire cu utilizarea manusilor de unica folosintd, a mastilor si a
ecranelor de protectie faciala, cicluri sporite de curdtare in zonele comune, sterilizarea incaperilor
prin lumind UV sau Oxy Sanitizer, utilizarea extinsd a gelurilor dezinfectante cu o concetratie de
minimum 70% alcool, masti de unica folosinta gratuite pentru oaspeti, utilizarea mai multor
dezinfectanti, cum ar fi utilizarea solutiilor pe baza de clor, indepartarea mobilierului si a
echipamentelor de prisos din camere, pe langd alte metode care faciliteazd un proces usor de
curatare si reduc riscul de contaminare a oaspetilor si a angajatilor.
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Cu toate acestea, nu exista o garantie completa privind siguranta persoanelor, in ciuda ludrii
acestor masuri, avand in vedere scenariul actual si cunostintele despre COVID-19. De exemplu,
studiul lui Olsen si al. [3], prezinta telefonul mobil, un echipament pe care majoritatea oamenilor
il au si 1l transporta peste tot, reprezinta un ,,cal troian” care contribuie semnificativ la transmiterea
infectiilor microbiene in timpul epidemiilor si pandemiilor.

Subliniem, de asemenea, cd unele dintre metodele mentionate anterior au fost ineficiente
in epidemiile din trecut, precum si In timpul pandemiei actuale. Acestea includ filtrarea
temperaturii n aeroporturi [4], dezinfectarea persoanelor prin pulverizare in camere sau tuneluri
de salubrizare [5] si altele.

Redeschiderea serviciilor de calatorie si divertisment, in ciuda adoptarii acestor masuri
preventive, ar trebui sa aiba loc numai atunci cand se constata un declin absolut al cazurilor
confirmate si al deceselor provocate de COVID-19, cu consolidarea practicilor preventive pentru
a asigura calitatea reducerii incidentei bolii.

Utilizarea unor protocoale de supraveghere constantd si a unor sisteme santineld,
instrumente bine cunoscute de expertii in sandtate, ar trebui stabilite in destinatiile turistice locale
si In serviciile de turism, pentru a ajuta autoritatile sanitare sa controleze potentialele focare si
raspandirea lor in alte tari si regiuni.

5. COVID-19 si calatorii internationale: o problema majora

Unele tari sustin ideea unui ,,pasaport de imunitate” sau a unui ,,certificat fara risc” pentru a
permite persoanelor care prezintd anticorpi impotriva SARS-CoV-2 si care, astfel, ar putea fi protejati
impotriva reinfectarii, sa calatoreasca. Cu toate acestea, nu exista dovezi, pana acum, daca anticorpii
indusi de infectia cu SARS-CoV?2 ar putea preveni infectia ulterioara si pe ce durata [6].

Cu toate acestea, prin intermediul datelor epidemiologice legate de incidenta si mortalitate,
tarile isi pot consolida politicile de frontiera cu permisiunea sau refuzul calatorilor din regiunile
extrem de endemice, precum si recomandand cetédtenilor lor sa calatoreasca doar catre destinatii
considerate sigure.

In acest fel, tarile cu un tablou cu incidenta ridicat sau cu date neclare pot fi incluse in
aceastd clasificare cu risc ridicat, iar calatorii care provin din acestea ar trebui sa le fie interzis
accesul, asa cum recomanda articolul 18, punctul 2, din Regulamentul international de sandtate
(OMS, 2005) [6]. Interventia rapidd a autoritdtilor locale, supravegherea si izolarea cazurilor,
conjugatd cu o politica si o strategie responsabila de sdnatate publica, pot dimua incidenta si
decesele provocate de COVID-19.

6. Recomandiri pentru restabilirea cilatoriilor interne si internationale

In vederea redeschiderii calatoriilor internationale, guvernele trebuie sa isi revizuiasca
politicile de sdnatate publicd pentru a permite o supraveghere sporitd, urmadrirea si limitarea
cazurilor confirmate, gestionarea pacientilor, practicarea tratamentului si utilizarea infrastructurii
de sprijin, precum si alte actiuni necesare pentru a reduce incidenta cazurilor si a deceselor.

Statele Unite si Brazilia sunt tari care conduc in prezent in numarul de cazuri confirmate
la nivel mondial. Ambele natiuni nu au luat in considerare dovezile stiintifice din studiile initiale,
neadoptand strategii preventive si de protectie, care ar fi putut reduce considerabil numarul de
cazuri si decese. In Brazilia, din picate, guvernul federal a tratat problema COVID-19 cu
neglijenta si a Intarit mesajul fals ca este o boald obisnuita si tratabila.

Datoritd acestei situatii, mai multe tari isi vor tine frontierele inchise pentru a primi cetateni
din statele care au o situatie epidemiologica nedefinita pentru COVID-19, din motivele mentionate
anterior. Aceasta situatie poate dura mult timp, deoarece nu exista incd o politicd eficienta de
sanatate publica impotriva COVID-19 in multe destinatii turistice.
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7. Concluzii

Adoptarea carantinei este 0 modalitate de a permite intrarea calatorilor din aceste regiuni;
cu toate acestea, numai cei cu putere de cumparare ridicatd vor putea sa respecte acest regulament.
Subliniem ca mai multi calatori, in ciuda faptului ca fac parte din aceste natiuni restrictionate, au
dubla cetatenie, ceea ce le permite sa calatoreascd liber in tari cu restrictii pentru anumite
nationalitati.

Stabilirea carantinei obligatorii cu supravegherea telefoanelor mobile personale si a
retelelor sociale online pentru a verifica izolarea sociald, consilierea medicala si psihologica online
in perioada de izolare, aplicarea amenzilor pentru incédlcarea regulilor de carantina de célatorie, si
alte masuri, pot reduce aceste riscuri privind importul cazurilor de COVID-19 .

Introducerea certificatelor de vaccin impotriva SARS-CoV?2 la controalele la frontiera, sau
a vizelor cu un itinerar preaprobat in acest timp, ar putea fi masuri preventive importante pentru
supraveghere in cazul in care un calator este pozitiv pentru COVID-19, astfel protejand regiunile
de destinatie si unitatile de calatorie la expunere.

Un alt instrument important este testarea caldtorilor atunci cand ajung la o destinatie.
Rezultatele pot permite examinarea céldtorilor care au sosit cu acelasi transport, evitand astfel
transmiterea ridicatd a COVID-19 care poate avea loc la controlul de frontiera.

Prin urmare, masurile de protectie, cum ar fi distanta sociald, sunt obligatorii pentru a evita
diseminarea in continuare a virusului. In plus, alte ,,experiente de siguranta” pot deveni un aspect
de calitate pentru luarea deciziilor calatorilor in viitor, cu disponibilitatea tratamentului pentru
COVID-19 si a inoculdrii unor vaccinuri eficiente.

Aceste masuri cuprind consolidarea utilizarii mastilor pentru lucratorii din turism si calatori,
cresterea frecventei de curatare si igienizare a unitatilor, utilizarea filtrelor de captare a particulelor de
eficientd Tnaltd (HEPA) pentru a curata aerul in locurile de colectare in masa si camere de hotel,
distribuirea gratuita a kiturilor de igiena personald, a dozatoarelor automate de dezinfectant pentru
maini distribuite in zone cu circulatie ridicata si contact de suprafatd, masurarea temperaturii corpului
ca protocol de intrare in unitatile de turism si a trecerii frontierilor statale.

Credem ca alte mdsuri preventive care induc un sentiment de securitate pentru cdldtori vor
fi noul protocol pentru redeschiderea calatoriilor si pot contribui, de asemenea, la scdderea
incidentei altor infectii respiratorii virale.

Cu toate acestea, trebuie sa evitdm utilizarea tehnologiilor sau substantelor care, in ciuda
faptului ca sunt dezinfectanti, pot provoca daune sau rani calatorului, cum ar fi utilizarea lampilor
UV, ozonului si a altor produse igienice.

Supravegherea bolilor infectioase si experienta In materie de sigurantd trebuie sa fie
planificate de catre natiuni si unitdti de turism pe baza dovezilor stiintifice pentru a asigura
siguranta calatorilor. Aceasta trebuie sd devind o politicd majora de sanatate publicd pentru a evita
transmiterea bolilor infectioase in situatii de pandemie viitoare.
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