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Abstract

We are passing through the Era of digital revolutions, and digital innovation is inevitably leaving its mark on the
transformations of the economy. An example of these transformations is financial technology, also known as Fintech,
which has established itself in a relatively short time as a revolutionary and emerging industry that uses technology to
improve its financial activities and services.

The Fintech revolution was imposed by a large number of technological innovations in a short time, materialized by the
emergence of artificial intelligence, cloud computing services and distributed registry technology. These led to new
innovative opportunities, such as mobile payments, open banking services, crowdfunding, cryptocurrencies and
automated counseling.

Thus, the impact of financial technologies on the business ecosystem is becoming increasingly felt, and an active
beneficiary of Fintech innovations in this ecosystem are small and medium-sized enterprises (SMEs). Small and medium-
sized businesses are the driving force behind economies around the world, and digital innovation is paving the way for
SMEs to have access to improved financial services. The Fintech industry can generate significant benefits for the SMEs
sector, resulting in lower costs, as well as increased efficiency and transparency of transactions.

New advanced technologies bring significant benefits to small businesses through cheaper access to innovative financial
products, thus increasing the level of financial inclusion of these entities. At the same time, new financial technologies
are launching a series of challenges both in the fields of legislative regulation and financial education.
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INTRODUCERE

Relativ recent in vocabularul mediului de afaceri si-a facut din ce in ce mai mult simtita
prezenta cuvantul Fintech, care constituie un mix dintre doud cuvinte engleze, finante si tehnologie.
Un studiu consacrat definirii fenomenului Fintech, efectuat in baza unui numar impunator de peste
200 de lucrari stiintifice consacrat termenului dat, a definit Fintech-ul drept ,,noua industrie financiara
care aplica tehnologia pentru Imbunatétirea activitatilor financiare.” [1]

Actualul boom Fintech este relationat si de aparitia mai multor inovatii tehnologice intr-un
interval relativ scurt. Astfel, serviciile oferite de industria Fintech s-au diversificat cu viteza luminii,
oferind la ziua de azi beneficiarilor sai: simplificarea procedurilor si tranzactiilor on-line; cresterea
gradului de securitate a datelor entitdtilor; dezvoltarea serviciilor financiare noi, precum big data,
blockchain sau gestionarea cripto monedelor etc.

Revolutia Fintech pe care o trdim in prezent are impact global. In ultimii ani, investitiile in
Fintech la nivel mondial au crescut enorm. Cea mai mare parte au fost facute in Statele Unite, Silicon
Valley fiind unul din contribuitorii importanti. Asia si Israel isi accelereaza eforturile in aceasta
directie. SUA, China si Israel gdzduiesc mai mult de jumatate din cele zece, cele mai mari companii
Fintech. [3]

Aceste realitati contureaza clar premisa, ca viitorul apartine serviciilor Fintech. Mediul
financiar evolua destul de alert datorita progreselor tehnologice cu mult inainte de criza Covid-19,
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totusi, anume situatia pandemicd a amplificat si mai mult acest progres tehnologic, accentuand
relevanta si necesitatea acuti a acestor servicii pe piata. In acest context, nu facem referire doar la
serviciile bancare on-line, acestea deja revolutioneaza modul in care persoanele fizice si entitatile se
finanteaza, dar si la imprumuturile digitale peer-to-peer intre proprietari de entitdti mici sau
inovative extind considerabil gradul de incluziune financiara pentru multe entitati, carora in conditii
diferite le-ar fi dificil sa acceseze finantari si aici ne referim in primul rand la sectorul intreprinderilor
mici si mijlocii (IMM).

Pentru a puncta exact relatia de cauzalitate dintre serviciile Fintech si dezvoltarea sectorului
IMM, in continuarea compartimentului de ,,Analize si discutii”, din cadrul prezentului demers
stiintific vom initia doua Intrebari: ,,De ce anume serviciile Fintech se potrivesc ca 0 manusa pentru
IMM-uri?” si ,,Care este rolul acestor servicii in dezvoltarea sectorului IMM?”

Prin prisma acestor reflectii de sinteza vom asigura si atingerea scopului prezentului demers
stiintific care consta in identificarea cailor prin prisma carora tehnologia financiara, poate contribui
progresiv la dezvoltarea sectorului IMM. Pentru realizarea eficientd a demersului enuntat, este
necesard o abordare holistica, dat fiind faptul cd dezvoltarea tehnologiei financiare in societatea
digitald modernd impune exigente atat fatd de furnizorii acestor servicii, cat si pentru beneficiarii lor,
dar nu 1n ultimul rand si pentru legiuitori.

ANALIZE SI DISCUTII

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) reprezinta fortd motrici a economiilor din intreaga
lume. Rolul vital al acestor entitatii in special se resimte pe pietele in curs de dezvoltare si cele
emergente. Totodatd, anume aceste entitdti sunt cele care intdmpina cele mai mari dificultati din punct
de vedere financiar. Fintech ajunge sa constitui pentru IMM-uri un instrument eficient pentru
incluziune financiara, deoarece le poate asigura servicii financiare de calitate, de care aceste entitati
nu ar fi beneficiat in trecut din cauza costurilor ridicate. Intreprinderile Fintech ofera clientilor sai
produse si servicii financiare digitale care sunt practice si usor de utilizat. Printre acestea se regasesc
tranzactiile bancare, contabile sau de administrare a afacerilor sau finantelor personale, in asa fel incat
sa poata satisface nevoile clientilor, nu numai in materie de securitate, dar si de transparenta si
rapiditate.

Industria Fintech s-a dovedit a fi extrem de compatibild pentru intreprinderile mici si mijlocii
de diferite dimensiuni, inclusiv si pentru start-up-uri. Meritd remarcatd aceasta pozitie dubld a
Fintech-ului care sustine entitatile abia lansate pe piata si, care deseori sunt chiar ele insusi start-up-
uri abia lansate pe piata serviciilor financiare digitale. De reguld, intreprinderile Fintech se
specializeaza intr-o anumitd nisa, unele dedicate activitdtilor bancare, altele imprumuturilor sau
investitiilor etc.

Traditional, volumele de imprumuturi acordate IMM-urilor sunt relativ mici, situatia datorata
nu doar insuficientei gajului caracteristica acestor entitati, dar si faptului ca fluxul informational care
caracterizeaza activitatea acestor entitati deseori ajunge sd fie mai limitat si mai ,,sdrac” din
perspectiva datelor financiare furnizate. In aceeasi ordine de idei, prevederile Legii Contabilitatii si
Raportarii Financiare nr.287 din 15.12.2017, permite entitatilor de dimensiuni micro sd intocmeasca
si sd prezinte Situatii Financiare prescurtate, care releva cele mai putine informatii despre pozitia si
performanta financiara a acestor entitati.

Bancile comerciale concep creditarea IMM-urilor ca fiind una riscanta, si urmaresc tendinta
de a oferi finantdri la o ratd a dobanzii mai mare, explicata prin lipsa unor garantii suficiente si a unei
lichiditati limitate a acestor entitati. IMM-urile sunt obisnuite cu fraza ,,nu ai gaj — nu ai imprumut”,
auzita de atatea ori din partea institutiile de creditare.
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Aceasta nisa lasata libera de bancile reticente sa finanteze IMM-urile pe de o parte si, entitatile
businessului mic extrem de fragile la solicitarea gajului pe de alta parte, poate fi ocupata de serviciile
Fintech. Fluxul informational aferent activitatii IMM-urilor acumulat prin intermediul tehnologiilor
digitale avansate poate veni in completarea informatiilor financiar-contabile limitate dezvaluite de
catre IMM-uri, diminuand asimetriile informationale caracteristice acestor entitati. Relatia cauzala in
care progresul tehnologic contribuie la sporirea eficientei institutiilor financiare le va permite IMM-
urilor s obtina conditii de finantare mai avantajoase pe viitor.

Multi finantatori au inceput deja s constientizeze ca ,,informatiile sunt noul petrol”. In mod
traditional, criteriile de creditare si monitorizare ale institutiilor financiare pentru IMM-uri depindeau
in mare masurd de judecatile bancherilor experimentati. Cu toate acestea, fluxul informational
furnizat in timp util si pus la dispozitie de noua tehnologie permit acum si persoanelor fara experienta
sa 1a decizii de investitii.

Totodata, dupa cum am mentionat abordarea trebuie sa fie una multidimensionald deoarece,
ca orice produs revolutionar Fintech vine la pachet atat cu un sir de facilitati, cat si cu provocari.

In cazul facilitatilor, atit pentru monitorizare din partea organelor de control, cat si pentru
beneficiari, apare posibilitatea de a urmari o tranzactie economica, sporind gradul de transparenta si
securitate economica a acesteia. O alta facilitare incontestabila, mentionata si anterior este lejeritatea
si posibilitatea de a avea acces de pe un dispozitiv mobil, la servicii financiare rapide si calitative. Cu
siguranta o alta facilitare majora consta in diminuarea costurilor pentru aceste servicii.

Concomitent, nu pot fi negate si provocarile, una dintre principalele este lipsa reglementarii
in multe tari. Crowd fundingul, imprumuturile peer-to-peer si alte instrumente noi pot sprijini
finantarea start-up-urilor, dar totodata ele sunt purtdtoare de riscuri unice si inerente. Investitorii risca
sa-si piarda fondurile investite, iar IMM-urile care se bazeaza pe o astfel de finantare se confrunta cu
riscul ca sursa de finantare sd devina mai scumpa pe viitor. Posibilele fraude, scurgeri de informatii
si atacurile cibernetice sunt preocupari suplimentare. Astfel, provocarea pentru autorititile de
reglementare este de a proteja investitorii si de a mentine stabilitatea situatiei financiare mentinand
in acelasi timp o piatd inovatoare, prin armonizarea legislativa, efectuarea unor interventii adecvate
in economie si promovarea tehnologiei avansate. Dezvoltarea unui cadru de reglementare este crucial
ca fundament al unui mediu de afaceri vibrant si de incredere. [3]

Marea provocare consta in gasirea echilibrului dintre asigurarea unei finantari accesibile pe
termen lung pentru IMM-uri si dintre securitatea informatiilor financiare pentru furnizorii de servicii
financiare si pentru alte parti interesate.

De asemenea, dezvoltarea in ritmuri extrem de rapide a Fintech-ului accentueaza si mai
pronuntat necesitatea acuta de educatie financiara de calitate. Chiar dacd avantajele Fintech in
reducerea barierelor din calea optiunilor financiare si investitiilor nu pot fi negate, riscurile si
limitarile organizationale, rdman si ele la ordinea de zi.

Prin urmare, IMM-urile trebuie sa-si imbunatateasca educatia financiara pentru a profita cat
mai mult de oportunitatile financiare generate de Fintech. La stabilirea unei comunicari eficiente
dintre antreprenori si industria Fintech un rol important ii revine si mediului academic de profil
economic, care ofera absolventilor sai, o educatie financiard de calitate si competentele necesare
pentru a face fata rigorilor mediului de afaceri competitiv si dinamic.

Competitivitatea bazata pe inovare trebuie sa devina prioritate pentru IMM-urile autohtone.
Aceasta presupune cd, in afara de cadrul legal care sa-i incurajeze si sa reglementeze activitatea
acestei industrii, antreprenorii mai au nevoie si de cunostinte in domeniul inovarii, de dezvoltarea
capacitatii lor de a absorbi tehnologiile de ultima generatie, de a adapta aceste tehnologii la nevoile
pietelor deservite si de a dezvolta, la rAndul lor, tehnologii sau servicii care sd le permitd obtinerea
progresului. [2]

Ecosistemul de afaceri s-a schimbat foarte mult, o entitate nu mai este un actor independent,
succesul se bazeaza pe cooperare. Aceasta cooperare va servi la identificarea celor mai adecvate cai
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pentru atragerea resurselor financiare si digitale inovative. IMM-urile pot utiliza Fintech-ul ca
instrument de analiza a propriilor afaceri si imbunatatirea performantei financiare. Utilizarea
eficientd a acestor tehnologii urmeaza sa incurajeze investitorii si institutiile financiare, s dezvolte
analize asupra riscului de creditare, sa sporeascd finantarea si sa contribuie la dezvoltarea sustenabila
a sectorului IMM.

CONCLUZII

In prezent tranzitim Era revolutiilor digitale, iar inovatia digitala inevitabil isi lasa amprenta
sa si asupra transformarilor in economie. Un exemplu elocvent este si tehnologia financiara,
cunoscuta si sub denumirea de Fintech, care s-a impus, intr-un timp relativ scurt, drept o industrie
revolutionara si emergenta care utilizeaza tehnologia pentru a imbunatati activitatile si serviciile din
domeniul financiar. Dupa cum am remarcat anterior, conceptual Fintech ajunge sa ocupe un loc
central intr-un mediu de afaceri digital modern. Institutiile financiare se limiteaza la un numar din ce
in ce mai mic de tranzactii fatd-in-fata, iar diversitatea de servicii furnizate de industria Fintech este
foarte vasta.

Revolutia Fintech s-a impus printr-un numar mare de inovatii tehnologice intr-un interval
scurt, concretizate prin aparitia inteligentei artificiale, a serviciilor de cloud computing si a
tehnologiei registrelor distribuite. Acestea au introdus si noi oportunitati inovative, precum platile
mobile, serviciile bancare deschise, finantarea participativd, monedele virtuale si consilierea
automatizata.

Astfel, impactul tehnologiilor financiare in cadrul ecosistemului de afaceri devine din ce in ce
mai mult resimtit, iar un beneficiar activ al inovatiilor Fintech din cadrul acestui ecosistem sunt
intreprinderile mici si mijlocii (IMM). Anume afacerile de dimensiuni mici $i mijlocii reprezinta forta
motricd a economiilor din intreaga lume, iar inovatia digitald deschide calea pentru IMM-uri sa aiba
acces la servicii financiare imbunatatite. Industria Fintech poate genera importante beneficii, pentru
sectorul IMM, concretizate in costuri mai reduse, precum si cresterea eficientei si al gradului de
transparenta al tranzactiilor. Noile tehnologii avansate aduc beneficii incontestabile businessului mic
prin acces mai ieftin la produse financiare inovative, contribuind astfel si la sporirea nivelului de
incluziune financiara al acestor entitati.

Totodata, putem puncta ca revolutia Fintech este purtatoare nu doar de beneficii, dar a reusit
sa dea nastere si unui sir de provocari atat in sfera reglementarii legislative, cat si a rigorilor in
domeniul educatiei financiare.

Daca sfera reglementdrii nu tine doar de mediul de afaceri, fiind mai mult o prerogativa a
Legislativului, apoi educatia financiara este o misiune si o caracteristica definitorie a unui climat de
afaceri competitiv. Problema este mult mai complexa si implica in acest context si mediul academic,
care are nobila misiune de a educa si a pregati o masa criticd de antreprenori, care sunt pregatiti sa
faca fata provocdrilor si inovatiilor. Fintech ca orice alt produs revolutionar, necesita adaptabilitate si
reactii rapide, prompte din partea tuturor actorilor, beneficiarilor si partilor implicate.

Revolutia Fintech a conditionat ameliorarea nivelului de competente digitale pentru cei activi
in infrastructura financiara si pentru consumatorii acestor servicii. Astfel, dezvoltarea competentelor
digitale de rand cu educatia financiard de calitate devin o necesitate stringentd pentru managerii
micului business. Doar printr-o gandire vizionara, deschisa spre inovare si schimbare, IMM-urile vor
putea sa beneficieze din plin de progresele Fintech.
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