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ABSTRACT

This study was designed to determine how students adapted to online learning during the
COVID-19 pandemic, the benefits, and the challenges they faced. The study is based on an online
survey conducted among 221 students of the Academy of Economic Studies of Moldova, the study
program Business and Administration. The results of the survey show that 74% of the students
surveyed were satisfied with the online learning experience, and after the end of the pandemic, 62%
of respondents believe that we will not be able to return to old practices, including 23% assume that
we will pay more attention to online learning and 39% - that online learning will become an integral
part of learning. To ensure the quality and greater satisfaction of students, a number of suggestions
are proposed to improve existing online learning practices.
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ABSTRACT

Acest studiu a fost conceput pentru a determina modul in care studentii s-au adaptat la
invatamantul online in timpul pandemiei de COVID-19, beneficiile lui si provocarile cu care s-au
confruntat. Studiul se bazeazd pe un sondaj online realizat in randul a 221 de studenti ai Academiei
de Studii Economice din Moldova, domeniul de formare profesionald — Business si Administrare.
Rezultatele sondajului arata ca 74% dintre studentii chestionati au fost mulfumiti de experienta de
invatare online, iar, dupa incheierea pandemiei, 62% dintre respondenti considera ca nu vom mai
putea reveni la vechile practici, inclusiv 23% sunt de parerea ca vom acorda mai multa atentie
studiilor online si 39% - ca online-ul va deveni o parte integranta a procesului de studii. Pentru a
asigura calitatea si satisfactia studentilor, sunt propuse o serie de sugestii pentru imbundtdtirea
practicilor de invatare online existente.

CUVINTE-CHEIE: invatamdnt superior, invatare online, e-learning, satisfactia studentilor,

COVID-19

INTRODUCERE

Invitimantul online, denumit si invatimantul la distanta (ID) sau e-learning reprezinti o forma
flexibila institutionalizatd de invatamant care se realizeaza preponderent in mediul virtual de Invatare
cu ajutorul tehnologiilor de instruire la distanta (Ministrului Educatiei, 2016). Activitatile de instruire
(predare, invatare si evaluare) pot fi realizate in mod sincron si/sau asincron, utilizdnd diverse
echipamente (laptop, telefon mobile, tableta etc.) cu acces la Internet.

Printre caracteristicile specifice ale acestui tip de invatamant sunt: distantarea fizica a cadrelor
didactice si studentilor in procesul de instruire; utilizarea resurselor educationale digitale;

individualizarea si diferentierea procesului de invatare, tindnd cont de abilitatile studentilor; utilizarea
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formelor digitale de evaluare; cresterea eficientei utilizarii timpului studentilor si cadrelor didactice
prin automatizarea sarcinilor de rutind etc.

Cu toate ca in Republica Moldova, despre necesitatea organizarii si desfasurarii invatamantului
superior la distanta se discuta deja de mai multi ani, iar Tn 2016 a fost aprobat Regulamentul Cadru
privind organizarea si desfasurarea Invatamantului superior la distantd in institutiile de Invatamant
superior, studiile In universitatile din tard erau organizate in formatul traditional - fata in fata.

Insa, ca urmare a crizei epidemiologice provocate de pandemia de COVID-19, incepand cu
martie 2020, universitatile din tara, ca si alte institutii educationale din intreaga lume, au fost nevoite
sa transfere studiile in formatul online.

Cadrele didactice si studentii, in regim de urgenta, fara o pregdtire sau experienta anterioara, au
inceput sa desfasoare activitdtile didactice prin utilizarea tehnologiilor informationale si
comunicationale. Cursurile online au fost organizate, in majoritatea cazurilor, sincron, dupa un orar
stabilit de universitate. Cadrelor didactice li s-a oferit posibilitatea sa decida independent platforma
de videoconferinta utilizata.

Schimbarea neplanificata si rapidd a provocat ingrijorari cu privire la organizarea eficienta a
studiilor online si calitatea acestora, iar aspectele legate de asteptarile studentilor si satisfactia
acestora au devenit subiecte abordate de cercetdtorii din diferite tari (Gandasari, Dwidienawati, 2020;
Baber, 2020; Fayyaz Ahmad Faize & Muhammad Nawaz, 2020; Magableh, Alia, 2021), inclusiv
Republica Moldova (Andronic si al., 2021).

Factorii de baza care influenteaza asupra satisfactiei studentului in invatdmantul online (Giray
G., 2021) constituie sprijinul oferit de cadrul didactic, interactiunea si colaborarea studentilor,
autonomia studentului. La fel, satisfactia studentilor este determinata de feedback-ul oferit in timp
util de catre cadrele didactice (Holsapple si Post, 2006), calitatea informatiilor, utilitatea, precum si
cat de usor este perceput de studenti sistemul utilizat in e-learning (Dwidienawati si al., 2020).

Elementul crucial in invatarea online constituie interactiunea care, in opinia lui Terry Anderson,
este de 3 tipuri: interactiunea student - student; interactiunea student - cadru didactic; interactiunea
student - continut. Astfel, studentii pot obtine o experientd de invatare de inaltd calitate prin
interactiuni intense cu alti membri ai cursului (de exemplu, invatarea prin colaborare sau prin
cooperare), chiar daca profesorul nu este disponibil si continutul cursului este nesatisfacator. De
asemenea, satisfactia studentilor este determinata de feedback-ul primit la timp (2-3 zile dupa
realizarea unei sarcini, dar nu mai mult de 7 zile) si de usurinta accesului la comunicarea cu profesorul
(de exemplu, o adresi de e-mail, chatul). In ceea ce priveste interactiunea student - continut, aceasta
este considerata cea mai importanta forma, “daca putem asigura doar cresteri intr-un singur tip de
interactiune, asigurarea interactiunii student - continut poate fi cea mai eficienta si efectiva solutie,
urmata de interactiunea student-student” (Miyazoe si Anderson, 2010).

Scopul cercetdrii este determinarea modului in care studentii s-au adoptat la invatarea online in
timpul pandemiei de COVID-19, care au fost beneficiile si provocarile, precum si oferirea unor
sugestii privind Tmbunatdtirea practicilor existente de invdtare online pentru a asigura calitatea
studiilor si a obtine o satisfactie mai mare a studentilor.

METODE APLICATE

Cercetarea se bazeaza pe rezultatele sondajului online realizat pe platforma Google Form, in
octombrie 2021. Chestionarul a fost aplicat studentilor de la Academia de Studii Economice din
Moldova, domeniul de formare profesionald — Business si administrare. Criteriul de includere pentru
respondenti a fost experienta de participare la cursuri online in timpul pandemiei de COVID-19.

Link-ul sondajului online, cu o scurtd descriere a obiectivelor studiului, a fost distribuit
studentilor, acestia avand posibilitatea de a raspunde direct de pe telefonul mobil, tabletd sau laptop.
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REZULTATE SI ANALIZE

Dimensiunea esantionului a fost de 221 de studenti, inclusiv 87,3 % din acestia studiind la ciclul
I. Licenta si 12,7 % - la ciclul II. Masterat. 62,9% din respondenti sunt studenti in anul 11, 29 % - anul
I si 8,1% - anul I. Dupa forma de invatdmant - 74,2% din respondenti studiaza cu frecventa si 25,8
% la invatamant cu frecventa redusa.

Deoarece invatamantului online a constituit o experienta noua pentru studenti, au fost rugati sa-
si expund parerea privind modul cum s-au adapta la noile conditii. Astfel, 81 % din respondenti au
mentionat ca s-au adaptat usor, inclusiv 42 % - “foarte bine” si 39 % - "bine”. 13 % din studentii
participanti la sondaj - “satisfacator” si 6 % - au indicat cd le-a fost “foarte greu” sd se adapteze la
conditiile invdtdmantului online.

74 % din respondenti au considerat ca pentru dansii este “convenabil” sa studieze online, 17 %
- au indicat ca este “convenabil, insd dificil”, s19 % - este foarte dificil”.

Un element important al succesului si satisfactiei invatarii reprezintd motivatia studentilor
(Baber, 2020). Lipsa acesteia duce la abandonarea studiilor, care, in conditiile predarii online, are o
ratd mult mai ridicatd decét in cazul predarii fata in fata.

La intrebarea inclusd in chestionar privind nivelul de motivatie pentru invdtarea online in
comparatie cu offline, 26 % din respondenti au mentionat ca “motivatia a crescut”, 27 % - considera
ca, in comparatie cu studiile din auditoriu, motivatia a scazut”, 39 % - ’nu s-a modificat”, iar pentru
8 % - “dificil de raspuns”.

Figura 1. Opinia studentilor respondenti privind nivelul de motivatie personala pentru invdatarea
online in comparatie cu offline
Sursa: elaborat de autor pe baza datelor sondajului

Cele mai utilizate dispozitive pentru conectarea la lectiile online au fost laptopul — 45 % din
respondenti si telefonul mobil — 35 %. Un numar mai redus este al celor care au folosit calculatorul
personal — 18 % si tableta PC — 2 % din respondenti. Cercetérile similare, realizate in alte tari
(Gandasari, Dwidienawati, 2020), confirma aceleasi tendinte.

Cu referire la mijloacele specifice pentru sustinerea activitdtilor de invatare la distantd, cca. 95
% din respondenti au mentionat trei de baza: platforma specializata de e-learning - Moodle, aplicatiile
pentru comunicare sincrond in grup Zoom si Google meet. Alte aplicatii utilizate in comunicare au
fost Viber — 21, 7 %, Facebook messenger — 5,4%, Skype — 10 %, Telegram — 4,1 %. Putin sunt
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PRI

aplicatie. Lipsa unui sistem unificat de management al invatarii (LMS) pentru programa de studii
impune studentii sd foloseasca mai multe platforme, in dependenta de preferintele cadrului didactic.
Rezultatele sondajului releva faptul cad cea mai mare provocare in realizarea studiilor online
este lipsa comunicarii reale/fizice cu colegii si profesorii, 53,4 % dintre studentii participanti la sondaj
au indicat aceasta. Respondentii au exprimat nevoia de o mai mare interactiune cu profesorii si
colegii. In cazul studiilor online, anume interactiunea student - profesor si student- student constituie
unul din cei mai semnificativi factori in ,,satisfactia studentilor”, precum si in ,,rezultatele invatarii”.

Figura 2. Opinia studentilor privind principalele provociri in realizarea studiilor online, %
Sursa: elaborat de autor pe baza datelor sondajului

De asemenea, 49,3 % din respondenti au mentionat ca, in cazul studiilor online, a crescut
semnificativ volumul de munca legat de activitatea individuald, deoarece la fiecare curs aveau de
realizat mai multe proiecte.

44,3% din respondenti au mentionat cd le-a fost mai dificil sa-si mentina atentia si concentrarea
la lectiile online. Indiferent de formatul lectiilor, durata acestora a rdmas aceeasi, insa, in urma mai
multor studii, s-a constatat ca, in cazul lectiilor online, capacitatea de mentinere a atentiei se reduce.
Astfel, cercetatorii de la Universitatea din Beijing considerd ca ,,sesiunile online intre 15 si 30 de
minute sunt cele mai eficiente” (Hughes, 2020). De asemenea, este necesar de mentionat ca, in cazul
studiilor online, exista o serie de factori care sustrag atentia, ca retelele sociale, mesageria si filele din
browser.

43,9 % din studentii participanti la sondaj considera cd le-a fost mai dificil sd indeplineasca
sarcinile practice fara explicatiile profesorului.

O altd problema mentionata de 30,3 % din respondenti este numdrul limitat de materiale
didactice digitale elaborate de profesori, 23,1 % indica lipsa feedback-ului din partea profesorului sau

53



Simpozionul stiintifico-practic dedicat Zilei mondiale a calitatii — 2021. e-ISBN 978-9975-155-58-8. DOI 10.5281/zenodo.5808562

transmiterea acestuia cu intarziere. Tn Figura 2 sunt prezentate si alte aspecte negative in realizarea
studiilor online identificate de respondenti.

Organizarea studiilor online a provocat, in special in prima perioada, si o varietate de probleme
tehnice (Figura 3), cum ar fi: intreruperile n procesul de prezentare a materialului, probleme de sunet,
viteza slaba a Internetului etc.

Figura 3. Opinia studentilor privind provocari tehnice confruntate in cursul invatimantului
online, %
Sursa: elaborat de autor pe baza datelor sondajului

Cu toate ca au intampinat dificultati atat de ordin organizatoric, cat si tehnic, respondentii, in
mare parte, sunt multumiti de studiile online (Figura 4). 42 % din respondenti au mentionat ca au
ramas satisfacuti de experienta data, 32 % - “mai degraba da, decat nu”, 7 % - nu”, iar cca. 10 % -
”mai degrabd nu, decat da”. Pentru 9 % din respondenti a fost dificil sa dea un raspuns la intrebarea
data.
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Figura 4. Opinia respondentilor privind satisfactia de procesul de invatimdnt online, %
Sursa: elaborat de autor pe baza datelor sondajului
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Referitor la beneficiile studiilor online (Figura 5), 80,5 % din respondenti apreciazd
posibilitatea de a combina serviciul/munca cu studiile. 76 % au mentionat economisirea timpului,
intre 1-2 ore /zi, ca urmare a faptului ca nu este necesar sa se prezinte la universitate. De asemenea,
respondentii apreciaza faptul ca studiile se desfasoara intr-un mediu confortabil si familiar - 59,7 %
si cd are loc digitalizarea procesului de invatare - 59,3%, etc.

Figura 5. Opinia respondentilor privind beneficiile studiilor online, %
Sursa: elaborat de autor pe baza datelor sondajului

Prezenta interes opinia studentilor privind formatul potrivit de organizare a studiilor superioare.
Astfel, in cazul ciclului I. Licenta 39,4 % din respondenti au optat pentru formatul online, 36, 2 % -
mixt si 24,4 % - pentru offline. Pentru ciclul II. Masterat, cota respondentilor care considera ca cel
mai potrivit format ar fi online este de 47,5 %, formatul mixt - 38,5% si numai 14,0% din respondenti
sunt pentru offline.
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Figura 6. Opinia studentilor privind formatul preferat pentru studiile superioare, %
Sursa: elaborat de autor pe baza datelor sondajului

In ceea ce priveste opinia respondentilor despre modul cum va fi organizat procesul de studii
dupd pandemie, 62 % din respondenti sunt de parerea ca nu vom reveni la practicile vechi, astfel 23
% considera ca va fi pus accent mai mare pe instruirea online, iar 39% - ca predarea online va deveni
parte integrantd a studiilor. In acelasi timp, 24 % din respondenti considera ca, dupa incheierea
pandemiei, daca vor fi careva schimbari, acestea vor fi nesemnificative, iar 14 % sunt de parerea ca
universitatea va reveni la practicile anterioare, fara schimbari.

CONCLUZII

Criza COVID-19 a demonstrat ca invatamantul la distanta a devenit o componenta importanta
a procesului de studii, iar universitatile nu vor mai putea reveni total la practicile de invatare aplicate
Tnainte de criza. De aceea pentru a asigura calitatea studiilor si satisfactia studentilor, institutiile de
invatdmant superior, in colaborare cu institutiile publice si partenerii de afaceri, ar trebui sa
intreprinda un set de actiuni, printre care:

e dezvoltarea competentelor digitale ale profesorilor si instruirea acestora privind utilizarea
diferitor instrumente si aplicatii specifice instruirii online;

e reconceptualizarea metodelor didactice aplicate, cu toate ca studiile au fost desfasurate cu
utilizarea tehnologiilor online, In mare parte, au fost aplicate aceleasi strategii si metode didactice
caracteristice studiilor fata in fata;

e proiectarea structurii cursurilor pentru invatarea online. In prezent, structura cursului este
aceeasi ca si In nvatamantul offline;

e consolidarea resurselor infrastructurii IT, inclusiv conexiunea la Internet de mare capacitate
si asigurarea cadrelor didactice cu tehnica digitald performants;

e dezvoltarea unui sistem unificat de management al invatirii (LMS) pentru Invatdmantul
online, necesar pentru desfisurarea cursurilor, interactiunea cu colegii si profesorii, partajarea
materialelor si evaluarea online a studentilor;

e integrarea tehnologiei mobile 1n invatarea online (mobile learning), tinand cont de utilizarea
sporitd in procesul de studii a telefoanelor mobile;

e elaborarea si dezvoltarea unor resurse de invatare digitale, continutul carora sa fie relevant,
interactiv si mai usor de utilizat;

e mentinerea si dezvoltarea interactiunii dintre cadru didactic si studenti, ceea ce le permite sa
socializeze, sa facd usor schimb de idei cu altii, sa participe la activitdti de grup;

e Organizarea studiilor atat sincron, cat si asincron, studentii avand posibilitatea sa studieze in
ritm propriu.
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