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Rezumat: Informatiile din situatiile financiare sunt insuficiente pentru a oferi o imagine de
ansamblu asupra activitatii unei entitafi. Pentru a prezenta o imagine atotcuprinzdatoare cu privire
la o companie, raportarile vor trebui sa cuprinda atat situatiile financiare traditionale, cat si o
parte de informatii cu caracter nefinanciar care sa includa date cu privire la dezvoltarea durabila,
impactul activitatii entitatii asupra mediului, responsabilitatea sociald. Principalul scop al acestui
articol este de a prezenta conceptul de raportare integrata cu beneficiile §i dezavantajele inerente,
conceptele fundamentale, principiile directoare §i elementele de continut ca o perspectiva pentru
entitatile din Republica Moldova.

Abstract: The information in the financial statements is not sufficient to provide an overview
of the business entity situation. In order to present an overall picture about the entity activity, the
reports must include both traditional financial statements and some Non-financial information,
which may contain information on sustainable development, information about the entity's activities
impact on the environment, and information on social responsibility. The main purpose of this
article is to present the concept of integrated reporting, its advantages and disadvantages, its
fundamental concepts, and its content items as a perspective for the Republic of Moldova entities.

Cuvinte-cheie: raportare integratd, principii, crearea de valoare, informatii financiare gi
nefinanciare, dezvoltare sustenabila.

JEL: M40, M48

Raportarea financiara conform IFRS a castigat deja popularitate in randul utilizatorilor
situatiilor financiare, IFRS-urile fiind in prezent cele mai folosite standarde de raportare financiara
la nivel mondial. Acestea au obtinut o ampla recunoastere si in Republica Moldova. Cu toate
acestea, investitorii si multi alti utilizatori interesati cer tot mai multe metode noi de reprezentare a
informatiilor pentru a evalua posibilitatea de a obtine venituri din investitii in companii. Una dintre
aceste noi metode a devenit la nivel mondial raportarea integratd. Ea poate fi adoptata si de
entitatile economice din Republica Moldova.

Conceptul de raportare integrata ocupa, in ultimii ani, primele pagini ale celor mai importante
publicatii din domeniul contabilitatii, atat la nivel mondial, cat si regional. Criza financiara
mondiala a evidentiat necesitatea unor noi modele economice, care sa protejeze afacerea,
investitorii, angajatii si publicul de riscurile inerente crizei. Ca urmare, efectele crizei economice,
au pus in discutie fiabilitatea raportarilor financiare si au evidentiat necesitatea unui sistem de
raportare atotcuprinzator, care sa prezinte modul in care activitatea marilor companii influenteaza
interesul public, mediul si societatea. In acest context, Parlamentul European a adoptat pe 15 aprilie
2014, o Directiva [1] care vizeaza amendarea Directivei 34/2013 (Noua Directivd Contabila
Europeana) si care impune tuturor entitagilor mari' cu peste 500 de salariati si altor entitati de
interes public si includa in raportul anual o declaratie cu informatii nefinanciare. In Republica

' sensul reglementarilor europene, o entitate este considerata mare daca (in plus fata de numarul de salariati) a
obtinut o cifrd de afaceri mai mare de 40 milioane de Euro sau un total al bilantului mai mare de 20 milioane de Euro
[2].
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Moldova aceasta declaratie ar putea deveni o parte din raportul administratorilor. Aceasta initiativa
a fost in concordanta cu alte evolutii care vizeaza schimbarea modelului de raportare al entitatilor.
Ne referim la Cadrul international de raportare integratd (IIRF) emis de Consiliul international
pentru raportare integrata (en. The International Integrated Reporting Council — IIRC) [3]. El
creeazd bazele unui nou model de raportare ce va permite entitatilor sa furnizeze o comunicare
concisa despre cum creeaza valoare. Alte referentiale sunt indrumarile revizuite emise de Initiativa
de Raportare Globala (en. Global Reporting Innitiative; pana in prezent s-a ajuns la a patra generatie
de ghiduri — G4) [4] or initiativele unora dintre guvernelor nationale ale tarilor din Uniunea
Europeana pentru a creste gradul de transparenta in domeniul responsabilitatii sociale (de exemplu,
in Marea Britanie, Franta, Olanda, Suedia, Danemarca — [5]).

La nivel national conceptul de raportare integrata este unul de noutate, un element de inovatie
in domeniul contabilitatii si al stiintelor economice, atit in mediul academic, cit si in mediul de
afaceri. Lipsesc cercetari, studii empirice si lucrari publicate in domeniu. Totusi, angajamentele
Republicii Moldova ce decurg din Acordul de asociere UE-RM ne obligd si analizdm si sa
expertizam atdt sistemele existente, cat si noile evolutii relevante in domeniu. Pentru statele
candidate la admiterea in Uniunea Europeana, inclusiv Moldova, convergenta si armonizarea
cadrului normativ constituie un obiectiv ce trebuie indeplinit pentru a putea face fatd cu succes
cerintelor pietei comunitare.

Sunt entitati autohtone, in special cele multinationale, care publicd pe langa informatiile
financiare si informatii non-financiare, dar fara corelatii intre aceste informatii. Viziunea raportarii
integrate este, insa, de a le conecta, de a arata care este legatura dintre strategia companiei si partea
de cercetare si dezvoltare, cum este influentata politica riscurilor de problemele de mediu, cum e
condusa strategia comerciald de catre principiile drepturilor omului etc. Deci, scopul nostru este sa
cercetam esentd, Utilitatea si avantajele cadrului de raportare integratda pentru a imbunatati
comunicarea entitagii cu mediul extern. Scandalurile si evenimentele frauduloase de la cele trei
banci din Republica Moldova (Banca de Economii, Banca Sociala si Uni Bank), soldate cu
falimentul acestora si mii de clienti faliti reprezinta doar un exemplu care evidentiaza necesitatea
unei abordari integrate asupra activitatii entitatilor, care sa arate cat mai transparent parcursul de la
obiectivele afacerii la deciziile managementului. Practicile existente indica faptul ca din perspectiva
investitorilor, dar si a clientilor rezultatele financiare anuale, sau chiar si semi anuale, nu mai sunt
suficiente pentru a oferi o imagine relevantd de ansamblu asupra unei afaceri. Este momentul de a
pune la dispozitie investitorilor si clientilor rapoarte de dezvoltare durabila, prin care entitatea sa-si
demonstreze mai bine viziunea pe termen lung, dar si responsabilitatea sociala. Este o provocare,
dar totodatd si o deschidere cétre toate departamentele entitatii, nu numai catre cel financiar-
contabil, intrucat raportarea integrata este o combinatie a mai multor componente ale unei entitati,
cu scopul de a gestiona modul in care se aduce valoare entitatii si partilor interesate pe termen scurt,
mediu si lung si, apoi, modul in care se comunica in exterior despre procesul de creare de valoare.
Este un instrument eficient pentru o mai buna intelegere a modelului propriu de afaceri al entitatii si
a factorilor care creeaza valoare.

Deci, prin aceasta lucrare, ne-am propus intelegerea reald a raportarii integrate, si anume:

e ce este aceasta;
e cine elaboreaza raportul integrat si cui se adreseaza;
e care sunt conceptele fundamentale, principiile directoare si elementele de continut.

O mai buna intelegere si apreciere a complexitatilor, dificultatilor si punctelor sensibile ale
raportarii integrate va face posibila dezvoltarea acestei practici de catre universitari si practicieni
intr-un mod ce va contribui si sustine un viitor economic, social si de mediu sustenabil. Contabilii
ar trebui sa lucreze cu conducerea entitatilor lor pentru a spori intelegerea legaturii dintre factorii
financiari si nefinanciari care influenteaza performanta si valoarea entitatii. Raportarea integrata va
necesita 0 competenta a contabililor profesionisti de a prezenta clar legatura dintre performanta
financiara si utilizarea in cadrul entitatii a resurselor disponibile si a relatiilor semnificative, precum
si impactul acestor elemente asupra procesului de creare a unei valori sustenabile.
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Notiunea de ,,integrare” provine din punct de vedere etimologic din cuvintele latinesti integro,
integrare, respectiv integratio-integrationis, utilizate cu sensul de a renova, a restabili, a intregi, a
completa; altfel spus a pune la un loc mai multe parti intr-un tot unitar, elementele constitutive
devenind parti integrante. Termenul de integrare este pentru prima data definit in prima editie a The
Oxford English Dictionary [6] prin combinarea partilor intr-un intreg. Dupd Macmillan English
Dictionary [7], termenul de integrare poate avea la ora actuala trei semnificatii. Cea mai apropiata
semnificatie de contextul discutat se rezuma la ,,procesul de combinare cu alte elemente intr-0
unitate mai largd sau intr-un sistem unic”. Termenul de integrare este preluat in domeniul stiintelor
economice din matematica si definitiile date integrarii in sens general difera de la un autor la altul.
Desi conceptul de integrare dobandeste in fiecare caz o semnificatie particulara, definitiile converg
spre asocierea ideii de integrare cu cea de uniune, de formare a unui intreg etc.

Ce este raportarea integratd? Raportarea integratd este un proces in urma caruia rezultd o
comunicare periodicd, un raport integrat care urmareste valoarea creata de entitate de-a lungul
timpului. La baza acestei raportari integrate std o viziune cuprinzatoare asupra strategiei si
performantei entitatii, atat din punct de vedere financiar, cat si intr-un plan mai larg, cum ar fi
activele necorporale, raportarea sociala si de mediu, raportarea riscurilor. Un raport integrat este o
comunicare concisda asupra modului in care strategia entitatii, guvernanta ei corporativa,
performanta ei si perspectivele duc la crearea de valoare pe termen scurt, mediu si lung [8].

Raportul integrat este o combinatie de informatii, care in prezent sunt dispersate in diferite
domenii: rapoartele financiare; raportul conducerii; raportul privind guvernarea corporativa si
remunerarea; raportul de sustenabilitate. Deci, reprezintda un tot unitar si este de o importanta
deosebita deoarece, in primul rand, reda relatia dintre domeniile mentionate si explicd modul in care
acestea afecteaza capacitatea organizatiei de a stabili si mentine durabil plusvaloarea.

Prima versiune a IIRF, emisa de catre IIRC in 2013, nu a stabilit cerinte stricte referitor la
componenta si conginutul rapoartelor integrate. Pe parcurs, datoritd practicilor in elaborarea
rapoartelor integrate ale companiilor internationale dezvoltate pe parcursul mai multor ani, precum
si implicarea si sustinerea activd in elaborarea unui cadru metodologic a organizatiilor
internationale (Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate — IASB, Federatia
Internationala a Contabililor — IFAC; Organizatia Internationala de Standardizare — ISO etc.), in
prezent putem definitiva unele abordari generale structurale si de continut ale raportarii integrate
(fig. 1), precum:

e situatii financiare ale entitatilor, completate cu indicatorii de performanta financiara,
demonstrand capacitatea entitatii de dezvoltare sustenabila (cel putin in urmatoarea perioada
de raportare);

e rapoarte cu privire la impactul activitatii entitatii asupra mediului, inclusiv programe de
actiuni privind protectia mediului;

e rapoarte privind responsabilitatea sociald a entitatii, inclusiv programe de actiuni privind
participarea acesteia la dezvoltarea sociala in regiune.

Strategia de dezvoltare corporativa,
Guvernanta corporativa,
Performantele pentru viitor

R ¢ Raportarea

apor fareva non
financiara P
financiara

Raportare integrata
Comunicare concisa despre
valoarea entitatii

Fig.1. Structura conceptuala a raportarii integrate
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Am remarca faptul ca printre obiectivele principale ale raportdrii integrate unul este de a pune
la dispozitia tuturor partilor interesate nu doar imaginea ,,statica” a performantei companiei la data
de raportare, dar, si de a oferi informatii prognozate cu privire la performantele planificate ale
entitatii in viitor (cel putin, pentru perioada urmitoare de raportare). Prin urmare, situatiile
financiare traditionale ale entitatii sunt recunoscute ca parte componenta ale raportarii integrate —
care trebuie sa fie completata cu indicatori de demonstrare a capacitatii de dezvoltare sustenabila a
entitatii (fig. 1).

Cine elaboreaza raportul integrat si cui se adreseaza

Care este scopul unui raport integrat? Acesta poate fi definit ca instrument utilizat pentru
furnizarea de informatii cu privire la resursele si relatiile folosite, controlate si influentate de
entitate denumite din perspectiva IIRF . capitaluri”. De asemenea, prin raportul dat se incearca sa
se explice modul in care interactioneaza capitalurile entitatii cu mediul extern avand ca scop crearea
de valoare pe termen lung, mediu sau scurt.

In general, raportul integrat contine date ce nu pot fi furnizate de un singur departament. De
aceea, la elaborarea sa participa profesionisti de la mai multe departamente. De exemplu, pot lucra
impreuna angajati ai departamentului de contabilitate, departamentului de managementul calitatii,
departamentului de cercetare, departamentului de resurse umane etc.

Spre deosebire de raportarea financiara traditionala, raportul integrat se adreseaza unei game
largi de utilizatori. Desi IIRF stabileste furnizorii de capital financiar ca utilizatori principali ai
rapoartelor integrate, el mentioneaza si alte parti interesate: angajati, clienti, furnizori, parteneri de
afaceri, comunitati locale, guverne, organisme de reglementare si politice [2].

Fiecare categorie de utilizator al informatiilor publicate in rapoartele integrate poate cauta
lucruri diferite. De exemplu, furnizorii de capital financiar sunt interesati de relatiile cu angajatii,
eticd, implicarea in cadrul comunitatii, calitatea activitatii si actiunile legate de protectia mediului
[9].

Conceptele fundamentale, principiile directoare si elementele de continut ale 1IRF

Conceptele fundamentale ale raportarii integrate conform IIRF [3] sunt: crearea de valoare
pentru organizatie si pentru altii, capitalurile si procesul de creare de valoare.

In conformitate cu IIRF prin capitaluri se intelege valoarea stocati a entititii, care creste,
scade sau se transforma ca urmare a activitatii entitatii si a rezultatelor acestei activitati, dispersand
urmatoarele tipuri de capital: financiar, industrial, intelectual, uman, social relational, precum si
natural. Rapoartele anuale pot arata modificari ale procentelor de valoare adaugatd alocate
diferitelor tipuri de capital [10], [11]. Valoarea adaugatd este un concept important legat de
raportarea integratd, deoarece prin caracterul sdu ea aratd modul in care sunt remunerate diferite
parti interesate, reflectind capacitatea entitatii de a satisface necesitagile grupurilor variate. De
exemplu, in Situatia valorii addugate (en. Value Added Statement) sunt incluse dividendele acordate
investitorilor, dobanzile acordate creditorilor, sumelor platite angajatilor etc.

Principiile directoare ale raportarii integrate sunt:

Concentrarea strategica si orientarea spre viitor;

Conectivitatea informatiei;

Relatiile cu partile interesate;

Pragul de semnificatie;

Concizia;

Fiabilitatea si completitudinea;

. Consistenta si comparabilitatea.
In conformitate cu IIRF raportul integrat include opt elemente de conyinut (fig. 2) care sunt
fundamental corelate intre ele. Acestea sunt formulate ca intrebari la care raportul trebuie sa
raspunda si sa scoata in evidenta corelatia dintre ele.

A. Privire de ansamblu a organizasiei si mediul extern: Ce face entitatea si care sunt
circumstantele in care isi desfasoara activitatea? Care este misiunea si Viziunea sa, etica,
valorile si cultura, proprietarii si structurile operative, principalele activitati, piete, produse,
servicii?

GmMmMoUow>
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B. Guvernare: Cum sprijind guvernarea entitatii capacitatea sa de a crea valoare pe termen
scurt, mediu si lung?

C. Model de afaceri: Care este modelul de afaceri al entitatii?

D. Riscuri si oportunitagi: Care sunt riscurile si oportunitatile specifice ce afecteaza capacitatea
entitatii de a crea valoare pe termen scurt, mediu si lung, precum si modul in care se ocupa
entitatea de acestea?

E. Strategie si alocarea resurselor: Unde vrea entitatea sa ajunga si cum intentioneaza sa
ajunga acolo?

F. Performanyd: in ce masura entitatea a atins obiectivele strategice pentru perioada raportata si
care sunt acelea? Care sunt rezultatele in ceea ce priveste efectele asupra capitalurilor?

G. Perspective: Ce provocari si incertitudini poate intalni entitatea in implementarea strategiei
sale, si care sunt implicatiile potentiale pentru modelul sau de afaceri si performantele
viitoare?

H. Baza de prezentare: Cum a determinat entitatea aspectele pe care urmeaza sa le includa in
raportul integrat si cum sunt acestea cuantificate sau evaluate?

Strategia de
Riscurile si dezvoltare si
oportunitatile alocarea
O privire de resurselor
ansamblu a f
organizatiei si Performata
mediul extern
Guvernare Perspective

Modelul de Raportul
afaceri integrat

Baza de

raportare

Fig. 2. Elementele fundamentale de continut ale raportului integrat

Concluzii
Printre avantajele raportarii integrate se regasesc:
= avantajul competitiv pe care il aduce imaginea de entitate sustenabild, care raporteaza
transparent si complet;
= capacitatea entitatii de a gestiona mai bine oportunitatile si riscurile;
= posibilitatea de a identifica exact factorii care conduc spre performanta si imbunatatirea
relatiilor cu proprietarii;
= semn al unei bune guvernari;
= imbunatatirea procesului de luare a deciziilor si cresterea eficientei departamentelor
financiare;
= raportul integrat prezinta si datele istorice, dar si prezente si viitoare ale entitatii, in mod
strategic, conectat. Informatia oferita este pe termen scurt, mediu si lung;
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= informatiile financiare sunt conectate cu cele nefinanciare (ca de exemplu, cele referitoare la
imobilizari necorporale, aspecte sociale, de mediu, strategie, guvernanta) in raportul
integrat;

= raportul integrat este dedicat tuturor categoriilor de utilizatori;

= raportul integrat poate fi elaborat folosind noile tehnologii informatice si, astfel, poate fi
postat pe un site. Acest fapt duce la scaderea costurilor. Utilizatorii pot folosi tehnologiile
informatice pentru accesa si citi raportul;

= impulsionarea ulterioara spre adoptarea raportarii in timp real, astfel spus furnizarea
continua a fluxurilor de informatii ce ar conduce spre o0 mai buna intelegere a performantelor
entitatii si posibilitatea reactionarii mai rapide a proprietarilor.

Tranzitia catre raportarea integratd va necesita entitatilor efort si cheltuieli, precum si
transformari considerabile in cadrul urmatoarelor procese:

= Regandirea activitatilor sale prin formarea unei gandiri integrate, fara de care este imposibil
sd se pregateasca rapoarte de inalta calitate (de exemplu, utile din punctul de vedere al
partilor interesate);

= QOrganizarea unei interactiuni interne si cresterea motivatiei angajatilor, ca parte a procesului
de raportare;

» Revizuirea unui anumit numar de documente si a proceselor corporative;

= FElaborarea metodologiei privind intocmirea raportului integrat;

= Asigurarea functionarii unui sistem de colectare a informatiei.

Desigur, in procesul raportarii integrate pot fi evidentiate si dezavantaje, cum ar fi:

= pericolul furnizarii unor informatii cheie competitiei sau a unor informatii inexacte, care se

pot dovedi a fi false;

» incurajarea adoptdrii unor viziuni pe termen scurt care ar putea conduce astfel la

instabilitatea pietelor financiare.

Raportarea integratd necesitd in primul rand institutionalizarea unei gandirii integrate, care
provoaca schimbari in procesele interne ale entitatii [12]. Raportarea integrata reprezinta o directie
de dezvoltare si adaptare a informatiilor prezentate de entitati la evolutia mediului de afaceri si la
asteptarile investitorilor, accentul fiind pus pe o abordare holistica si pe sustenabilitatea afacerii pe
termen lung. Pentru Republica Moldova, ca societate, consideram ca raportarea integrata ar putea
contribui pozitiv la dezvoltarea pietei de capital, ajutand investitorii sa inteleagad care sunt factorii
care contribuie la consolidarea valorii entitdfilor In timp, dincolo de capacitatea imediatd de a
genera profituri pe termen scurt. Pentru Republica Moldova, ca stat ce aspird spre integrarea in
Uniunea Europeand, dezvoltarea durabild si sustenabild, asigurata la rdndul sdu si prin raportari
integrate si sustenabile, este singura perspectiva rationald, avand ca rezultat statornicirea unei noi
paradigme de dezvoltare prin confluenta factorilor economici, sociali si de mediu, mentionata si in
cadrul Strategiei Nationale de Dezvoltare Moldova 2020.

In concluzie am releva ci nevoia de raportare integrati, la nivel mondial, este direct
influentata atat de relevanta viitoare a raportarilor financiare, care in ultimul timp trezeste reticenta,
cat si de cerintele organismelor de reglementare si ale utilizatorilor de informatii. Dilema prezinta
reactia pietelor de capital si a organismelor guvernamentale fata de aceasta raportare. Totusi, exista
semnale din mai multe parti ale lumii ca raportarea integrata este ceruta (de exemplu, Africa de Sud,
Brazilia, Singapore, Malaezia, Japonia) [13]. Cat priveste situatia raportarilor integrate pentru
Republica Moldova, aceasta este una incipientd, ce necesita cercetari si studii iIn domeniu.
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