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This article aims to highlight the importance of managerial reports in decision-making process,
starting with the quality of managerial decisions. In this context, we believe that the relevance and
usefulness of these largely depends on the manner and form of forwarding, delivery and presentation
of accounting information. Information obtained through accounting tools should be generalized in
various reports, which are indispensable in decision-making process and represents a final stage of
managerial accounting. Another aspect of this publication consists in the presentation of
organizational stages of managerial reporting system at production entities, also is presented the
matrix model of needs in elaboration of managerial reports for sales activity in the production entities.

JEL: M-41

In prezent, mediul de afaceri se confruntd cu numeroase provociri, care pot avea impact major
asupra performantei entititilor de productie. Pentru asigurarea unui control de gestiune eficient,
problema de bazd constd in crearea unui sistem de prelucrare si de furnizare a unor informatii
operative, exacte si autentice privind activitatea entitdtii in baza carora se iau decizii oportune si
operative. Calitatea deciziilor manageriale depinde, In mare masura, de modalitatea si forma de
transmitere, de furnizare si de prezentare a informatiei contabile. Informatiile obtinute prin intermediul
instrumentelor contabile trebuie generalizate in diferite rapoarte, care sunt indispensabile in luarea
deciziilor si reprezintd o etapa finald a contabilitatii manageriale.

Studiul denota ca indicatorii se formeaza in baza datelor din documentele primare, cu ajutorul
carora se efectueazd inregistrarea operatiilor economice, analiza activitatii economice §i se stabilesc
cauzele incilcirilor. In acest context, mentionim ci documentatia indeplineste functii analitice si de
control. Astfel, in scopul adoptarii deciziilor, conducerea entitatii utilizeazd informatii de natura
financiard si nonfinanciard, care este obiectul evidentei operative, cum ar fi informatia privind
contractele cu clientii §i furnizorii, existenta §i miscarea personalului angajat etc. In opinia
noastrd,prelucrarea si corelarea informatiilor, att de natura financiara, cat si de naturd nonfinanciara
formeaza un sistem de raportare manageriala.

Prin recurs la studiul literaturii de specialitate si a practicii in cadrul entitatilor, mentiondm ca
formarea unui sistem de raportare manageriald presupune mai multe actiuni legate de studiul structurii
entitatii, fluxul de informatii, necesitatile informationale ale managerilor etc. Autorii au cercetat acest
fapt si considerd oportund realizarea urmadtoarelor etape in formarea unui sistem de raportare
manageriald la entitatile de productie (figural).

Analiza informatiilor ilustrate in figura 1 denotd cd organizarea sistemului de raportare
manageriald la entitatile de productie poate fi efectuat in cinci etape, In cadrul carora, sunt propuse
spre executare diverse lucrari aferente etapelor corespunzatoare.
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ETAPA 1. Analiza generala a afacerii, proceselor economice si a functiilor acestora

NN N NN

cercetarea scopurilor si sarcinilor strategice ale entitatii

analiza structurilor organizationale si financiare ale entitatii
analiza procesului existent de pregatire a rapoartelor manageriale
studiul procesului de control

determinarea sistemului ierarhiei si subordonarii manageriale
repartizarea functiilor manageriale i de control

H ETAPA all-a. Elaborarea conceptiei sistemului de raportare manageriali si control

v

v

determinarea listei formelor rapoartelor manageriale pentru acele functii economice ale
proceselor economice, in privinta cdrora este necesar sd se obtind date in scopurile
contabilitatii de gestiune

determinarea posesorului si a utilizatorului de baza ai informatiei pentru fiecare functie a
procesului economic, tindnd cont de ierarhia nivelurilor de subordonare, de imputerniciri si
responsabilitate

ETAPA aIll-a. Stabilirea fluxurilor informationale

v
v

atribuirea functiilor manageriale si de evidenta fiecarui centru de responsabilitate
analiza legaturii informationale intre centre

ETAPA aIV-a. Formarea si corelarea componentelor sistemului de raportare manageriala

v' formarea grupului de lucru responsabil de sistemul de raportare manageriala

v stabilirea persoanelor responsabile (managerilor), care vor utiliza rapoarte manageriale (de
exemplu, directorul companiei, directorul comercial, managerul de vanzari etc.)

v' colectarea rapoartelor manageriale existente in varianta actuald. Dacd, in scopuri de
gestiune, se utilizeaza rapoarte financiare, acestea, de asemenea, se includ (de exemplu,
rapoartele pe magazine, rapoartele pe produse, rapoartele privind creantele si clientii)

v' intocmirea clasificatoarelor pentru articolele de costuri, cheltuieli si venituri din bugete,
pentru miscarile de numerar

v' analiza altor tipuri de baze de date si clasificatoare (de exemplu, lista clientilor si
cumpadratorilor, conturile curente si bancile comerciale Tn care sunt deschise conturile,
casieriile si amplasarea lor etc.)

ETAPA a V-a. Elaborarea listei de rapoarte si de indicatori ai eficientei pentru fiecare functie
economica a procesului economic si centrelor de responsabilitate
v' intocmirea listei de indicatori cu indicarea marimii lor
v corelarea marimii indicatorilor cu schemele complexe
v elaborarea rapoartelor manageriale de bazi: bugetul de cheltuieli si venituri de gestiune,
bugetul de numerar de gestiune, bilantul de gestiune
v elaborarea altor forme de rapoarte manageriale. Se face sub forma de tabele, cu indicarea
articolelor de costuri, venituri, perioade etc., cu descifrari pe analitica corespunzatoare
v' completarea rapoartelor cu informatie practica
v/ prezentarea rapoartelor manageriale persoanelor respective si coordonarea cu acestea a
structurii i continutului
v formarea albumului de documente si rapoarte manageriale;
v’ elaborarea Regulamentului intern privind raportarea manageriala
H ETAPA a VI-a. Asigurarea pregatirii automatizate a rapoartelor manageriale
v' intocmirea schemei de circulatie a documentelor si perioadele de prezentare
v/ automatizarea procesului de raportare, stabilirea formei si programului de automatizare

Figura 1. Etapele organizarii sistemului de raportare manageriala la entitatile de productie
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Pentru formarea sistemului rapoartelor manageriale este necesara examinarea complexa a entitatii in
vederea descrierii activitatii a acesteia, a structurii organizationale si financiare a entitatii, identificarii
subordonarii ierarhice a centrelor de responsabilitate, particularitatilor circulatiei documentelor etc. Astfel,
pentru a intelege procesul de functionare a entitatii, este necesara crearea unui model al activitatii ei (model de
afaceri), ale carui elemente structurale de baza sunt procesele economice.

In literatura de specialitate, sunt propuse doua modalititi de elaborare a rapoartelor manageriale:

e de sus in jos, prin care se studiaza necesitatile managerilor §i, in functie de acestea, se

elaboreaza rapoartele manageriale;

e de jos in sus, prin care se stabilesc sursele si purtatorii de informatie, modul de culegere si

sistematizare a datelor, care, ulterior, sunt incluse in rapoarte.

In opinia noastrd, pentru elaborarea unei structuri optime a rapoartelor manageriale este
necesard utilizarea unei metode combinate, prin care se vor lua In considerare necesititile
managerilor in corelare cu posibilitatea obtinerii si includerii informatiei in rapoartele manageriale. In
acest scop, se Intocmeste matricea de contrapunere a rapoartelor manageriale cu utilizatorii tipurilor de
rapoarte. La intersectie, se inscriu indicatorii care se utilizeaza, si nu, de catre managerii inclusi in
matrice, precum si necesititile de informatie ale acestora.

in acest context, combinarea de catre autori a celor mentionate, permite recomandarea unui
model matriceal de elaborare si de perfectionare a rapoartelor manageriale pentru activitatea de
vanzari 1n cadrul entitatile de productie (tabelul 1).

Tabelul 1
Modelul matriceal al necesitatilor la elaborarea rapoartelor manageriale
Persoana r?v?sgl;’t;llzg;(;?l:l o Raportul privind Raportul privind Raportul privind
responsabila P fntreprindere P vanzarile pe magazine creantele cheltuielile de distribuire
Analizeaza | Necesititi | Analizeazd | Necesititi | Analizeazd | Necesititi | Analizeazd | Neajunsuri
Director | yanzrile | formati Informatii Inform. c(}iglrtnuli):ﬁalle Nu existi
general | pe entitate privind | Vanzirilepe | privin d | Creantele pnvmdA de distribuire |  marja
vanzdrile | magazine | vanzirile | expirate | creantele in . ..
(globale) L NS cumarja | comerciald
pe regiuni pe produse judecata T
comerciala
Informatii | Vanzari pe . Informatii Nu este
L Numarul | Creante L . <
. N privind fiecare o . privind Cheltuielile | necesara
Director | Vanzaripe | . .. declienti |expirate pe o .
comercial | resiuni vanzdrile | manager o ficcare | fiecare creantele | distribuire pe | descifrarea
& pe agentii | responsabil 2 et manager expirate articole articolelor de
de vanzari | de vanzari g g dupa duratd cost

Sursa: Elaborat de autori

Din tabelul-matrice, se constata ca activitatea de bazd a managerului se coreleaza cu cerintele acestuia fata
de anumite rapoarte. Fiecare manager de la nivelul respectiv indica necesitatile de informatie pentru diferite
tipuri de rapoarte. Practica demonstreaza c, la entitatile de productie, de regula, se utilizeaza varianta tabelara a
rapoartelor. Formularul principal 1l constituie raportul privind totalurile activitatii zilnice sau lunare, care
reprezinta un borderou, indicatorii caruia nu necesita explicatie in scris si asigura o asimilare rapida a informatiei
prezentate ce permite realizarea operativa a procesului de administrare.

In consecinti, in functie de structura organizatorici si corelatiile dintre centrele de
responsabilitate, se formeaza legitura dintre informatia prezentatd in rapoartele pentru fiecare centru,
subordonarea §i responsabilititile acestora. Astfel, rapoartele manageriale se intocmesc de fiecare
centru de responsabilitate de nivel inferior. Informatia acumulata din alte sectoare de acelasi nivel se
prezintd managerului ierarhic superior, forméand un raport totalizator al centrului de responsabilitate de
nivelul II, cum ar fi sectia de productie. Ulterior, informatia generalizata din rapoartele acestor centre
se sintetizeaza si formeaza rapoarte de nivelul I, care se prezintd managementului superior al entitatii.
La pregatirea rapoartele destinate managerului responsabil, consideram cé e necesard o diminuare a
caracterului detaliat al rapoartelor pe masura ascensiunii nivelului ierarhic al conducatorului caruia fi
sunt prezentate acestea. Conducatorii centrelor de responsabilitate au nevoie de rapoarte detaliate
privind executarea bugetului. Totodata, rapoartele de uz intern trebuie sa contina doar acele elemente
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care pot fi administrate sau influentate de catre conducatorul centrului de responsabilitate.
Recomandam ca rapoartele intocmite lunar, de centrele de responsabilitate, sa fie prezentate in
contabilitatea Intreprinderii in a 5-a zi a lunii urmaétoare.

in concluzie, consideraim importanti organizarea sistemului de raportare manageriali la
entitatile de productie, in care urmeaza formarea rapoartelor pe procese de activitati economice pentru
fiecare centru de responsabilitate, in vederea oportunitatii si utilitdtii informatiilor in procesul
decizional. Ca urmare a celor mentionate mai sus, recomanddm ca entitatile sd utilizeze procese
desfasurate in cadrul acestora in calitate de bazd pentru formarea rapoartelor manageriale. Ludnd in
considerare diversele tipuri de rapoarte i informatia pe care acestea o pot furniza utilizatorilor,
specialistii In domeniu, din cadrul entitdtii, trebuie sd determine directiile (produsele, regiunile,
centrele de responsabilitate) care formeaza activitatile de baza ale entitatii, sd determine termenele de
pregatire a rapoartelor (pe termen lung, pe termen scurt) si utilizatorii fiecarui raport.
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