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Dans cet article est exposé le réle de la comptabilité de gestion et le positionnement stratégique
dans les entités commerciales. Sont analysée des méthodes de suivi et d'information sur le rendement
dans les entités commerciales.

Complexitatea vietii economice, in conditiile concurentei impuse de economia de piata,
determind cresterea rolului informatiei in luarea deciziilor, de calitatea carora depinde si calitatea
deciziilor curente si de perspectiva luate.

O contabilitate de gestiune In serviciul strategiei constituie un sistem de informare care
contribuie la identificarea raspunsurilor pertinente in procesul de definire a entitatii. Aceasta
contabilitate poate constitui o resursda de baza devenind astfel unul din factorii adaptarii actorilor
implicati in procesele-cheie si constituind un atu important pentru adaptarea si permanentizarea
avantajului concurential, invatand si uitand. Un astfel de criteriu ar trebui sa fie important in alegerea
unui sistem al contabilitatii de gestiune (Cooper si Kaplan, 1998).

Lucrarile recente in strategie descriu maniera procesului prin care contabilitatea de gestiune
trebuie sd-si ocupe locul. Pentru a fi capabild si elaboreze in mod durabil o strategie pertinenta,
entitatea trebuie:

- pe de o parte, sa identifice resursele-cheie, materiale si imateriale care sunt la origine un
avantaj competitiv dacd sunt dificil de copiat, comparat sau deformat. ,,Competentele”-cheie
rezultd din corelarea resurselor complementare care formeaza cunostintele fundamentale ale
entitatii;

- pe altd parte, punerea la punct a structurilor si regulilor de functionare care garanteaza
mobilizarea efectiva a acestor resurse, cunoasterea i mai ales evolutia lor daca este necesar
(in caz cd ea este un punct-cheie) in legiturd cu acestea, se au in vedere ,capacitati
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organizationale”.

Contabilitatea de gestiune se poate sprijini si pe alte instrumente de masurare a performantei
cum ar fi Balansed Scorecard (BSC).

Balanta scorecard ca situatie de monitorizare si raportare a performantei, combind instrumentele
financiare traditionale cu cele nefinanciare si ofera managerilor informatii relevante despre activitatile
care le conduc. A fost utilizata pentru prima datd in companiile americane, ca un nou instrument de
pilotaj si de urmirire a performantelor. In prezent, este cunoscuta si adoptata in intreaga lume si are un
real succes. A fost conceput de Robert Kaplan si David Norton.

Balansed Scorecard are in vedere adoptarea resurselor si capacitatii entitatii la mediu in functie
de care este definita strategia ca un set de activitati si procese interconectate. Se au in vedere:

a) conectarea BSC la intentia strategica;

b) relatia cauza efect evidentiata in ,,harta strategiei”;

c) capacitatea BSC de a fi utilizatd ca un instrument in masurarea managementului strategic si

de schimbare organizationala.

Conectarea BSC la intentia strategica are in vedere, la randul ei, urmatoarele aspecte:

1. Perspectiva financiard — cresterea valorii actiunilor detinute prin:

- cresterea veniturilor (penetrarea unor noi piete de desfacere, marfuri noi, atragerea de
noi clienti);

- cresterea productivitatii (reducerea costurilor directe si indirecte, utilizarea mai eficienta
a activelor etc.).

2. Perspectiva clientilor are o importanta deosebita pentru entitatile de comert. Constructia BSC
trebuie sd provoace managementul sd isi puna intrebari cu privire la cuplul piata-entitati in
care 1si va desfasura activitatea. Apoi, vor fi elaborati indicatori pentru urmaérirea
performantei inregistrate pe aceste segmente. Acesti indicatori vor permite pilotarea
satisfactiei clientilor, rata pastrdrii clientilor, atragerea de noi clienti, rentabilitatea degajata
pe tipuri de clienti si partea de piatd obtinutd pe segmentele-tintd. Astfel, acest ultim
indicator releva capacitatea entitatii de a patrunde pe piata aleasa.

Pentru entitétile de comert cu obiective de crestere pe anumite segmente-tinta este relevant sa se
urmareascd indicatorii ca cresterea numdarului de clienti, cresterea cifrei de afaceri (volumul
vanzarilor) datoritd acestora, precum si capacitatea de atragere de clienti noi.

Perspectiva proceselor interne prevede identificarea proceselor critice care trebuie rezolvate in
entitate. Este vorba de procese interne care au impact mare asupra satisfactiei clientilor si respectarii
obiectivelor financiare. Pe de o parte, indicatorii implicati vor trebui s masoare performanta entitatii
in procesele ce permit livrarea marfurilor catre clientii existenti: indicatori ai termenilor de livrare,
indicatori ai productivitatii etc. Pe de alta parte, ar putea fi interesanta integrarea in BSC a indicatorilor
implicati de procese de inovare, ca de exemplu indicatori referitori la termenul de introducere pe piata
a marfurilor noi.

Perspectiva dezvoltarii competentilor. Obiectivul urmarit este identificarea determinatiilor
cresterii si progresului entitdtii pe termen lung. Prin intermediul indicatorilor alesi, managerii vor
trebui sa urmareasca evolutia competentelor angajatilor si a proceselor efectuate in materie de sisteme
informationale si de proceduri. Se pot incorpora indicatori ca nivelul de satisfactie a salariatilor, cifra
de afaceri aferentd angajatilor, termenul de punere la dispozitia managerilor a informatiilor.

Relatia cauza-efect evidentiatd in ,hartile strategiei” presupune luarea in consideratie a
urmatorului tip de relatii cauzale:

- indicatori ai cresterii si dezvoltarii;

- indicatori ai proceselor interne;

- indicatori ai perspectivei clientelei;

- indicatori ai perspectivei financiare.

Se Intocmeste ,,harta strategica” — structura logica si completa care descrie strategia unei entitati
si presupune stabilirea destinatiei (obiectivele) si trasarea tuturor cailor (strategia propriu-zisd) care ar
putea conduce citre destinatia stabilita (fig. 1).
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Obiectivele strategice si sarcinile entitatilor de comert:

- cresterea cifrei de afaceri;
- cucerirea locului de frunte pe piata;
- realizarea interdependentei financiare;

- asigurarea stabilitatii si increderii pe piata;
- extinderea domeniului de activitate;

- cresterea valorii activelor;

- cresterea imaginei si reputatiei;

- iesirea pe piata mondiala.

Fig.1. Harta obiectivelor strategice a entititii de comert cu ridicata

Capacitatea BSC de a fi utilizatd ca un instrument In masurare a managementului strategic si de
schimbarea organizationald presupune:

transformarea viziunii — oferd managerilor posibilitatea de a ajunge la un consens in privinta
viziunii si strategiei;

comunicarea strategiei si conectarea la strategie permite managerilor s comunice la nivelul
tuturor departamentelor strategia definita la nivelul managementului executiv;

integrarea planificarii — permite managerilor sd adapteze planurile si bugetele la strategia
aleas3;

feedback-ul si Invatarea-strategica.

Implementarea Balantei scorecard presupune respectarea urmatoarelor principii:

transpunerea strategiei in termeni operationali;

alinierea ntregii entitati la strategie;

strategia devine responsabilitatea tuturor membrilor entitatii;
strategia devine un proces continuu;

mobilizarea managementului executiv pentru promovarea schimbarii.

Balanta scorecard este destinatd conducatorilor entitatii sau managerului domeniului de activitate
strategicd. Asociind in acelasi produs indicatori generati de patru perspective, BSC trebuie sa
constituie un mijloc privilegiat pentru a permite un pilotaj global al performantei.
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