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Abstract

Financial management is seen both by the producers and users of information in the accounts
as market financial and accounting information to meet the demand and supply of such goods.
Producers accounting information is tender and is property entities, after the financing is divided
into business units, public institutions and non-governmental organizations.

Management organizations, regardless of their typology - size, industry, and so on, have their
own management system. Management system is that institutional framework where there is
realization management process, facilitating or hindering its development. Efficient management
process depends to a decisive extent on how it is designed and institutionalized management system
within the organization.

Organizatiile manageriale, indiferent de tipologia acestora - dimensiune, domeniu de activitate,
etc., 1si au propriul sistem de management. Sistemul de management reprezinta acel cadru
institutional unde are loc realizarea procesului de management, facilitdnd sau ingreunand derularea
acestuia. Eficientizarea procesului managerial depinde in masura decisiva de modul Tn care este
proiectat si institutionalizat sistemul managerial in cadrul organizatiei [1, p.7].

De regula, peste 85% din probleme in orice organizatie apar din cauza defectelor sistemului,
dar nu din cauza greselilor admise de unele persoane. In realitate (traditional), Insa, aceste deficiente
se atribuie comportamentului (greselilor) unor indivizi, dar nu imperfectiunii sistemului [11, p.201].
Tn felul acesta, una dintre etapele de baza necesare a fi parcurse de catre echipa manageriala
superioara a unei organizatii care tinde spre performanta rezida in constientizarea, elaborarea,
documentarea si implementarea unui sistem eficient de management.

Tn cadrul acestei etape, problema cheie consta in proiectarea sistemului de management, adica
determinarea acelor principii care vor fi puse la baza sistemului de management pentru care va pleda
organizatia. Identificarea corecta si ampla a principiilor reprezinta, in opinia noastra, punctul — cheie
de pornire pentru proiectarea sistemului de management, sistem care ar Orienta organizatia spre
calitate, performanta, pozitie de lider in domeniul sau de activitate, etc [8, p.50].

Tn literatura de specialitate sunt intreprinse multiple Tncercari de a conceptualiza notiunea de
sistem de management al organizatiei. Cercetatorii Tn management romani — O. Nicolescu si I.
Verboncu definesc sistemul de management al organizatiei drept ansamblul elementelor cu caracter
decizional, organizatoric, informational motivational, etc., prin intermediul caruia Se exercita
ansamblul proceselor si relatiilor de management, in vederea obtinerii unei eficiente cat mai mari [9,
p.49].

La baza sistemului de management la nivel organizational se afla un complex de principii,
reguli, cerinte care asiguri modelarea sa, corespunzator preceptelor teoriei managementului. Tn
procesul de concepere, proiectare si implementare a sistemului managerial trebuie luate in
considerare elementele specifice fiecarei organizatii, In special profilul, dimensiunea si structura
resurselor umane, materiale §i financiare, potentialul si mentalitatea personalului, precum si
filozofia, misiunea si viziunea In domeniul de activitate. In conformitate cu aceasta abordare
teoretica, sistemul de management al unei organizatii cuprinde mai multe componente, si anume:
subsistemul organizatoric, subsistemul informational; subsistemul decizional; subsistemul metode si
tehnici de management; alte elemente ale sistemului de management.

O alta tratare a notiunii de sistem de management o regasim in cadrul standardelor
internationale din familia ISO 9000. Tn conformitate cu acestea, sistemul de management constituie
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ansamblul de elemente corelate sau in interactiune, prin care se stabilesc politica si obiectivele §i
prin care se realizeaza acele obiective [10].

Un sistem de management al unei organizatii poate include diferite sisteme de management
cum ar fi: un sistem de management al calitatii; un sistem de management financiar, un sistem de
management al mediului. Tn felul acesta, Tn conformitate cu standardele internationale ISO, o parte
componenta semnificativa al unui sistem de management este constituit de catre sistemul de
management al calitatii.

Sistemul de management al calitatii — reprezinta un sistem de management, prin care se
orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea. Sistemul de management al
calitatii reprezinta structura organizatorica, procedurile, procesele si resursele necesare pentru
implementarea managementului calitayii.

Baza pentru implementarea unui sistem de management al calitatii o constituie claritatea si
transparenta structurii organizatorice si a proceselor organizatiei. Un sistem eficient de management
al calitatii este o premisa importantda pentru competitivitatea organizatiei, pentru asigurarea
avantajelor concurentiale:

e Prin documentarea si tinerea sub control a fluxurilor de lucru creste eficienta activitatii si
calitatea produselor sau serviciilor oferite.

e Creste gradul de responsabilizare si incredere a personalului, oferind un cadru clar de
desfagurare a atributiilor.

e Existenta procedurilor accelereaza integrarea noilor angajati.

e Procedurile permit implementarea unor aplicatii informatice de management al documentelor
si fluxurilor de lucru, precum si a aplicatiilor de management integrat.

e Existenta unui sistem de management al calitatii (SMC) este aproape obligatorie Tn relatiile
cu partenerii externi, demonstrand inscrierea organizatiei in tendinta mondiala din
domeniul calitatii. De multe ori, certificatul ISO 9001 este o cerinta expresa a acestor
parteneri.

e Manualul Calitatii este un document pretios pentru promovarea imaginii organizatiei.

e Certificatul ISO 9001 reprezinta cartea de vizita a organizatiei, marind increderea partenerilor
n calitatea produselor sau serviciilor oferite.

e Certificatul ISO 9001 este un argument puternic in cazul participarii la licitatii sau concursuri
de oferte, in cele mai multe cazuri fiind cerinta obligatorie exprimata in caietele de sarcini.

e Certificatul ISO 9001 este un argument pentru accesul organizatiei la programe de finantare
[11, p.73].

La momentul actual, sistemul de management al calitatii constituie obiectul standardelor
internationale in domeniul calitatii din familia ISO 9000, care explicit determina principiile
managementului calitatii. Acestea asigurda 0 buna adaptare la cerintele diferitelor categorii de
utilizatori, inclusiv prestatori de servicii si produse bancare. Mai mult, standardele internationale au
fost elaborate cu scopul de a sprijini organizatiile, indiferent de tipul si dimensiunile lor, Tn demersul
lor spre calitate. Standardele ISO ofera echipei manageriale interesate, inclusiv conducerii de varf a
unei institutii bancare, criterii clare in baza carora poate fi implementat si aplicat sistemul de
management al calitatii.

Potrivit exigentelor sectorului financiar, o importanta deosebita trebuie acordatd abordarii
procesuale a sistemului de management al calitazii, prin integrarea proceselor care intervin in relatia
cu clientii, cu cele corespunzatoare activitatilor din interiorul entitafilor, Tncepand cu definirea
cerintelor referitoare la conducere, identificarea si asigurarea resurselor necesare, desfdsurarea
proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor obtinute.

Acest punct de vedere corespunde cu viziunea strategica promovata de politica Uniunii
Europene in domeniul calitarii si cu orientarea la standardele internationale din familia ISO 9000,
referitoare la managementul calitatii (fig. 1).

Intr-o asemenea perspectiva, elaborarea unei documentatii referitoare la sistemul de
management al calitatii a unei entitafi este esentiala pentru evaluarea acestui sistem, astfel incat sa

224



poata fi stabilite masurile necesare Tn vederea Tmbunatatirii continue a proceselor, in scopul
satisfacerii integrale a cerintelor clientilor externi si interni cu privire la rezultatele acestor procese.
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Fig. 1.3. Modelul de abordare procesuala a sistemului de management al calitarii Tn viziunea
standardelor internationale ISO 9000

Sursa: Olaru M., Savga L., s. a. Ghid pentru implementarea unui sistem de management al
calitatii Tn cadrul institutiilor de Tnvatamant superior. Chisinau: lunie-prim, 2005. p. 6.
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Documentatia sistemului de management al calitatii permite evaluarea desfasurarii activitatilor
curente si, in mod corespunzator, a rezultatelor acestor activitati, facilitdnd identificarea masurilor
corective sau de Tmbunatatire necesare. Astfel, in cazul efectuarii unor audituri ale sistemului de
management al calitatii, documentarea procedurilor reprezinta 0 dovada tangibila ca procesele au fost
definite, procedurile au fost aprobate, iar modificarile sunt tinute sub control. Numai daca exista
asemenea dovezi poate fi corect evaluata conformitatea sistemului de management al calitatii cu
cerintele specificate si se poate aprecia daca acest sistem este efectiv implementat.

Managementul trebuie privit atat prin prisma producatorilor, cat si prin cea a utilizatorilor de
informatii financiare, deoarece pe piata informatiile financiare se intilnesc cu cererea si oferta de
asemenea bunuri.

Producatorii informatiilor financiare reprezinta oferta si sunt entitatile patrimoniale care, dupa
modul de finantare se impart in:

» unitati economice;

» institutii publice;

» organizatii non-guvernamentale.

Unitatile economice reprezinta orice forma de organizare a unei activitati economice,
autonoma patrimonial si autorizata potrivit legilor Tn vigoare sa faca acte si fapte de comert, in scopul
obtinerii de profit prin realizarea de bunuri materiale, respectiv prestari de servicii, din vanzarea
acestora pe piatd, in conditii de concurenta. [ 2, p. 72]

Tn categoria institutii publice (bugetare) sunt cuprinse institutiile de stat create pentru realizarea
unor activitati social-culturale. Ele nu ndeplinesc o activitate economica direct productiva si se pot
grupa dupa cum urmeaza :
unitati din domeniul invatamantului, cercetarii stiintifice, tineretului si sportului ;
unitati subordonate Ministerului Sanatatii si Familiei ;
unitati din domeniul culturii si cultelor ;
organele puterii §i administratiei de stat: presedintia, parlamentul, guvernul,
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v' parchetul, organele de justitie, prefecturile i primariile ;

v/ armata si alte institutii din sistemul de aparare, ordine publica si siguranta nationala;

Caracteristica esentialda a institutiilor bugetare o constituie faptul ca activitatea lor nu
genereaza venituri care sa le asigure in intregime autofinantarea, ele fiind finantate de la buget .

Din punct de vedere financiar principalele categorii de organizatii non-guvernamentale sunt:
partidele politice, sindicatele, asociatiile profesionale, cultele, societdtile de caritate, fundatiile [ 3, p.
69] .

Organizatiile non-guvernamentale sunt constituite pe principiul asocierii sau participarii libere
si desfasoara activitatii politice, social-culturale, religioase, precum si anumite activitati economice.
Ele Tsi acopera cheltuielile de functionare din contributia membrilor acestora si din unele venituri
proprii obtinute din activitatea economica. Utilizatorii informatiilor financiar-contabile sunt cei care
pe piata de profil reprezinta cererea.

Managerii au o mare nevoie de informatii financiar - contabile. Contabilitatea este principala
sursa de informatii la nivelul unitdtii patrimoniale. Managerii utilizeaza, din situatiile financiare,
informatiile referitoare la pozitia financiara, rezultatele obtinute si modificarea pozitiei financiare a
entitatii patrimoniale.

Pentru entitatile care au un scop lucrativ, obiectivul unic 1-ar constitui maximizarea profitului.
Acest obiectiv se considera atins cand se realizeaza egalizarea dintre incasarile marginale si costul
marginal [ 4, p. 53].

Aceasta viziune a maximizarii profitului comporta cel putin trei neajunsuri :

+* nu este posibila maximizarea in acelasi timp a profitului pe termen scurt cu cel pe

termen lung;

+ maximizarea profitului presupune o situatie de monopol, pe cand intr-o economie de

piata concurentiala se tinde spre o egalizare a ratei profitului ;

+ obiectivul maximizarii profitului nu tine seama de riscurile economice (riscuri de

exploatare) si riscurile financiare (ce decurg din maniera de finantare mai ales din
credite bancare si Imprumuturi obligatare).

O viziune moderna a optimului microeconomic presupune nu maximizarea profitului ci
maximizarea valorii agentului economic. Unii specialisti Tn finante considera ca pentru marii agenti
economici acest obiectiv vizeazd maximizarea valorii de piatd a actiunilor sale iar pentru agentii
economici mici $i mijlocii obiectivul substantial este asigurarea independentei si a rentabilitatii. Mai
mult , valoarea este reprezentata de pretul pietei care se va reflecta in deciziile de investitii, de
finantare si de dividende [ 5, p. 73].

Profitul total nu este atat de important cat valoarea agentului economic. Adoptarea criteriului
maximizarii valorii entitatii patrimoniale ca obiectiv al managementului este motivata de cel putin
trei aspecte :

» agentul economic apartine actionarilor sau asociatilor, care au tot interesul sa

maximizeze valoarea investitiei efectuate ;

» obiectivul maximizarii valorii agentului economic tine seama de incertitudinile si

riscurile care planeaza in timp asupra acestuia ;

» obiectivul este operational, Tn sensul ca orice decizie urmareste maximizarea valorii de

bursa.

Fara a considera ceilalti utilizatori ai informatiilor financiare mai putin importanti, tindnd
seama de tema referatului, voi prezenta interesul institutiilor publice fatd de informatiile financiare.

Statul si institutiile sale sunt interesate de activitatea unitdtilor patrimoniale. Statul face apel
la informatiile contabile ale agentilor economici pentru realizarea functiei fiscale. Datele din
contabilitate sunt folosite de organele fiscale pentru stabilirea bazei de impozitare, pentru
determinarea unor impozite si taxe (impozitul pe profit, TVA, impozitul pe dividende, impozitul pe
venit etc.).

In tarile in care contabilitatea este conectata la fiscalitati, informatiile din contabilitate sunt
folosite Tn activitatea de control a organelor fiscale. Pe baza informatiilor furnizate de unitatile
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patrimoniale, statul isi determina politicile fiscale, calculeaza PIB, venitul national si elaboreaza
previziunea macroeconomica [ 6, p. 72].

Datorita faptului ca informatiile din domeniul financiar au la baza documente justificative,
acestea reprezinta un mijloc de proba in litigii economice. Tn cazul unor asemenea litigii, intre
participantii la activitatea economico-sociala, organele de urmarire penald sau instantele de judecata
pot apela la expertiza contabila judiciara. Prin intermediul ei se urmareste stabilirea adevarului si o
solutionare corecta a cauzei, pornind de la cercetarea documentelor justificative si a registrelor
contabile.

Sintetizand, am putea spune ca interesul fiecarui utilizator al informatiilor financiar-contabile
vizeaza urmatoarele [ 7, p. 82] :

e managementul entitatii patrimoniale considera aceste informatii ca unul din

instrumentele de gestiune sau ca un mijloc de comunicare ;

e actionarii vor sd stie prin intermediul acestor informatii daca mai au interesul sa-si

mentina Tncrederea in plasamentul lor ;

e bancherii vor sa evalueze prin intermediul acestor informatii rentabilitatea agentului

economic, sa aprecieze riscurile pe care si le asuma, creditdnd sau nu entitatea ;

e furnizorii vor sa stie pe baza informatiilor financiar-contabile daca solvabilitatea pe

termen de scurt le permite sa continue, fara riscuri, livrarile ;

e statul determina impozitul pe profit si celelalte impozite si taxe pe care trebuie sa le

achite contribuabilii, pe baza informatiilor financiar-contabile ;

e salariatii pretind si ei o analiza a rezultatelor contabile.

Acestea reprezinta o parte din multitudinea de aspecte care fac din informatiile financiar-
contabile un produs extrem de cautat in complexul proces managerial ce se desfasoara la diferite
paliere economico-sociale.

Societatile comerciale, societatile/companiile nationale, regiile autonome, institutele nationale
de cercetare-dezvoltare, societatile cooperatiste si celelalte persoane juridice cu scop lucrativ au
obligatia sd organizeze si sd conduca contabilitatea proprie, respectiv contabilitatea financiara si
contabilitatea de gestiune adaptata la specificul activitatii. Aceastd obligatie o au si institutiile
publice, asociatiile si celelalte persoane juridice, cu si fard scop lucrativ, precum si persoanele fizice

Institutiile publice la care contabilitatea nu este organizata in compartimente distincte sau care
nu au personal incadrat cu contract individual de munca, potrivit legii, pot incheia contracte de
prestari de servicii, pentru conducerea contabilitatii si intocmirea situatiilor financiare trimestriale si
anuale, cu societati comerciale de expertiza contabila sau cu persoane fizice autorizate, conform
legii. incheierea contractelor se face cu respectarea reglementarilor privind achizitiile publice de
bunuri si servicii. Plata serviciilor respective se face din fonduri publice cu aceasta destinatie.

Contabilitatea institutiilor publice finantate din credite bugetare, fonduri speciale si venituri
extrabugetare asigura inregistrarea platilor de casa si a cheltuielilor efective, pe subdiviziunile
clasificatiei bugetare, potrivit bugetului aprobat.

Pentru finantarea cheltuielilor Tn limita prevederilor din bugetele aprobate, institutiile publice
au obligatia organizarii si conducerii evidentei angajamentelor bugetare in conformitate cu normele
metodologice elaborate de Ministerul Finantelor Publice in acest scop.

Managementul modern implica un mare numar de abilitdti si orientari, dintre care multe
presupun abilitati legate de statistica, utilizarea tehnologiei informatiei, contabilitate si matematica.
Managementul pune accent pe rezolvarea rationala a problemelor si pe gandirea logica. Cum
managementul implica Tn mod necesar oameni, este de o mare importantd detinerea de abilitati
interpersonale — abilitatea de a lucra cu indivizii, dar si cu echipe de lucru. Pentru a avea succes, un
manager trebuie sa indeplineasca mai multe roluri si functii.

Cunoasterea sistemului patrimonial, a capacitatii acestuia de a genera profit la un moment dat
este asigurat cu ajutorul unui management eficient si printr-un control exigent si eficient. Se poate
spune ca atét la nivel macroeconomic cat si microeconomic controlul reprezinta o functie eficienta si
necesara a conducerii.
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CUCTEMA IMOKA3ATEJIEM 3KOHOMHUYECKOI'O AHAJIM3A K KOHTEKCTE
TPEBOBAHWI YIIPABJJEHYECKOT'O U CTPATETHUECKOI'O YUETA

Muxaiinoea I'aruna Bacunvesna, K.3.1., 0oyenm kagheopwr Byxeanmepckuit yuem
Ilagnoe Anexcanop Cmenanosud, K.3.H., 0ouenm Kageopvt byxzanmepckuii yuem
DI'A0Y BIIO «Cesepo-Kaskazckuii ¢pedepanvhutii ynugepcumemy, 2.Cmagponoins

Now a lot of attention paid to the modernization of the business performance in order to
improve the quality and efficiency of business management. In recent years, foreign economic
literature often its criticism of traditional financial indicators, the source of which is the system of
accounting and financial reporting as a basis for decision-making. The possibilities of the
widespread introduction of the BSC Russian companies.

[TokazaTenu - 3TO crOCOO BBIPAKEHUS, OMMUCAHMS, U3MEPEHUs, KOJIMYECTBEHHON OIICHKH U
aHaIM3a X03sWCTBEHHON JIEATEILHOCTH opraHu3anuii. CocTaB mokasaresyiel MOCTOSIHHO 00oraIiaeTcs
10 Mepe BO3HMKHOBEHHUS HOBBIX OOBEKTOB M 3a]ad aHAIW3a, U3MEHEHUS O0Iell SKOHOMUYECKHUN
CUTYyallUM, BHEIIHUX U BHYTPEHHUX YCIOBHM XO35MCTBEHHOU JIEATEIBbHOCTH MPEATPUATHI.

HekoTopple SKOHOMMCTBI CTaBAT IO COMHEHHME LIEHHOCTh PETPOCHEKTUBHOIO XapakTepa
AHATUTUYECKUX IIOKa3aTeslel, YTBEpXkAas, 4YTO HMX ILEHHOCTb IS  NPUHATUSA CTPATErHYECKUX
yIipaBJIeHYE€CKUX perieHuil He Benuka. Ha nporsbkenun 80-90-x rogoB 00 3tom nucanu K. MepuaHnT,
b.C. YakpaBaptu, [Ix. Heapaen, P.C. Kamman wu JI.Il. Hopton. Kpome Toro, mokaszarenu,
(dbopmHpyeMbIe B Cpesie TPAIUIIMOHHOTO OyXTalTepcKoro yuéra, B MOCIEAHUE TObl B 3HAUUTEIbHON
Mepe YTpaTWIM LIEHHOCTh JUIsli MEHEI)KMEHTA M BHEIIHUX HWHBECTOpPOB. lIpuumHa sTOMY BBOI B
SKOHOMHYECKUN OOOPOT IIENIOTO psiia TaK Ha3bIBaeMbIX «(PUKTUBHBIX aKTHBOB». [lo MHEHHIO
3amagHbIX TEOPETHUKOB, OyXraiarepckas OTYETHOCTh MOXET OBITh IOJIe3HOM, Korja OanaHcoBast
CTOMMOCTh KOMIIAHMM  KOPPEIMPYET C PBIHOYHOM CTOMMOCTHIO. OAHAaKO, 3Ta KOpPpENsLus
HEBO3MO)KHA, TaK Kak OajlaHCOBasi CTOMMOCTh HCTOPHYHA IO CBOEHW MpPHUpPOJAE, a PBIHOYHAS —
MepCIIeKTHBHA, HAIIpaBJIeHa B OyayIee.

VYBenuueHue «pa3pbiBa» MEXKIY PBHIHOUYHOM M 0allaHCOBOW CTOUMOCTSIMH OOBSICHSETCS
YBEJIMYCHUEM POJIM HEMATEPHUAIIbHBIX aKTHBOB, TAKMX KAaK MHTEJUICKTYaJbHbIN KaluTal, permyTanus,
HEe3aBepIICHHbIC HAYYHO-UCCIIE0BATEIbCKUE Pa3pabOTKH U T.1.

[lepBble 3amagHble MOJEIN U3MEPEHUS U OIICHKU PE3YJIbTaTOB JAEATEIbHOCTH MPEANPUATUM,
KOTOpbIE TOSABWINCH B 1920-X rogax ¥ B MOCIEACTBUE PACHPOCTPAHUIUCH MPAKTUYECKH BO BCEX
CTpaHax C pBIHOYHOW HKOHOMHKOW, OBUIM JOBOJBHO NPOCTHIMH JUIs pacyéra U CTPOUIIHCH
UCKJTIOYUTENIbHO U3 (PMHAHCOBBIX TMOKazarenei (Hampumep, MyJIbTUIUIMKAaTUBHAS Mojenb [lrornoHa
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