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Abstract. The issue of economic language is actual, due to economic development and the new language that comes with this
development, due to new trends in making international the specialized language. Therefore, there are some mistakes or derivations
from the general accepted standards of language, writing and expression. In order to understand how developed are communication
skills of economics students, we decide to make a sociological research with the topic: ,, The economic language between correctness
and error”. The research was done through a questionnaire with 18 questions. Our analysis is based on students answers to these
questions.
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INTRODUCERE
»wSd ne cultivam limba, fiindca ea ne reprezinta!” (Valentin Gutu)

Comunicarea — proces de interactiune umand — pune in atentia noastrd un emitator (emitent) si un
receptor (destinatar), un canal de comunicare, limbaje verbale si nonverbale, mesaje si coduri, dar si
termeni din diverse domenii, care 1si gasesc aplicarea in gandirea, atitudinea, decizia, comportamentul si
emotiile fiecdrei persoane (in rol de locutor si in rol de interlocutor).[1] Comunicarea si semnificatia
termenilor dintr-un anumit domeniu au fost facilitate prin promovarea si utilizarea unui limbaj
uniformizat. Si deoarece fiecare domeniu opereaza cu notiuni diferite, a devenit indispensabila instituirea
limbajelor specifice: economic, matematic, juridic etc.

Limbajul — instrument al cooperarii umane, mijloc de exprimare a ideilor §i sentimentelor prin imagine,
culoare, sunete, gesticd, mimica — exercitd, potrivit specialistilor, anumite funcfii: functii superioare
(argumentativi/critica si descriptivi/informativa) si fienctii inferioare (comunicativi/expresiva).!

Limbajul economic, potrivit autoarei Rogojanu A., apare drept ,, un amestec greu de separat intre limbajul
propriu al stiintei economice si limbajul imprumutat din alte domenii ale cunoasterii”. [2]

Pentru a comunica corect cu angajatii/clientii/partenerii etc., unui profesionist care isi propune sdi lase
o primd impresie pozitiva, deci si credibilitate in contractarea profesionald, i se recomanda:
cunoasterea limbajului economic, a terminologiei de specialitate, intelegerea semnificatiei
imprumuturilor lexicale din limba engleza/franceza/greaca etc., cele mai semnificative ,,innoiri” ale
limbajului economic, modul de ajustare a terminologiei la particularitatile limbii romane (inclusiv pentru
mediul de afaceri)’.

! Functia expresiva si cea comunicativi se pot manifesta si simultan manifestind preponderentd, insd functia descriptiva
(informativa) implicd exprimare $i comunicare, indeplinindu-si rolul complet numai in cadrul limbajului uman. Functia critica
(argumentativa) provine din functia descriptiva si informativa, de care este strans legata si pe care le imbogateste dezvoltand
negatia, adica devenind cu adevarat critica [2].

2 Cu referire la fenomenul de anglicizare, autoarea Angela Rogojanu il explica prin extinderea relatiilor economico-financiare cu
lumea occidentala, cuvintele din limba engleza fiind utilizate de specialisti pentru comunicare si informare n toate domeniile de
activitate economica (de exemplu: buget — termen Tmprumutat din limba franceza - bugetul producatorului/ consumatorului/
statului/ institutiilor/ familiei; clearing — din limba engleza - ,,curatire”, operatiuni de , lichidare a conturilor”; embargo — din limba
spaniola - ,,metoda prin care statele decid interzicerea comerfului cu anumite tari, zone de conflict, la anumite produse/marfuri etc.).
Pe langa termenii imprumutati din alte limbi, limbajul economic este expus unei multitudini de influente din alte domenii ale
cunoasterii, precum: fizicd, medicind, sport, psihologie. Imprumuturile din alte domenii ale cunoasterii si reformarea, spontana sau
deliberata, au produs cele mai semnificative ,,innoiri” ale limbajului economic (din medicindg: calmarea preturilor, colaps economic,
crizd economicd, sindrom al instabilitatii, tensiune Intre resurse si nevoi, terapie economica etc; din sport: competitie, start (debutul
unei activitati), jocul economic, jocul cererii i al ofertei, arbitru (impartialitatea statului) etc; din psihologie: persuadarea
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CONTINUT DE BAZA
Comunicarea interpersonald Intemeiaza atat individualitatea oamenilor, cat si ,,comunitatea” lor sociala.[5]
Procesul de comunicare este vital pentru existenta omului si pentru desfasurarea tuturor activitatilor care
produc si reproduc viata societatilor drept fundament in crearea cadrului social. In pofida faptului ¢4 lingvistii
sl economistii contemporani au contribuit si contribuie enorm la cultivarea limbajului economic pentru a
facilita comunicarea intre parti (profesor-student, angajator-angajat, furnizor-client etc.), totusi mai identificam
in comunicarea economica (verbala sau scrisd) greseli/ abateri de la normele/ standardele de limbd, de
exprimare, de scriere . Este si mai regretabil cAnd aceste greseli/abateri de la normele/ standardele de limbd,
de exprimare, de scriere sunt comise de catre studentii de la economie. Or, a utiliza corect limbajul economic,
termenii de specialitate constituie un avantaj in portofoliul de competente al unui candidat, fapt care, ulterior,
poate conduce la un plus valoare in cariera.
1. Succintd analiza a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate
In acest scop, ne-am propus si cercetim sursele bibliografice in domeniul problemei cercetate pentru a
identifica si a analiza, la randu-ne, greselile/abaterile de la normele si standardele de limba, de scriere,
pe care le comit frecvent vorbitorii de limba roména in ceea ce priveste utilizarea limbajului specializat
(profesional), mai cu seama a limbajului economic. Astfel, am analizat articole publicate de catre autori
autohtoni (precum: Gutu V. [3], Borcoman R. [4], Cicala-Racu A. [5], Smantana D. [6], Chira O. [7] s.a.),
precum si de cétre autori de peste Prut (precum: Chitu R.E. [8], Rogojanu A. [1], Sanduloviciu A. [9],
Voinea-Postolache R-M. [10] s.a.).
2. Descrierea metodelor de cercetare utilizate
Pentru a putea intelege care este nivelul de competente comunicationale, de exprimare ale studentilor de
la economie, ne-am propus, in contextul Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori
ASEM? - si efectudim o cercetare sociologicd cu tema ,,Limbajul economic intre corectitudine si
greseald” in vederea consolidarii competentelor de comunicare ale studentilor.
In vederea realizarii unei cercetari sociologice au fost intreprinse urmatoarele actiuni:
i.  elaborarea unui chestionar, alcatuit din 18 intrebari si distribuit prin canalul social Facebook;
ii.  alegerea unui esantion, constituit din studenti ai facultatii ,, Contabilitate”, anul intdi de
studii, ciclul I, licenta, ASEM.
3. Rezultatele obtinute
In continuare, vom analiza cele mai semnificative intrebari din chestionar.
Astfel, la itemul 1 - Aratati importanta utilizdrii corecte a limbajului economic in comunicarea
profesionala pe o scard de la 1 la 10— 80,8% din respondenti au raspuns afirmativ.
La itemul 2 - In opinia Dvs., este oare adevarat ca un bun specialist, in orice domeniu ar activa acesta,
trebuie nu doar sa posede un ansamblu de cunostinte, teorii, terminologii de specialitate, ci si sd poatdi
comunica intr-un limbaj adecvat cu publicul/ auditoriul ciruia i se adreseazdi— 100% dintre respondenti
au oferit un raspuns afirmativ.
La itemul 3 - In limbajul economic au intrat numerosi termeni care au corespondent in limba roméndi
(de exemplu: pentru termenul BUSINESSMAN in limba romdnd existi corespondentul OM DE
AFACERI, pentru JOB - corespondentul SERVICIU, pentru BRAND - MARCA, SHOPPING -
CUMPARATURI, pentru DISCOUNT — REDUCERE etc.). Cu care din afirmatiile de mai jos sunteti
de acord? — 80,8% din respondenti opteazd mai curand pentru termenii imprumutati decat pentru
corespondentul in limba romana, ceea ce denota tendinta de internationalizare a limbajelor specializate.
Totusi, autoarea Chitu R. E. subliniaza cd ,,termenii imprumutati precum businessman, brand, job etc.
sunt ,.inutile””, deoarece nu fac altceva decat ,,sa dubleze cuvintele roméanesti, fara a aduce informatii

consumatorului, comportament economic, tendinta cresterii sau reducerii preturilor, atitudine concurentiald etc.). Or, limbajul
economic dispune de resurse vaste de imboggtire, dar contine si riscul pierderii preciziei §i a intelesului termenilor sai fundamentali
(cuvinte cu o arie de referinta care includ economia, cuvinte care ne dau astdzi multd bataie de cap, cum ar fi: economie de piata,
liberalism, societate, agresivitate, intoleranta, globalizare, integrare etc.). [2]
3 Pentru un lingvist, greseald este orice abatere de la normele limbii, de la sistemul ei de functionare. [3]
4 Simpozionul Stiintific International al Tinerilor Cercetitori ASEM din 16-17 aprilie 2021, Chisindu, Moldova.
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suplimentare, prin urmare utilizarea acestei categorii de imprumuturi nu este strict necesara , ci are loc din
ratiuni stilistice” [9].

La itemul 4 - Oamenii preferd in limbajul de specialitate sa utilizeze clisee de tipul: in cadrul ..., mana de
lucru (ieftind), nu in ultimul rand..., in paralel cu aceasta ... etc. Cum considerati, ce fel de clisee sunt
acestea? — 53,8 % dintre respondentii si-au dat in vileag lacunele cu privire la particularititile lexicale ale
limbajului si anume: cliseele, ceea ce denota faptul ca ei Ingisi utilizeaza nefondat aceste clisee si nu cunosc
(sau nu Inteleg) ca, de fapt, un cliseu este ,,0 formula stilistica sau o expresie banalizatd din cauza repetarii
excesive”, un ,,limbaj de lemn” [12].

Cu referire la intrebarea 5 - In limbajul economic, existi anglicisme care nu au corespondent in limba
romdnd sau sunt foarte dificil de tradus. Care sunt aceste anglicisme in opinia Dvs.?, intrebarea 6 - Cum
credeti, din ce categorie de termeni fac parte urmatoarele sintagme: ,MUZICA LOUNGE, MARCA
LOW COST, BRAND DE LUX, CONTRACT DE JOINT VENTURE, PORTOFOLIU DE
BRANDURI SEGMENTUL ICE TEA, PIATA DE SOFTDRINKS?” etc.?, intrebarea 7 - Care este, in
opinia Dvs., intelesul cuvintului ,,BRAINSTORMING?, folosit frecvent in sintagme precum ,,sedinti/
sesiune/ tehnici de brainstorming”?, intrebarea 8 - Cum credeti, la ce anume se refera termenul
»LEASING”?, intrebarea 9 - Cum credeti, din ce domeniu provin urmdtoarele sintagme: ,,CLAUZA
CONTRACTUALA, SOLICITANT ELIGIBIL, PIERDERI LEGALE, REZERVA LEGALA,
AUDIT STATUTAR, TRANZACTIE SUSPECTA”?, intrebarea 10 - Cum credeti, din ce domeniu
provin urmadatoarele sintagme: ,FONDURI CIRCULANTE, OPERATIUNE CONVERTIBILA,
DOCUMENT CUMULATIV, MONEDA ELECTRONICA, INVENTAR INTERMITENT,
CREANTA LICHIDA, VALOARE REZIDUALA, EXPERTIZA TEHNICA, COSTURI
VARIABILE”? — circa 70% dintre respondenti au demonstrat ca posedd cunostinte de terminologie
economicd, cunosc semnificatia acestor termeni i 1i utilizeaza adecvat Intr-un context.

Insa la intrebarea 11 - In unele texte economice se utilizeazd EUFEMISMUL DE AFACERI (o figuri
de stil prin care are loc atenuarea conotatiei unui termen prin substituirea cu un alt termen sau
perifrazi). In acest context, cum considerati, eufemismele de tipul , eliberarea preturilor, capacitatea
de cumparare a leului a crescut, galoparea preturilor, scumpire neesentiald/ scumpire nesubstantiald,
veniturile cetdtenilor se ieftinesc” etc. sunt relevante pentru domeniul economic? — doar 26,9% dintre
respondenti sunt de parerea ca desi domeniul economiei, in mod obisnuit, se asociaza cu cifrele decat cu
limbajul, el reprezinta un spatiu relevant pentru functionarea eufemismelor. Acest lucru il confirma si
autoarea Chira O. in lucrarea ,,Eufemismele in limbajul actual: particularitati structurale, semantice si de
utilizare”: ,,Eufemismele din limbajul economic confirmd punctul de vedere al cercetdtorilor conform
caruia fenomenul eufemismului are determinare extralingvistica. (...) Eufemizarea in sfera economiei
camufleaza unele situatii reale din societate, cum ar fi: concedierile, reducerea costurilor, majorarea
preturilor, micsorarea salariului etc.” [8]

Pe de alta parte, la itemul 12 - Utilizarea eufemismelor in anunturile publicitare, cu scopul comercializdrii
produselor, tradeaza politetea si respectul ofertantului (de exemplu: ,,maturizarea precoce a tenului” in loc

de ,,imbatranirea tenului”, ,,cremd anti-age” in loc de ,,crema contra imbdtranirii”, ,,danturd mobila” in

loc de ,,dantura falsa”, ,,bio fresh spray buccal” in loc de ,,spray impotriva mirosului neplacut al gurii”,
»Spray antiperspirant” in loc de ,,spray contra transpiratiei excesive” etc.). Asadar, pentru ce formulari veti
opta in comunicare? —73,1% dintre respondenti aleg formularile cat mai originale si irepetabile, dar care, in
acelasi timp, sa permita receptorului sd anticipeze intentia emitatorului si sa identifice sortimentul propus si
anume: ,,cremd anti-age” in loc de ,, crema contra imbatranirii” s.a.m.d.

La itemul 13 - Putem observa cd anglicismele in calitate de eufemisme predomind in discursurile legate de
crizele financiare si economice, de devalorizare a actiunilor si a bunurilor materiale (de exemplu: CHIEF
EXECUTIVE OFFICER pentru ,,DIRECTOR GENERAL”/,MANAGER”, AREA SALES
MANAGER pentru ,,DIRECTOR ZONAL DE VANZARI”, SALES MANAGER pentru
,DIRECTOR PE VANZARI”, KEY ACCOUNT MANAGER pentru , MANAGER RESPONSABIL
PENTRU LUCRU CU CLIENTII”, OPERATOR DE CALL CENTER pentru ,, TELEFONIST” erc.).
Cum credefi, prin ce este motivatd utilizarea eufemismelor respective? - 61,5 % dintre respondenti au
recunoscut ca eufemismele din discursurile financiare, economice exemplificate sunt utilizate cu scopul de a
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prezenta cat mai atractiv serviciile propuse in anunturile de locuri de munca din ziare. Acest fapt demonstreaza
ca studentii de la economie pot face distinctia dintre un lexic comun si lexic specializat.

In sprijinul acestei constatiri vine si itemul 16 - Cum credeti, din ce lexic fac parte metaforele discursului
turistic precum: ,,Dansul butoaielor in toamnd nu te lasd indiferent, daci asculfi atent muzica dogarilor
din sat..”; ,,O vie imblanzita si méangdiata prin truda si daruire...; ,,Vinul nostru, vin al Renasterii
neamului...” etc. — unde 84,6% dintre respondenti au facut distinctia corectd dintre lexicul comun, lexicul
specializat si lexicul beletristic, demonstrand astfel cunostinte in ceea ce priveste tipurile de lexic.

CONCLUZIT

Pentru a crea si a mentine o imagine pozitiva asupra angajatorului/clientilor/ partenerilor etc., viitorii
specialisti in economie trebuie sa cunoasci nu doar limbajul economic, terminologia de specialitate, nu
doar imprumuturile din limbile francezd/englezd etc., nu doar imprumuturile care au corespondent in
limba romand, ci, a priori, particularitdtile gramaticale, lexicale si stilistice specifice textelor economice. Or,
printre cele mai frecvente greseli in limbajul economic se identifica si erori de ordin ortoepic (precum: ,,credit”

in loc de ,,credit”, ,,audit” 1n loc de ,,audit” s.a.), erori de ordin lexical (precum: ,,5d returneze marfa inapoi”

in loc de ,,sd returneze marfa’/,,sd restituie marfa’/,,sa intoarca marfa’; ,,aclamati de angajati” in loc de

wreclamatd de angajati”; ,,tragere de conturi” in loc de ,,reglare de conturi®), erori semantice, stilistice, care

nu asigurd corectitudinea de exprimare, nu asigura intelegerea corectd a mesajului, nu oferd credibilitate,
profesionalism. Cunoasterea terminologiei din domeniul economic, utilizarea corecta a limbajului economic
este cheia Intelegerii intre parti, este cheia intelegerii adecvate a fenomenelor economice. Pentru a deveni un
economist bun (competent), studentul de azi are obligatia de a-si cizela exprimarea, de a-si imbogati continuu
limbajul economic, de a utiliza corect terminologia de specialitate. Astfel, 1si va valorifica abilitatile de bun
comunicator in domeniul contabilitatii, finantelor etc. si va constientiza rolul si impactul unei integrari
profesioniste in mediul economic.
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