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Abstract: The importance of advertising is increasingly felt in the modern organization of life. Just as social
communication tools exert an enormous influence in any field, advertising, using the media as a means, proves to be a
persuasive and important force in the contemporary world, which has an influence on the mentality and behavior of the
individual. In today's society, advertising profoundly influences the way people see life, which is why I want to draw your
attention to the fact that advertising has both positive and negative influences in the environment in which it is broadcast,
but also the ethical and moral issues it raises.
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INTRODUCERE
In lumea contemporani importanta publicititii este una incontestabila. Fiind un instrument de
comunicare sociald, utilizdind media drept principal mijloc de transmitere a sa, publicitatea se
manifestd ca o fortd persuasiva, amplificind incontinuu influenta sa asupra mentalitatii si
comportamentului fiecarui om, care o percepe.
Viziunea omului despre lume, despre sine si despre locul sdu in lume; sistemul de valori de tot felul,
inclusiv valori morale; modele de comportament acceptat intr-o anumita societate — toate acestea cad
sub incidenta puterii de influentare a publicitatii contemporane.
Publicitatea este un mijloc eficace de raspandire a unor mesaje care reprezinta o forma de prezentare
si promovare a unor idei, bunuri sau servicii. Promovarea se realizeaza prin intermediul informatiilor
convingdtoare despre acestea, despre faptul ca ele sunt bune, utile, demne de incredere, demne de
achizitionat, etc. Publicitatea nu este acelasi lucru cu marketingul, ci este doar una dintre tehnicile
markentingului, tehnica utilizatd pentru a crea o imagine favorabild unui produs sau serviciu.
Obiectivele cercetarii reprezinta:

e stabilirea importantei publicitatii;

e identificarea efectelor negative ale publicitatii;

e sublinierea problemelor etice si morale ale publicitatii;

e identificarea principiilor morale in domeniul publicitatii

CONTINUTUL DE BAZA

Drept baza teoretica si metodologicad de cercetare au servit diferite lucrari despre publicitate si etica
ale autorilor autohtoni si de peste hotare.

Pentru a atinge scopul urmarit in lucrarea respectiva au fost utilizate drept metode de cercetare a
materiei, fenomenelor, proceselor — metoda dialecticd a cunoasterii cu componentele ei: analiza,
sintetiza, inductia si deductia, precum si observarea, compararea, selectarea, gruparea, abstractia
stiingifica.

In termeni generali, publicitatea este un simplu anunt public care doreste si furnizeze informatii si sa
trezeasca interes si o anumita reactie. Si, deci, publicitatea are doua scopuri fundamentale: sa
informeze si sd convingd. Pe de o parte, publicitatea trebuie sa informeze oamenii, sa se asigure ca
oamenii stiu despre disponibilitatea unor produse, servicii sau idei. Pe de alta parte, ea trebuie sa 1i
convinga sa aleaga produsul, serviciul sau ideea data.

Printre principalele caracteristici ale publicitatii se numara: ea se adreseazd, de obicei, unui numar
foarte mare de oameni, printr-un mesaj impersonal, oral sau vizual in legatura cu un produs, serviciu
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sau idee; ea se realizeaza prin intermediul revistelor, ziarelor, radioului, tv; Internetului, afiselor
panourilor, reclamelor pe edificii, vehicule, etc.; ea comunica idei simple, prin care tinde sa stimuleze
vanzarea, consumul produselor; ea transmite mesaje puternice, vizand modificari de comportament
al consumatorilor pe termen lung si mentinerea fidelitatii acestora fata de produsele, serviciile si ideile
propuse.

Daca e sd ne intoarcem in timp atunci, putem spune ca primele forme de publicitate au fost atestate
inca de pe vremea Babilonului si Romei Antice si au constat in diferite semne pictate pe peretii
cladirilor. Acestea semne erau reprezentate prin semne pictate foarte atragator, care reuseau sa atraga
atentia trecatorilor. Mai exact, primele forme de publicitate au aparut odata

cu primele schimburi de produse. Era in perioada in care sarea, graul, vitele, pieile si metalele aveau
valoare de moneda de schimb. Cu timpul, paleta acestor marfuri de schimb s-a rezumat la metale,
gratie proprietatilor lor de rezistentd si omogenitate.

Apoi, in perioada medievala apare o noud forma de publicitate, una extrem de simpla, dar si foarte
eficienta:folosirea aga-numitilor ,,strigatori”. Strigatorii erau cetateni, angajati de catre comercianti,
care aveau menirea de a lauda prin strigate calitatile marfurilor acestora. [1, p. 46]

Inventia revolutionara, fara precedent, a lui Johann Gutenberg, tiparul cu litere mobile, determina o
raspandire rapidi a informatiei politice, culturale si comerciale. Intre 1438 si 1454, mesterul
Gutenberg isi probeaza masina de tiparit la Strasbourg si la Mainz, aceasta fiind preluata, apoi, si
adoptatd, n cea de-a doua jumadtate a secolului a XV-lea, in intreaga Europd Occidentala. lar in 1740,
la Londra, apare primul afis exterior tiparit, denumit ,,adunare” — considerat predecesorul publicitatii
exterioare moderne [4].

Odata cu aparitia Internetului, industria publicitara si-a pus amprenta si asupra lumii virtuale, iar
publicitatea a Tnceput sa ,,invadeze” persoanele prin intermediul calculatoarelor, dar probabil, si mai
des, a telefoanelor mobile.

Exista mai multe forme de publicitate. Acestea pot fi grupate, in functie de o serie de criterii validate
de practica. Astfel:

a) in functie de obiectivul vizat de mesajul publicitar, se disting publicitatea de produs(serviciu),
care scoate in evidentd caracteristicile acestuia, utilitatea lui In consum; publicitatea de marca,
publicitatea institutionald, axata pe intreprindere;

b) in functie de aria geografica de raspandire a mesajului, publicitatea poate fi locala, regionala,
nationala si internationala;

c¢) dupa destinatarul mesajelor publicitare, se pot delimita: publicitatea destinatda consumatorilor
(utilizatorilor) finali, publicitatea destinatd intermediarilor;

d) dupa tipul mesajului difuzat, publicitatea poate fi de natura factuala si de natura emotionala;

e) in functie de efectul intentionat, publicitatii i se poate atribui fie o actiune directd, cu efect
imediat, fie una intarziata, cu efecte ce urmeaza a se produce in timp.

f) dupd sponsor, publicitatea se diferentiazd in functie de agentul finantator, care poate fi
producatorul, intermediarul sau alti agenti economici.

g) in functie de influenta exercitata asupra cererii, publicitatea poate fi destinata fie influentarii
cererii primare, fie influentdrii unei cereri selective, contribuind la deplasarea cererii pentru o anumita
marca [1, p. 50-51].

In dependenti de prevederile legale, deosebim: publicitate legald si publicitate nelegala, publicitate
adecvata si neadecvata, autentica si neautentica etc. Se considera publicitate neadecvata: publicitatea
neonestd, neautentica, camuflatd, morald si amorala si orice altd publicitate de provenienta similara
[1, p. 50].

Deseori ne pare, ca publicitatea promoveaza cultura unei téri, a unei regiuni, valori general-umane,
valori morale, etc. Chiar dacd uneori este asa, mai ales atunci cand este vorba despre publicitate
sociald. persoanele care se ocupd cu publicitatea aleg dintre valori si atitudini pe cele care trebuie
promovate si incurajate, promovand unele dintre ele si ignorand pe celelalte. O astfel de selectie
demonstreaza cat de falsa este ideea ca publicitatea nu face altceva decat sa reflecte cultura in care
traim.
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Aici, evidentiem deja unul dintre aspectele relatiei dintre publicitate si etica. Stiind ca publicitatea are
un impact indirect, dar puternic, asupra societatii, asupra mentalitatii si comportamentului oamenilor,
cei care o comanda, cei care o creeaza si cei care o raspandesc, trebuie sa fie atenti cu referire la
aspectele etice ale mesajului pe care il transmit. Este o evidenta ca supravietuirea celor mai multe
reviste, ziare, canale de televiziune, posturi de radio, etc. depinde de veniturile din publicitate. Dar
chiar si asa, ele nu trebuie sa altereze nici intr-un fel climatul moral al societétii, iar daca este posibil
— sa participe la ameliorarea acestuia.

Etica in publicitate este foarte importantd. Cercetdtoarea A. N. Halamata afirma ca etica in publicitate
inseamna un set de principii bine definite care guverneaza caile de comunicare care are loc intre
vanzator si cumparator. Etica este cea mai importanta caracteristica a industriei de publicitate. Desi
existd multe beneficii ale publicitatii, exista si cateva momente care nu se potrivesc normelor etice
ale publicitatii. [3]

La nerespectarea normelor morale, publicitatea poate avea efecte negative pentru diferite domenii ale
activitatii umane:

1. In cadrul economie, publicitatea stimuleazi fenomenul consumismului, incurajind
persoanele sa achizitioneze cantitati tot mai mari de marfuri si servicii;

2. In cadrul politicii publicitatea poate si limiteze competitia politica, sa discrediteze pe
nedrept reputatia rivalilor politici, sd distorsioneze ideile si activitatile adversarilor
politici;

In sfera moralei, publicitatea poate promova lenea, invidia, aroganta, nedreptatea;

4. In sfera religiei — aceasta este uneori tratatd ca un instrument, uneori se promoveaza o

atitudine lipsita de respect fata de religie;

5. In sfera culturii publicitatea lipsitd de temeiuri morale promoveaza vulgaritatea, ia in
deradere obiceiurile si traditiile reprezentantilor unor anumite culturi, neagd valorile
artistice.

A. N. Halamata evidentiaza urmatoarele aspecte ale eticii si publicitatii:

e Publicitatea etica este acel tip de publicitate n care nu se spun minciuni, nu se fac promisiuni
false clientilor. In zilele noastre in publicitate se fac o multime de declaratii mincinoase,
menite s atragd publicul. Se pare ca cei ce se ocupa de publicitate evitd normele si principiile
publicitatii. Ei pur si simplu nu Inteleg ce este rau si ce este bine.

e Etica in publicitate este direct legata de scopul publicitatii si de natura publicitétii. Uneor1
producatorii trebuie sd demonstreze avantajul produsului intr-o publicitate printr-o modalitate
care nu este in totalitate eticd. Dar ei trebuie sa fie atenti ca aceastd modalitate sa nu fie una
exagerata.

e Etica depinde si de ceea ce credem noi. Daca agentii de publicitate fac reclamele pe baza
convingerii ca clientul ii va intelege si aceasta il va face sa se gandeascd la achizitionarea
produsului la care se asteapta agentul de publicitate, atunci o astfel de reclama nu este tratata
ca fiind lipsita de eticd. Dar daca agentii de publicitate considera ca pot minti prin intermediul
declaratiilor false si informatii denaturate despre produse, atunci astfel de publicitate va fi
tratata ca fiind neetica.

e Publicitatea trebuie sa urmeze trei principii morale, adica veridicitatea, responsabilitatea
sociald si prezenta responsabilitdtii pentru respectarea demnitatii umane de autoreglare a
acestora adauga prin proiectarea codurilor de autoreglare in companiile lor

e Trebuie de urmadrit In continuare actiunea publicitatii si de eliminat publicitatea care incalca
normele morale.

e Trebuie de informat consumatorii despre codurile morale ale companiei.

e Trebuie de acordat atentie reclamatiilor venite de la consumatori cu privire la publicitatea
produsului.

e Trebuie de mentinut transparenta in cadrul companiei [3].

Am evidentia printre principiile morale pe care le-am dori prezente atét la crearea, cat si la raspandirea
publicitatii: veridicitatea, respectarea demnitdtii umane, prezenta responsabilitatii sociale. Asadar,
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falsul nu trebuie sa se regdseascd in publicitate, nici deformarea subtila a adevarului, si nici chiar
tainuirea adevarului. De asemenea, oamenii nu trebuie s se simtd nici intr-un fel jigniti sau ofensati
prin intermediul publicitatii. Mentiondm aici cd, tinand cont de diferentele culturale dintre popoare,
ceea ce va fi considerat ofensator Intr-o tara poate sa nu fie luat ca atare in alte. Astfel, unele campanii
publicitare recente la nivel mondial, lansate in China, au fost categorizate drept ofensatoare. Acest
lucru poate fi cauzat de insensibilitatea culturala sau de o Incercare deliberata de a se evidentia Intr-
un mediu publicitar aglomerat. In cel din urmi caz, agentii de publicitate utilizeaza fiecare ocazie
pentru a atrage atentia, incdlcand cu indrazneald linia dintre ,,iritant” si ,,ofensator”. Pe exemplul
McDonald’s: o reclama de televiziune, in care un barbat din China care sta in genunchi cersind pentru
o reducere a fost acuzat de insultarea consumatorilor chinezi. Raspunsul se afld in sensul cultural
chinez de ,,a sta in genunchi”. Spotul publicitar a fost perceput precum ar prezenta distributia inegala
de putere intre consumatorii chinezi si agentul de publicitate. Ceea ce a condus la aluzii privind
imperialismul american [2, p. 144]. Publicitatea trebuie, de asemenea, s tina cont de acologie, de
problemele de mediu.

CONCLUZII/RECOMANDARI
In baza studiului realizat am recomanda:
e Publicitatea trebuie sa evite inducerea in eroare a publicului.
e Publicitatea de orice tip trebuie s Incerce sa consolideze morala 1n societate.
e Publicitatea trebuie sd arate avantajele produselor, serviciilor si ideilor prin scoaterea in
evidenta a caracteristicilor pozitive ale acestora si nu prin denigrarea ofertei concurentilor.
e Publicitatea trebuie s promoveze integritatea si onestitatea.
Din toate cele mentionate mai sus, putem ajunge la concluzia ca publicitatea este un element
important in societatea de astdzi, mai ales pentru functionarea unei economii de piatd care se
raspandeste tot mai mult. Daca toti cei care difuzeaza publicitatea o sa elimine aspectele daunatoare
din punct de vedere etic si vor adopta reguli morale de o Tnalta calitate in ceea ce priveste veridicitatea,
demnitatea umana si responsabilitatea sociald, atunci contributia publicitatii la progresul uman si la
binele comun va fi una foarte pretioasa.
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