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SECTIUNEA 1: MANAGEMENTUL §SI DEZVOLTAREA
DURABILA A AFACERILOR IN SEC. XXI
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Abstract. We all wondered: "is it necessary for a good specialist to develop continuously, he needs new skills,
knowledge™? The answer will be very simple, but quite suggestive "for sure” this is the key with which you will be able to
open the treasure, nothing but the results! Managers are those who work in main and executive managerial positions in
enterprises, in which they create and implement business policy. What a manager does is use an analytical approach to
track consumer needs, supply costs, market segmentation, competition, profitability, and financial forecasts.
Consequently, managers are expected to make rational decisions, but over time, in a continuous development of society,
we begin to understand that they will need new and new leadership skills.
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INTRODUCERE

Formarea si dezvoltarea competentelor, In domeniul managerial, constituie un proces desfasurat pe
intreaga duratd a carierei si implica o formare specializata, realizatd atat in cadrul organizatiei cat si
in ansamblul mediului profesional si social. Competenta vizeaza procesul care conduce la
performanta. O persoana competentd trebuie sa stie ce sa facd pentru a ajunge la rezultatul propus,
trebuie sd dispuna de anumite abilitati care o vor ajuta sa atingd culmele succesului.

Scopul lucrarii este de a identifica competentele manageriale care vor reprezenta cartea de vizita a
anagajatului, 1i va permite accesul pe piata muncii si dezvoltarea unei cariere de succes in urmatorii
cativa ani chiar si decenii.

Pentru elaborarea cercetarii stintifice au servit surse cu informatie actuald, istorii de succes, interviuri
cu specialistii din domeniu ca de exemplu: Robert Katz, Rita Santelli, Jennifer Currency etc. De
asemenea, au fost analizate surse referitoare la desfasurarea modului de lucru in urmatorii ani si
competentele manageriale care vor ajuta tinerii specialisti si nu doar, in a putea culege cele mai bune
rezultate. Datorita metodei descriptive au fost catalogate informatiile observate, astfel incat si poata
fi utilizate s1 reproduse, de asemenea fiind posibild formularea concluziilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Vechile controverse intre specialisti in domeniul managementului, se referd la educabilitatea
abilitatilor manageriale, dacd acestea sunt innascute sau se pot crea prin educatie.

Cu siguranta unele calitati sunt inascute, dar, este nevoie de-a fi supuse unui proces de transformare
personala pentru a atinge unele culmi. Or, daca persoana este optimista, comunicabild, relationeaza
usor cu oamenii, este organizata si cu caracter, este avantajata In ocuparea si indeplinirea cu succes a
unor functii/posturi manageriale.

Activitatea unui manager este variata si complexa si pentru a o desfasura acesta are nevoie de abilitéti
specifice care sa 11 permitd sd conduca eficient si eficace organizatia/structura pe care o coordoneaza.
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Robert Katz, psiholog american, a creat conceptul de abilitati manageriale, facand o descriere a
modului in care se schimba structura abilitatilor necesare. In urma unor cercetari de amploare, in
modelul acestuia, am identificat cd un manager are nevoie de trei categorii de abilitati:

> abilitati tehnice (de a lucra cu instrumente si tehnica specifice);
> abilitati interpersonale (de a lucra cu alti oameni, lucrul in echipa, comunicare, relationare);
> abilitati cognitive (analizd critica, diagnozd, rezolvare de probleme, gandire creativa,

identificare de solutii, elaborare de strategii, relationarea cu mediul extern).

Competentele manageriale sunt un termen care accentueaza abilitatile necesare pe care trebuie sa le
posede un bun manager pentru a-si exercita functiile si a gestiona cu succes o organizatie:
planificarea, organizarea, luarea corecta a deciziilor, managementul persoanelor etc.

Centrul pentru un viitor urban, un grup de reflectie dedicat cercetarii independente cu privire la
problemele politice cheie cu care se confruntd New York si alte orase, a publicat recent un raport
despre modul in care automatizarea va transforma locurile de munca in New York City. Astfel, au
ajuns la concluzia ca unul din 10 locuri de munca din New York City ar putea fi automatizat in mare
masura cu tehnologia existentd astazi.

Astfel, managerii vor trebui sd invete managementul tehnologiei, or, acesta deja face parte din viata
noastra, la nivel mondial de exemplu peste trei miliarde de oameni folosesc Internetul. Comparativ
cu anul 2000, la inceputul anului 2021, numarul de utilizatori ai Internetului a crescut cu 906 %.
Aceste cifre ne fac si ne gindim la efectele pe care tehnologia le are asupra noastra. In urmatorii
cativa ani, adoptarea tehnologiei se va accelera, pana la punctul in care nu va exista nici un loc de
muncd neafectat de aceasta. Mai mult ca oricand, managerii vor trebui sa se adapteze la noile
tehnologii suficient de bine pentru a putea anticipa problemele 1nainte ca acestea sa apard si sa
gestioneze relatiile pe care oamenii le au cu tehnologia.

Noile abilitati de conducere nu vor inceta sa fie accentuate, mai mult, odata cu Indsprirea pietei muncii
in viitor si cu milenarii care vor prelua roluri importante, managerii nu vor mai putea conduce intr-
un mod egocentric (privind totul prin prisma intereselor). Nu va mai fi suficient ca managerii sa
solicite respectarea cerintelor lor, pur si simplu pentru ¢ sunt manageri. In schimb, vor trebui sa
dezvolte stiluri de management 1n care contributia echipei este consideratd a fi la fel de importanta ca
si aportul de la conducere. Trasaturile de caracter sau abilitdtile interpersonale care te ajutd sa te
adaptezi, sd interactionezi si sa lucrezi cu alte persoane (soft skills) vor fi la mare cautare in decurs
de cdtiva ani.

Rita Santelli, CEO al firmei de consultanta si inovare “Savvy”, in cadrul unui comunicat educativ, cu
scopul de a-i ajuta pe lideri sa construiasca echipe capabile de a rezolva probleme creative si prospere,
afirma ca ,,managerii eficienti vor trebui sa fie la fel de buni in evaluarea candidatilor si angajatilor
pentru abilitati practice, precum si pentru abilitatile tehnice” [2].

Cei mai buni angajati vor avea o gandire criticd puternicd si abilitati creative de rezolvare a
problemelor, pe masura ce ritmul locului de munca continuad sa accelereze si sa interactioneze cu alte
persoane. Companiile din viitor se vor concentra pe obtinerea de rezultate. Va deveni mai putin
important dacda membrii echipei lucreazd impreund la birou sau sunt distribuiti de la distanta.
Managerii vor trebui sa dezvolte abilitdti de lucru cu membrii din toatd tara sau din lume,
concentrandu-se pe obtinerea de rezultate, decat pe munca unui anumit numar de ore in fiecare zi.
Inteligenta emotionald a primit o atentie destul de mare in ultima vreme, dar va deveni mai
importanta doar pe masurd ce locul de munca se va schimba in urmatorii opt pana la zece ani. Daca
IQ este o masura a coeficientului de inteligentd intelectuale, EQ este o masurd a inteligentei
emotionale. Un EQ ridicat este sinonim cu constientizarea de sine, cunoasterea propriilor puncte forte
si puncte slabe. Cu toate acestea, unele companii au conceput si au integrat propriile lor teste de
inteligenta emotionald in procesul de recrutare a angajatilor, din convingerea ca persoanele care vor
demonstra un nivel nalt de inteligentd emotionala vor fi angajati sau lideri mai buni.

Transparenta activititii va deveni mai importanti ca niciodati. In viitor, intreprinderile nu vor mai
putea sa pastreze informatiile sub forma in care au reusit intotdeauna sa faca. Nivelurile salariale ale
diferitilor angajati, vor fi mai greu de pastrat in secret. Managerii vor trebui sd poatad lucra intr-un
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mod care sd le permitd sa castige increderea angajatilor lor, chiar daca reprezintd nevoia secretului
conducerii.

Jennifer Currency, profesoara de management la universitatea din Tampa si presedinte al OnCore
Management Solutions, o companie de consultantad pentru solutii de performanta, sustine faptul ca
“In decurs de cativa ani managerii eficienti vor crea medii care se concentreaza mai putin pe locul si
modul in care lucreaza oamenii, dar care masoard succesul pe baza rezultatelor” [2]. Utilizarea
contractorilor va continua sa creasca, iar managerii vor trebui sa se gandeasca diferit la modul in care
isi aduna abilitatile necesare pentru a-si indeplini obiectivele. Focalizarea va trebui sd se indeparteze
de proces, cu exceptia modului in care sd-1 optimizam pentru rezultate mai bune, afirma ea.

,Pe masurd ce trecem la o fortd de munca care este 100% autonoma si 100% responsabila,
performanta se bazeaza pe rezultatele pe care le creeaza, nu pe orele de lucru.

Pe masurad ce vedem mai multe locuri de munca de acest gen si mai multd flexibilitate la locul de
munca, managerii vor trebui sd se concentreze mai mult pe aspectele de comunicare si gestionarea a
relatiilor ” ceea ce este tot mai apreciat de catre anagajatori cu trecerea timpului [2].

CONCLUZII

Asadar, viitorul necesitd manageri care sunt capabili sd se adapteze la schimbare. /oM avea nevoie
sd dezvoltam noi abilitati pentru a functiona la un loc de munca in care nu se mai aplica ierarhii vechi
st rigide. Or, cu trecrea timpului, un bun manager are nevoie de competente mult mai variate,
identificand noi orizonturi de descoperire a proprilor capacititi de conducere.

Datoritd dezvoltarii cu pasi rapizii a tehnologii, a modului de gandire, realizam ca cu atat mai mult
va fi nevoie de o calificare si detinere de competente mai variate pentru ca munca unui manager sa
de-a roade.
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