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Abstract. The current challenges are a representative lesson on the consequences of the risks that may arise. In this sense,
it becomes imperative to identify the best solutions in risk management. The objective of this research is to highlight the
role of insurance, the presentation of the features and strengths of this method of risk management. Benefiting from the
services proposed by the insurance market in the Republic of Moldova, companies can protect themselves from uncertain
and unfavorable situations that may arise in its activity.
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INTRODUCERE

In contextul circumstantelor economice actuale, activitatea entitatilor este supusd mai multor
incercari determinate de situatiile de incertitudine, denumite riscuri. Corespunzator, in orice activitate
si in orice perioadd de timp, atdt cetdtenii, cat si persoanele juridice, trebuie sa fie pregatite sa
raspunda la situatiile nefavorabile care ar putea sa intervina. Actualmente, provocarile majore cu care
se confrunta economiile tarilor, inclusiv a Republicii Moldova, au accentuat si mai mult necesitatea
ludrii unor decizii corecte in raport cu riscurile care pot aparea. Restrictiile si limitele impuse de catre
Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, precum sistarea: tuturor curselor aeriene
regulate de pasageri, rutelor feroviare internationale de transport pasageri, activitdtilor de comert a
unitatilor comerciale cu amdnuntul (cu unele exceptii)[1] si cele a Comisiei nationale extraordinare
de sandtate publica, precum: interzicerea activitatilor de agrement, recreere, salilor de sport, centrelor
sportive, cinematografelor, salilor de fitness etc. [2], a Comisiilor teritoriale, pe fonul COVID-19, au
avut un impact nefavorabil asupra mediului de afaceri din Republica Moldova. De exemplu, privind
intreprinderile mici si mijlocii, acestea au inregistrat un declin sporit al vanzarilor de circa — 64% [3],
cauzat anume de restrictiile prescrise de autoritati in contextul situatiei epidemiologice. Mai mult,
potrivit altor surse [4], in perioada august — septembrie 2020, fiecare a doua companie chestionatd
functiona partial sau era inchisa. Un alt exemplu de risc imprevizibil care s-a declansat este cel legat
de seceta extrema din 2020. Respectiv, atat pandemia COVID-19, cat si seceta pot fi catalogate ca
principalii factori ai recensiunii economice din anul 2020, dar si ca principala motivatie pentru fiecare
persoana cu functie de raspundere din cadrul entitatilor, in luarea unor decizii corecte in cadrul
managementului afacerii , inclusiv si managementului riscurilor.

CONTINUTUL DE BAZA
Importanta si actualitatea cercetarii tipurilor si naturii riscurilor, managementului riscurilor, precum
si asigurdrii acestora, reiese din conditiile economice actuale si necesitatea revigorarii situatiei.
Activitatea entitatilor, fiind un pilon al economiei, trebuie sa fie asigurata pentru perioadele viitoare,
pe cat e de posibil, in conditii minime de incertitudine, fapt care a orientat cercetarea stiintifica spre
atingerea urmatoarelor obiective:
- argumentarea actualitatii sporite a managementului riscurilor pentru entitatile din Republica
Moldova;
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- identificarea punctelor forte si descrierea principalelor particularitdti ale asigurarii ca metoda
de management al riscurilor;
afacerii inclusiv a riscurilor.
Metodologia cercetarii.
In vederea atingerii obiectivelor propuse, au fost utilizate mai multe metode de cercetare printre care:
(a) Metoda analitica, in baza careia au fost analizate aspectele relevante a obiectului cercetartii,
precum riscurile, care pot surveni in activitatea unei entititati, precum si unele metode de gestiune a
acestora precum asigurarea.
(b) Metoda sintezei, care a permis obtinerea rezultatelor aferente particularitatilor asigurarii.
(c) Metoda comparatiei prin care au fost identificate diferentele, dar si aspectele comune ale
semnificatiei riscurilor, a Claselor de asigurare, potrivit licentelor de asigurare eliberate de catre
CNPF, etc.
(d) Metoda inferentei prin care s-au dedus unele aspecte ce tin de licentele asiguratorilor din
Republica Moldova, prin prisma Claselor de asigurare incluse.
(¢) Metoda sistemicad prin care a fost realizatd identificarea si argumentarea fiecarei
particularitati a asigurarii riscurilor.
(f) Metoda inductiei, care a permis fundamentarea principalelor repere si concluzii a prezentei
lucrari stiintifice.
Aplicarea tuturor metodelor de cercetare prezentate, coroborate intre ele, au permis obtinerea celor
mai relevante rezultate stiintifice aferente obiectului cercetat.

Rezultatele obtinute.

Pentru a-si realiza scopul pentru care a fost constituitd, persoana juridicd urmeaza sa dispuna de un
sir de caracteristici care sd-i permita evitarea sau, cel putin, minimizarea riscurilor. Cu alte cuvinte,
succesul si performanta financiara a unei entititi sunt determinate inclusiv si de corectitudinea
gestiunii riscurilor aparute, acestea devenind totodatd indicatori al viabilitatii pe piata domeniului
sau de activitate.

In timp, problematica riscurilor a fost obiectul studiilor mai multor cercetitori stiintifici. Din punct
de vedere al semnificatiei implicate, pe langd termenul de incertitudine, evidentiat anterior, riscul
poate fi definit din mai multe unghiuri de vedere. Potrivit cercetatorilor Skaciok 1.V. si Turlova N. S.
[6, pag.1], riscul in activitatea persoanelor juridice poate insemna o insuficientd a informatiei despre
posibilitatea realizarii unuia sau mai multor scopuri. Potrivit altor opinii [7], un risc poate reprezenta
un eveniment favorabil, sau nefavorabil, care poate avea drept consecinte - rezultate pozitive sau
negative.

O definitie normativa, o regasim in art.1 din Legea nr.407/2006 [8], potrivit cdruia, riscul reprezinta
un eveniment inconvenient, posibil si viitor care ar putea afecta bunurile, capacitatea de munca, viata
ori sandtatea persoanei, iar riscul asigurat este fenomenul, evenimentul sau grupul de fenomene sau
evenimente prevazute in contractul de asigurare care, odata produse, pot genera prejudicii bunurilor
sau persoanei asigurate. In context, proiectul noii legi privind activitatea de asigurare si reasigurare,
aflat actualmente la etapa de examinare in Parlamentul Republicii Moldova, determind expres
definitia mai multe tipuri de risc, precum [9]: risc de concentrare; risc de credit; risc de lichiditate;
risc operational; risc de piatd; risc de subscriere; risc unic. Se observa ca, desi societatile de asigurari
sunt cele care vin ca un ,,scut” pentru persoanele juridice in raport cu riscurile incluse in contractele
de asigurare, totusi si asiguratorii, la fel, se pot confrunta cu riscurile aferente domeniului sau de
activitate, de unde apare necesitatea unui management eficient al riscurilor respective.

Privind tipologia riscurilor, pe langa cele expuse in proiect, riscurile pot fi Impartite si in: riscuri
majore, medii si mici, sau in riscuri mai periculoase sau mai putin periculoase [7].

Avand in vedere natura si tipologia riscurilor, solutia evidenta pusa la dispozitia factorilor de decizie
este un management sandatos al tuturor sferelor aferente domeniului de activitate, inclusiv prin prisma
riscurilor. Mai mult, scopul managementului riscurilor este anume imbunatatirea rezultatelor
financiare ale entitatii si crearea conditiilor necesare care sa limiteze pierderile financiare peste limita
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admisibila [6, pag. 3]. In acest sens, pot fi delimitate mai multe moduri de gestionare a riscurilor puse
la dispozitia factorilor de decizie ale entitatilor: incheierea contractului factoring, tranzactiilor de
scontare, contractului de leasing, utilizarea scrisorii de garantie, incheierea contractului de
fidejusiune, utilizarea acreditivului, incheierea tranzactiilor bursiere (hedging) etc. [10, pag.52].
Respectiv, toate reprezintd, nu altceva decat, raspunsuri ale managementului la riscurile care pot
aparea, fiind orientate spre realizarea unuia sau mai multor actiuni principale manifestate prin:
transferul, tolerarea, tratarea (cu scopul de a retine riscul la un nivel acceptabil), eliminarea sau
valorificarea riscurilor [11].
Asigurarea face parte din categoria actiunii de transfer al riscului, si poate fi de urmatoarele tipuri
[10, pag.52]:

1) Interna — rezervarea preventivd a unei parti de mijloace financiare (formarea
provizioanelor, constituirea rezervelor);

2) Externa — transmiterea riscurilor catre societatile de asigurari.
Din punct de vedere normativ, potrivit art.1 din Legea nr.407/2006 cu privire la asigurdri, prin
asigurare se intelege transferul unui risc eventual, inclusiv al riscului unei pierderi financiare si/sau
al unei pagube materiale, de la asigurat la asigurator, in conformitate cu contractul de asigurare.
Totodatd, proiectul noii legi privind activitatea de asigurare si reasigurare, propune o definitie
actualizata a asigurarii, ca fiind un transfer al riscului eventual, inclusiv al riscului la care este expusa
viata, sanatatea sau patrimoniul unei persoane, de la asigurat la societatea de asigurdri si/sau
reasigurare, in conformitate cu contractul de asigurare. In raport cu definitia in vigoare, observam, ca
se evidentiaza o tendintd a legiuitorului de a schimba accentul de la consecinta - pierderea financiara
si/sau paguba materiald, la obiectul supus protectiei prin contractul de asigurare — viata, sdnatatea sau
patrimoniu.
Indiferent de semnificatia actuald sau viitoare al acestui tip de management, persoanele cu functie de
raspundere, avand 1n vedere caracteristicile entitatilor, pot alege intre: acumularea unor surse
financiare destinate cazurilor in care ar surveni un anumit risc 1n activitatea sa, pastrand
responsabilitatea pentru consecinte, sau transferarea acelui risc unui asigurator, care va prelua acea
responsabilitate, in schimbul pretului primei de asigurare. Respectiv, esenta asigurarii in cadrul
managementului riscurilor consta in transmiterea de povard de la cineva mai slab, la cineva mai
puternic [12].
In cazul in care persoana juridici, nu dispune de suficiente mijloace financiare pentru a rispunde in
mod corespunzator la o situatie nefavorabild aparuta (de exemplu: pierderea roadei ca urmare a
secetei/inundatiei — in cazul persoanelor juridice din domeniul agriculturii, deteriorarea semnificativa
a mijloacelor de transport — in cazul persoanelor juridice a caror activitate consta in trasportarea
pasagerilor sau alte exemple), una din solutiile pentru a evita sau minimiza riscurile legate de
activitatea sa, este anume incheierea unui contract de asigurare, in baza caruia, gestiunea riscurilor,
este una absolut rezonabild, in cazul, in care se urmareste neutralizarea consecintelor financiare
negative. Suplimentar, metoda respectiva presupune o mai mare stabilitate, precum si minimizeaza
influenta factorilor negativi asupra rezultatelor financiare ale persoanei juridice [10, pag.181].
In Republica Moldova, cadrul normativ si infrastructura pietei asigurarilor, permit ca factorii de
decizie din cadrul entitdtilor, sa aleaga in calitate de optiune pentru buna gestionare a riscurilor sale,
anume asigurarea.
Din punct de vedere al infrastructurii, clientii serviciilor de asigurare au acces la serviciile mai multor
asigurdtori. Potrivit datelor prezentate de catre CNPF [13], actualmente, piata este constituitd din 11
societati de asigurari, dupd cum urmeaza: ,,Acord Grup” SA; ,,Asterra Grup” SA; ,,.Donaris Vienna
Insurance Group” SA; ,,Garantie” SA; ,,General Asigurari” SA; ,,Grawe Carat Asigurdri” SA; ,,Intact
Asigurari Generale” SA; ,,Moldasig” SA; ,,Moldcargo” SA, ,,Moldova-Astrovaz” SA si ,, Transelit”
SA. Se observa, ca numarul existent al asiguratorilor, presupune o lipsa de monopol pe piatd, iar prin
opozitie — o concurentd sdnatoasd, si respectiv, o crestere a accesibilitatii si calitatii serviciilor de
asigurare. Totodatd, accesibilitatea la serviciile de asigurare, ca particularitate a asigurdrii, se
manifesta si reiesind din prevederile legislatiei care protejeaza consumatorul de la abuzuri in raport
cu acestea. Sub acest aspect, se delimiteaza asa garantii normative ca:
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- interzicerea limitarii accesului solicitantului asigurarii la servicii de asigurare pe criterii de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba vorbita, sex, varsta, opinie, apartenenta politica, avere sau origine
sociala (aferent categoriei ,,asigurarilor generale™) [14];
- interzicerea asiguratorilor, de a stabili diferentiat primele, tarifele si beneficiile in baza criteriului
de sex [8, art.7 alin.(5Y)];
- nulitatea absolutd a oricarei clauze care deroga de la dispozitiile capitolului din Codul civil care
reglementeaza asigurarea in detrimentul contractantului, asiguratului sau beneficiarului consumator
[15].
Prin prisma cadrului normativ in vigoare, un al punct-forte al asigurarii este varictatea riscurilor care
pot fi supuse asigurarii. Legislatia reglementeaza pe deplin tipurile/clasele de asigurari in baza carora
pot fi acoperite un sir de riscuri, iar factorii de decizie din cadrul entitétilor au la dispozitie o gama
larga de servicii de asigurare determinate de Clasele incluse in licentele asiguratorilor. De exemplu,
aferent Claselor de asigurari generale, se disting:

e asiguririle de credite - care acoperd insolvabilitatea, creditul de export, vanzarea in rate,
creditul ipotecar, creditul agricol;

e asigurarile de pierderi financiare, care acopera — riscurile de somaj, insuficienta veniturilor,
pierderile datorate conditiilor meteorologice nefavorabile; nerealizarea beneficiilor, riscurile
aferente cheltuielilor curente; cheltuielile comerciale neprevazute; deprecierea valorii de piata;
pierderile de renta sau alte venituri similare; pierderile comerciale indirecte, altele decat cele
mentionate anterior, pierderile financiare necomerciale, alte pierderi financiare; sau alte clase de
asigurare [8, anexa 1].

In continuare, ne vom referi la analiza comparativd a unor exemple, sub aspectul varietatii riscurilor
domeniul agriculturii, care intentioneaza sa-si asigure riscul pierderilor datorate conditiilor
meteorologice nefavorabile — risc acoperit prin Clasa 16 (Asigurari de pierderi financiare), reiesind
din datele publicate de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare [16] (la situatia din 06.04.2021),
aceasta va putea alege din serviciile oferite de 8 societati de asigurari din totalul celor 11 (,,Acord
Grup” SA; ,,Asterra Grup” SA; ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA; ,,Garantie” SA; ,,General
Asigurari” SA; ,,Moldasig” SA; ,,Moldcargo” SA si ,, Transelit” SA).

Riscurile incluse in Clasa 16, pot fi asigurate de circa 73% din societatile de asigurari din Republica
Moldova. Prin comparatie, potrivit datelor, daca persoana juridica respectivd va intentiona sa-si
asigure riscul aferent creditului agricol (Clasa 14 — Asigurari de credite), atunci la situatia din 6 aprilie
2021, va putea alege din serviciile numai a 2 asiguratori (,,Asterra Grup” SA si ,,Moldasig” SA).

Un alt exemplu poate fi cel al unui birou al istoriilor de credit, pentru care, potrivit Regulamentului
privind licentierea activitatii biroului istoriilor de credit (Hotardrea CNPF nr.7/4/2009), protectia
fizica a informatiilor detinute, inclusiv impotriva riscului de incendiu — este primordiald. Respectiv,
in cazul in care biroul respectiv va intentiona s se asigure juridic prin incheierea unui contract de
asigurare, impotriva riscului de incendiul (Clasa 8 — Asigurari de incendiu si de alte calamitati
naturale), acesta va putea alege din serviciile de asigurare oferite de toate cele 11 societati de asigurari
(,,Acord Grup” SA; ,,Asterra Grup” SA; ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA; ,,Garantie” SA;
,»General Asigurari” SA; ,,Grawe Carat Asigurari” SA; ,,Intact Asigurari Generale” SA; ,,Moldasig”

SA; ,,Moldcargo” SA, ,,Moldova-Astrovaz” SA si ,, Transelit” SA).

Reiesind din informatia existentd, in functie de Clasa de asigurare in care se integreazd un anumit
risc, putem identifica, in majoritatea situatiilor societatea de asigurari care poate livra serviciul de
Clasa 8 — clasa inclusa in licentele a 100% din toti asiguratorii din Republica Moldova.

In contextul celor mentionate, vom prezenta urmitorii indicatori pentru perioada 01.01.2020-
31.12.2020 [17] ale societatilor de asigurari in raport cu Clasele de risc descrise:

1) Polite emise pentru: 2) Suma asiguratd:  3) Despagubiri achitate:
Clasa 16— 25 unitati 3322241 374 lei 3539 650 lei
Clasa 14 — 29 unitati 176 123 798 lei 0 lei
Clasa 8 — 79 558 unitati 97 156 669 095 lei 6 600 650 lei
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A se retine, ca datele privind politele emise includ numai contractele in vigoare la finele perioadei de
raportare (31 decembrie 2020). De asemenea, informatia indicata la ,,despagubiri achitate”, include
despagubirile in raport cu cazurile avizate in perioada de raportare. Observam ca, in general,
asigurarea impotriva riscului aferent creditelor, precum si riscului pierderilor financiare, sunt Clase
mai putin preferabile de catre clientii serviciilor de asigurari, decat Clasa asigurarii impotriva riscului
de incendiu si alte calamitati naturale. Mai mult, datorita cererii sporite a clientilor pentru asigurarea
impotriva riscului de incendii si calamitati naturale, distingem si eforturile societatilor de asigurari
orientate Tn a avea inclusa 1n licenta sa anume aceastd Clasa de asigurare, respectiv, Clasa 8 regasindu-
se in Anexele licentelor tuturor societatilor de asigurari din Republica Moldova.

Astfel, am putea admite, ca in cazul, in care va creste cererea persoanelor juridice la asigurarea, de
exemplu, de credite, ar putea creste si numarul societatilor de asigurari care 1si vor perfecta licenta
prin includerea In Anexa si a Clasei 14 de asigurari.

Actualmente, avand 1n vedere licentele eliberate, nici un asigurator nu dispune de dreptul de asigurare
a tuturor riscurilor incluse in Clasele prevazute in Anexa 1 al Legii nr.407/2006 cu privire la asigurari.
Pentru a putea desfasura activitatea de asigurare in raport cu o clasa, asiguratorul este obligat sa
depund la Comisia Nationald a Pietei Financiare documentele pentru reperfectarea licentei, prin
includerea clasei corespunzatoare de asigurare in Anexa licentei sale.

Astfel, potrivit Regulamentului privind licentierea pe piata asigurarilor[ 18, pct.30], in cazul, in care
CNPF depisteaza date neveridice in documentele prezentate de catre asigurator, acest fapt va sevi
drept temei pentru respingerea cererii de perfectare a licentei, fapt ce denota siguranta si calitatea
serviciilor de asigurare. Pe lingd acestea vom mentiona cd CNPF, in scopul evaludrii respectarii
conditiilor prevazute de legislatie, dispune de dreptul de a solicita prezentarea documentelor
suplimentare, precum informatiile si explicatiile verbale sau scrise referitor la documentele depuse.
[18, pct.80] fapt ce denota ca asiguratorii care dispun de o clasa de asigurare inclusa in licenta sa, la
momentul solicitrii perfectarii licentei, au demonstrat conformitatea cu cerintele cadrului normativ
in vigoare, pregdtirea si suficienta tuturor resurselor pentru a face fatd activitatii de asigurare a
riscurilor incluse in clasa respectiva.

Aspectele calitative si particularitatile asigurarii, se confirma si prin alte acte normative elaborate de
catre CNPF. Potrivit Regulamentului cu privire la cerintele fatd de persoanele cu functie de
raspundere ale asiguratorilor/reasiguratorilor si intermediarilor In asigurari si/sau reasigurari[ 19], sunt
supuse aprobadrii persoanele cu functie de raspundere din cadrul societdtii de asigurdri/reasigurari
printre care: membrii consiliului societdtii, organului executiv, comisiei de cenzori, contabilul-sef,
conducdtorii sucursalelor, etc. Respectiv, numai in cazul, in care aceste persoane, in baza
documentelor depuse la CNPF, confirma corespunderea criteriilor de integritate profesioanala,
aprobarea CNPF, ceea ce se calificd ca conformitate/corespundere a persoanei evaluate cerintelor
legislatiei in vigoare.

O alta particularitate, care argumenteaza rezonabilitatea alegerii asigurarii, in calitate de metoda de
management al riscurilor, este siguranta asigurdtorilor. Reprezentind entitdti de interes public,
activitatea acestora este supravegheata de catre un megaregulator - Comisia Nationald a Pietei
Financiare [20, art. 1 alin.(1) si art. 4 alin.(2)], care, in acest sens, dispune de plenitudinea de
competente. Legea - cadru a autoritdtii de supraveghere, indica expres, ca in scopul realizarii
obiectivelor sale, CNPF exercita prerogativele legale privind reglementarea si supravegherea pietei
financiare nebancare prin adoptarea de decizii si dispunerea de masuri executorii pentru participantii
la piata financiard nebancara [20, art.8 lit.d)]. In acest sens, in cazul constatirii incilcarilor de catre
asigurdtori a cadrului normativ aferent domeniului de activitate, CNPF este in drept sd aplice sanctiuni
potrivit legilor speciale [9, art.54 alin.(2)], precum: avertismentul, sanctiunea contraventionala sub
forma de amendd, amenda de pana la 1% din capitalul social minim aplicata asiguratorului, limitarea
operatiunilor pentru o anumita perioadd, suspendarea sau retragerea calitatii de persoand cu functie
de raspundere aprobata In prealabil, suspendarea sau retragerea partiala sau totald a licentei. Din punct
de vedere al functionalitatii unui asigurator, siguranta se manifesta reiesind din stabilitatea financiara
de care dispune acesta. In acest sens, cadrul normativ, prevede, un sir de cerinte aferente [8, art.30
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alin.(6)]: nivel corespunzdtor al capitalului propriu, al rezervelor tehnice si matemative, totalitatii
activelor si gradului lor de diversificare si lichiditate, eficientei politicii investitionale, precum si
coraportului dintre obligatiile din asigurare si obligatiile cedate Tn reasigurare.

Respectiv, astfel de cerinte imperative ale cadrului normativ, precum si existenta unui control eficient
al corespunderii asigurdtorului la cerintele normative din partea Autoritatii de supraveghere, face ca
siguranta, aldturi de varietatea riscurilor, accesibilitatea la servicii si calitatea sd fie puncte forte ale
asigurarii si o parte componentd a managementului riscurilor.

CONCLUZII

Indiferent de definitia propusa pentru risc, considerentul care urmeaza a fi retinut, consta in faptul ca,
riscurile Intotdeauna isi vor gasi existenta in viataunei entitati. Un exemplu elocvent in acest sens, a
fost oferit de anul 2020, prin cel putin doua evenimente care au rezultat intr-o recesiune economica —
seceta extrema si pandemia cauzata de COVID-19. Respectiv, un management sanatos al riscurilor
este garantul unui viitor prosper si durabil al oricarei entitdti, iar rolul factorilor de decizie, sub acest
aspect, se rezuma la luarea tuturor masurilor privind identificarea,evaluarea, evitarea/minimizarea
riscurilor prin aplicarea celor mai potrivite metode/instrumente de management. In acest sens,
alegerea asigurdrii in cadrul managementului riscurilor va genera beneficii si consecinte favorabile
in activitatea entitatilor.

Asigurarea, ca parte componentd a managementului riscurilor, este caracterizatd, in principal, prin:
siguranta garantatd de autoritatea de supraveghere; calitate si accesibilitate, redate de lipsa
monopolului in domeniul serviciilor de asigurare, pe piata din Republica Moldova, existdnd mai
multe societati de asigurari, atat cu capital autohton, cat si strain; precum si varietatea pe care o poate
oferi clientilor- beneficiari ai serviciilor de asigurari prin prisma riscurilor, care pot fi supuse
asigurarii. Respectiv, fiind comasate, particularitatile gestiunii riscurilor, fac din asigurare o solutie
de Incredere in protectia Impotriva riscurilor cu care se poate confrunta entitatea in sectorul sau de
activitate.
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