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Abstract: The topicality of the study consists in the role of internal banking control and the importance of its organization
by applying modern control methods. The aim of the research is to present the importance of control planning based on
organizational principles. Research methods. A systematic approach, historical and economic-statistical methods were
used. Results: Following the research, they were described the modern methods used by banks in the efficient
organization of internal control.

Key words: internal control, control planning, modern methods, principles,objectives

JEL CLASSIFICATION: G21

INTRODUCERE

Importanta si necesitatea controlului financiar in conditiile economiei de piatd sunt unanim
recunoscute. El este considerat ca indispensabil desfasurarii activitdtilor economico-sociale, atit de
factorii de conducere, cit si de cei condusi.

Controlul financiar este o activitate de larg interes social, deosebit de utila si necesard pentru practica
economicd si sociald, care presupune intelegerea si rezolvarea a nenumadrate probleme teoretice,
organizatorice si metodologice. Obiectul controlului financiar constd in examinarea modului in care
se realizeazd sau s-a realizat programul fixat anticipat si a modului cum se respectd principiile
stabilite, cu scopul de a releva erorile, abaterile, lipsurile, deficientele-pentru a le remedia si evita in
viitor.

Obiectivele urmadrite sunt: ilustrarea importantei planificarii controlului intern de catre banci,
identificarea principiilor de organizare a controlului, dar si organizarea eficienta a acestuia.
Calitatea controalelor interne depinde de planificarea fiecarei etape a misiunii implicind resursele
umane si financiare, dar si timpul alocat. Efectuarea de simulari in planificarea controlului creste
eficienta si eficacitatea rezultatelor obtinute de catre echipa de control.

In acest context, accentuez importanta si necesitatea planificirii corecte a controlului, aceasta fiind
etapa primordiald din Intreg procesul de control.

SUCCINTA ANALIZA A SURSELOR BIBLIOGRAFICE iN DOMENIUL PROBLEMEI
CERCETATE

Articolul trateazd o tema de cercetare cu aspecte teoretice si legislative privind functia de control in
cadrul institutiilor financiare bancare. Astfel, cercetarea teoretica va cuprinde detalierea, a actelor
legislative ale Republicii Moldova — Legea privind activitatea bancilor nr.202 din 06.10.2017 in
vigoare (01.01.2018) si Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor, aprobat
prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 322 din 20.12.2018 (in
vigoare 04.04.2019).

Sectorul bancar in Republica Moldova este format din doud nivele: Banca Nationald a Moldovei si
bancile comerciale. La nivelul sectorului bancar national, controlul intern este exercitat de bancile
licentiate, iar controalele externe se efectueaza de autoritatea de supraveghere: Banca Nationalad a
Moldovei. Activitatea Bancilor din Republica Moldova si Sucursalelor bancilor straine deschise pe
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teritoriul Republicii Moldova este desfasuratd in concordanta cu Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor mentionat mai sus [3].

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE UTILIZATE

Baza metodologica la abordarea aspectelor teoretice a reglementarilor cu caracter national dar si a
aspectului practic de desfasurare a unui control este reprezentatd de metoda analizei si sintezei,
fiecare element economic fiind analizat separat apoi urménd concluziile. Atfel, atat inductia cat si
deductia nu constituie forme de cercetare independente, dar se interconditioneaza si reprezinta laturi
necesare ale modului de studiere a realitatii economice. Analiza si interpretarea informatiilor obtinute
vor fi prezentate sub forma de text, tabele sau figuri.

REZULTATE OBTINUTE

Controlul intern este considerat un sistem care asigurd desfasurarea unor operatiuni eficiente,
controlul corespunzator al riscurilor, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea informatiilor
financiare si nefinanciare raportate, atat intern, cat si extern, precum si conformitatea cu cadrul
legal si de reglementare, cerintele de supraveghere si regulile si deciziile interne ale bancii.
Scopul Bancii este de a crea si a mentine un sistem de control intern complet integrat si flexibil
care va asigura dezvoltarea si consolidarea pozitiei Bancii pe piatd, managementul eficient al
riscurilor, respectarea prevederilor cadrului legislativ si normativ national si cerintelor grupului,
functionarea guvernarii corporative [2].

Banca trebuie sa dispund de propriul mecanism de control intern, care trebuie sa asigure
gestionarea eficientd a bancii, desfagurarea activitatilor financiare intr-un mod sigur si prudent,
conformarea cu prevederile legislatiei, precum si protejarea intereselor deponentilor si a altor
creditori ai bancii. Astfel, obiectivele controlului intern sunt enumerate in Figura 1.

o 5,00 ™
asigurarea securitatii

: = T informatiei,
identificarea, monitorizarea transparentei structurii
adecvata si minimizarea de proprietate;
riscurilor aferente
activitatilor financiare y
( desfasurate; control asupra bancii,
Obiectivele controlului solutionarii conflictelor de
intern interese;

/

. . (asigurarea unui nivel necesar)
exercitarea controlului de securitate care ar
asupra respectdrii de corespunde naturii,
catre bancd a legislatie; | caracterului si volumului

tranzactiilor efectuate.

Figural. Obiectivele controlului intern
Sursa: Elaborata de autor in baza Sursei [1]

La elaborarea, organizarea si implementarea mecanismului de control intern, banca va tine cont de
volumul, numarul, tipul, complexitatea si diversitatea tranzactiilor, de gradul de risc asociat cu fiecare
domeniu de activitate, volumul controlului din partea organelor de conducere asupra activitatii
zilnice, gradul de centralizare sau descentralizare a bancii, gradul de utilizare a sistemului informatic.
De asemenea, banca va determina domeniul aplicérii si tipul procedeelor de control intern care
urmeaza a fi implementate. Factorul legat de costul stabilirii $1 mentinerii mecanismului de control
intern nu poate servi drept motiv ce justifica neimplementarea unor procedee adecvate si eficiente de
control intern.

Mecanismul de controlul intern al bancii trebuie sa implice participarea organului de conducere al
bancii si personalul acesteia, indiferent de functia ocupata, sa contribuie la sporirea veniturilor bancii,
minimizarea cheltuielilor, sd asigure autorizarea si efectuarea cheltuielilor conform destinatiei,
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protejarea adecvata a activelor, limitarea si inregistrarea corecta a obligatiilor, limitarea si diminuarea
riscurilor.

Fiecare banca trebuie sa dispuna de un cadru de administrare a activitatii riguros conceput, care sa
includa o structurd organizatoricd clard, cu linii de responsabilitate bine definite, transparente i
coerente, procese eficace de identificare, administrare, monitorizare si raportare a riscurilor la care
este sau ar putea fi expusa (simulari de crizd), un proces de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri,
un proces de evaluare a adecvarii lichiditatii, mecanisme adecvate de control intern, inclusiv
proceduri administrative si contabile riguroase, politici si practici de remunerare care sd promoveze
si sa fie in concordanta cu o administrare sanatoasa si eficace a riscurilor [4].

Banca trebuie sd asigure separarea functiilor si a obligatiilor pentru a reduce riscul manipularii
intentionate, al infractiunilor sau al erorilor si a spori eficienta controlului asupra tranzactiilor si
operatiunilor bancii. Functiile de control intern trebuie sd includd o functie de administrare a
riscurilor, o functie de conformitate si o functie de audit intern. Functia de administrare a riscurilor si
cea de conformitate trebuie sa fie verificate de catre functia de audit intern. Ilustrarea structurii
necesare a functiilor de control intern, este reprezentatd in Figura 2.

Functiile de
control
intern

. N
functie de .
administrare a functie de
riscurilor conformitate

Figura 2. Structura functiilor de control intern conform cerintelor BNM
Sursa: Elaborata de autor in baza Sursei [1]

Functiile de control intern trebuie sa dispuna de acces la resurse financiare si umane suficiente pentru
a-si putea realiza rolul. Acestea trebuie sa aiba un numar suficient de personal calificat. Personalul
trebuie sa fie in permanenta calificat si sd beneficieze de instruire.
Angajatii structurilor cu functii de control trebuie sa fie independenti fata de unitatile operationale ale
bancii pe care le verifica, sa dispund de autoritatea corespunzatoare si sd fie remunerati n functie de
realizarea obiectivelor functiilor pe care le detin, indiferent de performantele unitatilor operationale
pe care le verifica.
Formarea continud si dezvoltarea profesionald a auditorilor interni trebuie sa fie asigurata continuu
pentru a raspunde complexitatii tehnice crescande a activitatilor bancilor si diversitatii crescande a
sarcinilor care trebuie indeplinite ca urmare a introducerii noilor produse §i procese in banci si alte
evolutii in cadrul sectorul financiar.
Banca trebuie sa dispuna de o functie de audit intern, aflatd sub directa responsabilitate a consiliului
bancii, care se deosebeste de controlul primar efectuat de catre o subdiviziune ce asigura controlul
zilnic asupra tranzactiilor si operatiunilor. In vederea asigurdrii eficientei functiei de audit intern,
conducerea bancii trebuie sa asigure independenta functiei de audit intern fatd de organul executiv si
raportarea directa consiliului bancii. Conducatorul functiei de audit intern nu poate fi persoana afiliata
bancii, cu exceptia afilierii determinate de calitatea de conducator al functiei de audit intern.
Scopul de baza al functiei de audit intern consta in evaluarea independentd, impartialad si obiectiva a
suficientei si eficientei cadrului de administrare in conformitate cu prevederile cadrului legal si
normativ, inclusiv cu prezentul regulament, cu regulamentele interne ale bancii, precum si in
raportarea rezultatelor consiliului bancii, comitetului de audit si informarea organului executiv, in
vederea imbunatatirii indicatorilor de activitate ai bancii prin aplicarea sistematica si ordonatd a
metodelor de evaluare si perfectionare a mecanismului de control intern in cadrul bancii.

35



Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-41-0; DOI 10.5281/zenodo.5669643.

Banca instituie functia de audit intern in conformitate cu regulamentul, tindnd cont de cel putin de
urmatoarele principii ilustrate in Figura 3:
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Figura 3. Principiile de realizare a functiei de audit intern
Sursa: Elaborata de autor in baza Sursei [1]
Planificarea controalelor in Banca se efectueaza anual in cadrul procesului de pregatire a Programului
pentru urmatorul an de gestiune. Planul anual al controalelor va include contextul de reglementare
supus controlului, actele normative externe aferente activitatii supuse controlului, perioada
controlului si principalele obiective. Anterior initierii controlului, se elaboreaza Fisa de Control, care
va include prevederile speciale aferente controlului, dupa cum urmeaza in Tabelul 1. Informatia din
tabel urmeaza a fi completata in dependenta de tipul controlului realizat.

Tabelul 1
CONTROL DE:
(denumirea controlului)
Aria Obiect . L
Nr cese ivele Subiectii g:”oada Durata Frecventa L??;:&i?ﬁ# gg ;:ﬁlg::agentru Esantion Rezultatele
verific | Contro | controlului e controlului controlului L . . selectat controlului
3 Jului verificare utilizate esantionului

Sursa: Elaborat de autor dupa Instructiunea privind efectuarea Controalelor in cadrul unei Banci Comerciale
Etapa de desfasurare propiru-zisd a controlului se initiazd in conformitate cu Planul anual al
controalelor sau a Notei de Control. Dupd pregétirea Fisei de Control, echipa de control va completa
Anuntul privind initierea controlului conform Tabelului 2 si il va expedia in adresa membrilor
Comitetului de Management. Solicitarea informatiilor catre subdiviziunili aferente controlului se va
efectua cu expedierea Anuntului de initiere a controlului.

Tabelul 2

Departamentul

Data

ANUNT DE INITIERE A CONTROLULUI
Citre : Comitetul de Management
Denumirea controlului

Obiectivele Controlului:

Data inceperii controlului

Perioada controlului

Subiectii Controlului
Sursa: Elaborat de autor dupd Instructiunea privind efectuarea Controalelor in cadrul unei Banci Comerciale
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Modul de raportare curenta de catre auditul intern, prevazut in regulamentul cu privire la auditul
intern al bancii, trebuie sd includa raportarea cétre consiliul bancii, comitetul de audit si informarea
organului executiv, cat mai curand posibilda dupa finalizarea controalelor de catre auditul intern,
despre constatarile semnificative, astfel incat sa poata fi intreprinse actiuni corective la timp. Pe langa
raportarea curentd, regulamentul trebuie sa prevada obligativitatea auditului intern de a raporta
trimestrial consiliului bancii si comitetului de audit despre rezultatele activitatii auditului intern.
Utilizarea metodelor moderne in planificarea misiunilor de audit creste eficienta si eficacitatea.
Tabloul de Bord Audit (TdB) este 0 metoda moderna (un instrument) in care sunt enumerate si
actualizate problemele evidentiate de Audit Intern. Aceastd consta dintr-o lista a puntelor slabe
existente si a problemelor critice si a actiunilor de solutionare, pentru a fi actualizate de catre
structurile de audit responsabile. Fiecare punct slab critic este listat In TdB cu mai multe informatii
ce vizeaza: calificarea problemei care ar fi de exemplu descrierea punctelor slabe, descrierea
activitatilor in curs de desfasurare pentru a rezolva problemele, responsabilul pentru solutia sa, data
estimata a solutiilor si starea solutiel.
Datoritd caracteristicilor sale, TdB este un instrument ordinar si sintetic care sustine fluxul de
comunicare intre functia de Audit Intern si Organele Interne ale Bancii contribuind la identificarea
problemelor si atenuarea acestora.
Totodata TdB este un instrument util pentru masurarea eficacitatii functiei de Audit Intern, deoarece
detecteaza in timp real capacitatea de a elimina problemele existente, ceea ce este o proritate in
vederea adaugarii de valoare Bancii prin imbunétatirea sistemului sau de control intern.
Pentru a efectua gestionarea instrumentului usoara si simpla se agregheaza intr-un singur element al
TdB probleme mai critice care sunt enumerate in rapoarte si care sunt legate de acelasi proces sau
arie.
Impactul asteptat reprezinta evaluarea consecintelor potentiale legate de o problema specifica a TdB;
aceasta poate fi compusa din pierdere, crestere de capital, consecinte reputationale sau de
conformitate.
Fiecare structura de Audit este responsabila pentru punctele slabe relevante si informatiile continute
in TdB local pana la finalizarea actiunilor de remediere pentru a aduce riscul la un nivel acceptabil.
Relevanta TdB este atribuitd conform urmatoarei matrice in Tabelul 3, dupa efectuarea evaluarii
Impactului asteptat si a Probabilitatii sau Masura a fiecarui punct slab.

Tabelul 3.

Zona care
identifica

problemele
pentru Tdb

Probabilitate

MMB_>

Inalt
Mediu-inalt Mediu 20
inalt
Mediu-Scazut Scazut Mediu-jos Mediu
Scazut Scazut Mediu-Scazut

Sursa: Elaborat de autor in baza informtiei din Sursa [5]

Eficienta Aplicarii metodei TdB rezulta din posibilitatea identificérii, evaluarii, minimalizarii,
monitorizarii, testdrii si a controlului probabilitétii si al impactului.
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CONCLUZII S RECOMANDARI
Analiza din punct de vedere al eficientei proceselor desfasurate, in cadrul realizarii controlului
intern, este o activitate complexa si trebuie sa tina cont de influenta unor factori cantitativi (resurse
implicate si timpul necesar), dar si calitativi (specializarea si competenta angajatilor structurilor
cu functii de control).
Drept recomandari in realixarea unui control intern eficient se propune:
- Un numdr suficient de angajati calificati si accesul la informatiile la toate nivelele ierarhice
pentru buna asigurare a executarii operatiunilor;
- O cultura corporativa care promoveaza cele mai bune practici de administrarea riscurilor si
de efectuare a controalelor;
- Detinerea unor sisteme informationale sigure si suficiente;
- Segregarea responsabilitatilor intre angajatii front-office si back-office, contabilitate si
plati;
- Un Cadru normativ cuprinzator pentru reglementarea tuturor tipurilor de activitati bancare,
distribuit la toate nivelele, actualizat la timp si arhivat corespunzator;
- Cartografierea proceselor operationale, a riscurilor si controalelor pentru analiza si
identificarea riscurilor inerente fiecarei activitati bancare in parte;
- Integrarea sistemului de control intern in procesele de executare a operatiunilor, fie manual
sau automatizat;
- Existenta unor piste de audit suficiente si adecvate.
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