P MINISTERUL
5 EDUCATIEI SI CERCETARII

hr

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

50 anc de accensiune

P |

HUF S usu

e or Universitatea
el Mare”

ava

UNIVERSITAS
GALATIENSIS

Lucrari stiintifice

SIMPOZION STIINTIFIC AL
TINERILOR CERCETATORI

EDITIA A XIX-a

(16 — 17 aprilie 2021)

Vol. 2

Republica Moldova
Chisinau, 2021




S, l ‘. 50 ani de ascensiune
“Fror) MINISTERUL w==15EM
[ , N Wil s
o\ e ) EDUCATIEI SI CERCETARII ‘ r Academia de Studii Economice din Moldova

&) o

Tt

AR EACELLENCE TN RESEARLA \’l UNIVERSITAS
£ ; usu
% Universitatea RS
e Stef fare

Lucrari stiintifice

SIMPOZION STIINTIFIC
INTERNATIONAL AL
TINERILOR CERCETATORI

EDITIA A XIX-a

(16 — 17 aprilie 2021)

VOL. 2

Republica Moldova
Chisiniiu, 2021



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI 10.5281/zenodo.5669883.

CZU 082:378=00
S 57

Lucriri stiintifice ale simpozionului stiintific international (16-17 aprilie 2021), Volumul 2
Copyright 2021

Editori:
Academia de Studii Economice a Moldovei, Republica Moldova. Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau,
str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni, 61, MD-2005, Telefon: + 37322224128, Fax: +37322221968, www.ase.md

Editura ASEM, Centrul Editorial-Poligrafic al ASEM. Adresa: Republica Moldova, mun. Chisindu, str.
Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni, 59, ASEM, bloc B, b. 502, MD-2005, Telefon: + 37322402936, www.ase.md
Toate drepturile sunt rezervate

Editorii nu sunt responsabili pentru continutul lucririlor stiintifice publicate si nici de opiniile autorilor
prezentate in acest Volum.

COLEGIUL DE REDACTIE
Redactor-sef: Prof. univ., dr. hab., academician Grigore BELOSTECINIC
Membri:
Corneliu GUTU, dr., Prorector pentru Cercetare si Parteneriate, ASEM
Liliana STAVER, cercet. st., Sef Serviciu Stiinta, ASEM
Diana BRAGOI, Secretar stiintific al Senatului ASEM, ASEM
Angela CASIAN, dr., Director al Scolii Masterale de Excelenta in economie si business ASEM
Roman LIVANDOVSCHI, dr., Decan al Facultatii ,,Business si Administrarea Afacerilor”, ASEM
Veaceslav ZAPOROJAN, dr., Decan al Facultatii ,,Economie Generala si Drept”, ASEM
Ludmila COBZARI, dr., hab., Decan al Facultatii ,,Finante”, ASEM
Lilia GRIGOROI , dr., Decan al Facultitii ,,Contabilitate”, ASEM
Zinovia TOACA, dr., Decan al Facultatii ,,Tehnologii Informationale si Statisticd Economica”, ASEM
Nina ROSCOVAN, dr., Sef Laborator ,,Programe si Proiecte Internationale” al ICESE, ASEM

Descrierea Camerei Nationale a Cartii

Simpozion Stiintific International al Tinerilor Cercetatori (19 ; 2021 ; Chisindu). Simpozion
Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a 19-a, (16-17 aprilie 2021) : Lucrari stiintifice : [in
vol.] / colegiul de redactie: Grigore Belostecinic (redactor-sef) [et al.]. — Chisinau : ASEM, 2021 —. —
ISBN 978-9975-155-40-3.

Cerinte de sistem: PDF Reader.

Vol. 2. —2021. — 235 p. : fig. color, tab. — Antetit.: Min. Educatiei si Cercet., Acad. de Studii Econ. a
Moldovei. — Texte : 1b. rom., engl., fr., rusd. — Rez.: Ib. rom., engl., fr. — Referinte bibliogr. la sfarsitul art.
—In red. aut. — ISBN 978-9975-155-42-7 (PDF).
082:378=00
S57

ISBN 978-9975-155-42-7

DOI 10.5281/zen0do.5669883



http://www.ase.md/
http://www.ase.md/

Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI 10.5281/zenodo.5669883.

Acest Volum include lucririle stiintifice prezentate la Simpozionul Stiintific International al Tinerilor
Cercetatori, 16-17 aprilie 2021, care s-a desfasurat in cadrul Academiei de Studii Economice a Moldovei
(ASEM), Chisinau, Republica Moldova.

Simpozionul a cuprins urmatoarele sectiuni:
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Dezvoltarea instrumentelor si institutiilor fianciare la etapa actuala
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PREZENTARI IN PLEN

THE ROLE OF THE EXPORT PROMOTION COMPANIES IN SUPPORTING THE 14
PRODUCERS DURING THE PANDEMIC
ROLUL COMPANIILOR CU FUNCTIE DE FACILITARE SI PROMOVARE A
EXPORTURILOR iN SUSTINEREA PRODUCATORILOR PE TIMP DE
PANDEMIE
Brad Ecaterina, masteranda
Programul: Tranzactii Internationale si Diplomatie Economica
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Dodu - Gugea Larisa, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

THE INFLUENCE OF THE CORONAVIRUS PANDEMIC ON INFLATION AND 21
CONSUMER PRICES IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA
INFLUENTA PANDEMIEI CORONAVIRUS ASUPRA INFLATIEI SI A
PRETURILOR DE CONSUM iN REPUBLICA MOLDOVA
Butmalai Valentina, studenta, Specialitatea: Afaceri Internationale
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati

Coordonator stiintific: Saracu Alina Florentina, lect. univ.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati

L'EXPERIENCE DE LA FRANCE DANS LE DOMAINE DES POLES/CLUSTERS 25
ECONOMIQUES
EXPERIENTA FRANTEI IN DOMENIUL POLILOR/CLUSTERELOR
ECONOMICE
Minza Andreea-Anastasia, studenti, Specialitatea: EMREI
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Benea-Popusoi Elina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

SECTIUNILE TEMATICE:
STUDENTI (CICLUL I), ELEVI (COLEGIU)

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

SECTIUNEA 1: MANAGEMENTUL SI DEZVOLTAREA DURABILA A
AFACERILOR IN SEC. XXI

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

FUTURE MANAGERIAL SKILLS 31
COMPETENTE MANAGERIALE DE VIITOR
Utica Doina, studenta, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Hibasescu Mariana, lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova
ORGANIZATIONAL IMAGE AND REPUTATION IN THE ONLINE 34
ENVIRONMENT. BENEFITS AND RISKS
IMAGINEA SI REPUTATIA ORGANIZATIONALA DIN MEDIUL ONLINE.
AVANTAUJE SI RISCURI

Edu Constantin, student, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Hibasescu Mariana, lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova
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RISKS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES IN A PANDEMIC
PUCKU MAJIOT'O 1 CPEJJHEI'O BU3HECA B YCJIOBUSAX ITAHJIEMHUHA
Bogaci Arina, studenti, Specialitatea: MKL
Academia de Studii Economice din Moldova
Conducator stiintific: Dorogaia Irina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

DEFIS DU SYSTEME HIERARCHIQUE DANS LA GESTION DE
L'ORGANISATION
PROVOCARI VIZAND SISTEMUL IERARHIC iIN MANAGEMENTUL
ORGANIZATIEI
!Lupan Carolina, studenti, Specialitatea: BA
2Chirilov lonela, studenti, Specialitatea: BA
12 Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Habasescu Mariana, lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

CAREER MANAGEMENT AND THE IMPORTANCE OF REALIZING THE
POTENTIAL OF TALENTED EMPLOYEES
YIIPABJIEHUE KAPHEPOM U BHAUEHUE PEAJIMBAIIUA ITIOTEHIIUAJIA
TAJAHTJ/IUBBIX COTPYJIHUKOB
Cucos Ana, studenta, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Bilas Ludmila dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

ADAPTER LES ORGANISATIONS: DU TRADITIONALISME A L'AGILITE
ADAPTAREA ORGANIZATIILOR: DE LA TRADITIONALISM LA AGILITATE
Virlan Ecaterina, studenta, Specialitate: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Habasescu Mariana, lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

THE SIGNIFICANCE OF MOTIVATION IN THE MODERN WORLD:

PROBLEMS AND PROSPECTS

3HAYEHUE MOTUBAIIMU B COBPEMEHHOM MUPE: ITIPOBJIEMbBI U

INEPCIIEKTHUBbI
Megus Cristina, student, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova

Conducator stiintific: Dorogaia Irina, dr., conf. univ.

Academia de Studii Economice din Moldova

IMPLEMENTATION AND MANAGEMENT OF INNOVATIONS IN THE
DEVELOPMENT OF ROAD INFRASTRUCTURE IN THE REPUBLIC OF
MOLDOVA
BHEJIPEHUE U YIIPABJIEHUE UHHOBALIUSMU B PAMKAX PA3ZBUTUS
JTOPOKHOM NH®PACTPYKTYPBI B PECITYBJHUKE MOJIJOBA
Conop Vladislava, studenta, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Conducator stiintific: Dorogaia Irina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova
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REPUTATIONAL RISK IN THE CONTEXT OF ONLINE ACTIVITY

RISCUL REPUTATIONAL iN CONTEXTUL DEZVOLTARII ACTIVITATII iN
ON-LINE

Tabuncic Simona, studenti, Specialitatea: MKL,
Academia de Studii Economice din Moldova
Conducator stiintific: Gusuvati Aliona, lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

THE MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE THROUGH THE PRISM OF THE
CIRCULAR ECONOMY
MANAGEMENTUL INTREPRINDERII PRIN PRISMA ECONOMIEI CIRCULARE
!Danila Victor, student, Specialitatea: D
ZPatrasco Veronica, studenta, Specialitatea: D

1.2 Academia de Studii Economice din Moldova
Conducator stiintific: Covas Lilia, conf. univ.

Academia de Studii Economice din Moldova

EFFECTIVE MANAGEMENT FACTORS: EVOLUTION AND MODERNITY
DAKTOPBI DOPEKTUBHOI'O MEHE/I’)KEPA : 9BOJIIOLIUS U
COBPEMEHHOCTbDb
Raneta Tatiana, studenta, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Conducator stiintific: Dorogaia Irina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

COMPETITIVE RISK — INNOVATIONAL TRIGGER IN DIGITAL ERA
RISCUL CONCURENTIAL - TRIGGERUL INOVATIONAL IN ERA DIGITALA
Galeru Cristina, studenta, Specialitate: MKL
Academia de Studii Economice din Moldova
Conducitor stiintific: Gusuvati Aliona, lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

THE IMPORTANCE OF SOFT SKILLS IN THE ART OF MANAGING MODERN
ENTERPRISES
BAKHOCTD SOFT SKILLS B UCKYCCTBE YIIPABJIEHUA
COBPEMEHHBIMUA NNPEAITPUATUAMU
Ahmadova Asia, studenta, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Conducitor stiintific: Dorogaia Irina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

FEATURES OF GROUP MANAGEMENT AND PROBLEMS OF COLLECTIVE
RESPONSIBILITY
OCOBEHHOCTH YIPABJIEHUS I'PYIITION U TPOBJIEMBI
KOJUIEKTUBHOM OTBETCTBEHHOCTH
Slivca Anna, studenta, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Conducitor stiintific: Dorogaia Irina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

6

60

64

68

71

75

78



Lucriri stiintifice ale Simpozionului $tiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI110.5281/zenodo.5669883.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS AKEY TO DEVELOPING 81
SUSTAINABLE BUSINESSES
RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA CHEIA SPRE
DEZVOLTAREA SUSTENABILA A AFACERILOR
Hirbu Ana, studenta, Specialitatea: BA
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Covas Lilia, dr.hab., conf.univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

SECTIUNEA 2: PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE iN SFERA
SERVICIILOR: COMERT, TURISM SI ALIMENTATIE PUBLICA

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

THE FEATURES OF A MONASTIC DIET 85
PARTICULARITATILE BUCATARIEI MONAHALE
Dragus Iraida, studenta, Specialitatea: TAP
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Tabunscic Olga, dr., lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

"DIABETIC EPIDEMIC" AND RECOMMENDED DIETS FOR DIABETES 88
“EPIDEMIA DIABETICA” SI REGIMURILE ALIMENTARE RECOMANDATE
DIABETICILOR
TiMPAU Mihaela, studenta, Specialitatea: TAP
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Calmas Valentina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

THE STUDY OF CONFORMITY OF DRINKING MILK o1
STUDIEREA CONFORMITAIII LAPTELUI DE CONSUM
Popa Maria, studenta, Specialitatea: MERC
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Fedorciucova Svetlana, conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

LES NOUVELLES TENDANCES GASTRONOMIQUES 95
TENDINTE GASTRONOMICE NOI
Cojocaru Mariana, studenta, Specialitatea: TAP
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Tabunscic Olga, dr., lector univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

TOURIST DEVELOPMENT OF THE GEOGRAPHICAL AREA "FRENCH ALPS™ 99
VALORIFICAREA TURISTICA A ZONEI GEOGRAFICE "ALPII FRANCEZI"
Praporscic Alina, studenta, Specialitatea: SHT
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Bulican Adrian, conf univ.
Academia de Studii Economice din Moldova
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EFFICIENT DISPLAY - IN ESTABLISHING AND STIMULATING SALES 103
O ETALARE EFICIENTA- iN STABILIREA SI STIMULAREA VANZARILOR
Leahu Nicoleta, eleva,
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Nicolai Svetlana
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova

DEVELOPING THE FLOW OF CUSTOMERS BASED ON A QUALITATIVE 107
ARRANGEMENT SYSTEM
DEZVOLTAREA FLUXULUI DE CLIENTI PE BAZA UNUI SISTEM DE
AMENAJARE CALITATIV
Frunza Valeria, eleva,
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Nicolai Svetlana
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

SECTIUNEA 3: CONTABILITATE, AUDIT SI
ANALIZA ECONOMICA

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

ACCOUNTING FOR CHANGES IN SOCIAL CAPITAL 11
MODUL DE CONTABILIZARE A MODIFICARILOR CAPITALULUI SOCIAL
Lungu Daniela, studenta, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Tiriulnicova Natalia, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

POINTS OF VIEW ON RELATED ACCOUNTING POLICIES SHARE CAPITAL 115
PUNCTE DE VEDERE PRIVIND POLITICILE CONTABILE AFERENTE
CAPITALULUI SOCIAL
Circo Daniela, studenta, Specialitatea: CIG
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Coordonator stiintific: Lazari Liliana, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

ACCOUNTING ASPECTS OF PHILANTHROPIC DONATIONS 119
ASPECTE CONTABILE PRIVIND DONATIILE FILANTROPICE
Patrascu Vlada, studenti, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Popovici Angela, dr., conf.univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

ACCOUNTING AND CALCULATION OF PRODUCTION COST 123
CONTABILITATEA SI CALCULATIA COSTULUI DE PRODUCTIE
Alexa Valentina-Maidalina, studenti, Specialitatea: CIG
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Coordonator stiintific: Lazari Liliana, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova
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ACCOUNTING AND TAX ASPECTS OF SOFTWARE
ASPECTE CONTABILE SI FISCALE ALE SOFTURILOR
Gorgos Nicoleta, studenti, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Popovici Angela, dr., conf.univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

FINANCIAL INVESTMENT ACCOUNTING
CONTABILITATEA INVESTITIILOR FINANCIARE
Mihaescu Ionela Mihaela, studenti, Specialitatea: CON
Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava
Coordonator stiintific: Mihaila Svetlana, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

REPORTING OF THE FINANCIAL POSITION BY BALANCE SHEET: ITS
EVOLUTION AND CONTENT IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA
RAPORTAREA POZITIEI FINANCIARE PRIN BILANT: EVOLUTIA SI
CONTINUTUL ACESTUIA iIN REPUBLICA MOLDOVA
Platon Inga, student, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Lazari Liliana, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

ACCOUNTING TREATMENTS FOR STOCK RECOGNITION AND VALUATION
TRATAMENTE CONTABILE PRIVIND RECUNOASTEREA SI EVALUAREA
SOCURILOR
1Guzun Iraida, studenti, Specialitatea: CON
’Peca Mihaela, studenti, Specialitatea: CON
12 Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Popovici Angela, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

THE IMPACT OF THE CHANGES MADE IN SNC ON THE REZENTATION OF
THE INFORMATION RELATED TO THE RECEIVABLES IN THE FINACIAL
STATEMENTS
IMPACTUL MODIFICARILOR OPERATE iN SNC-URI ASUPRA PREZENTARII
INFORMATIILOR AFERENTE CREANTELOR iN SITUATIILE FINACIARE
Rusu Gabriela, studenti, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Badicu Galina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

SOME INCURSIONS OF THE GREEN ACCOUNTING CONCEPT
UNELE INCURSIUNI ALE CONCEPTULUI DE CONTABILITATE VERDE
Codrean Violeta, studenta, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Mihaila Svetlana, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova
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ACCOUNTING ASPECTS IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC
ASPECTE CONTABILE iN CONTEXTUL PANDEMIEI
Bordea Olga, studenta, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Bajan Maia, dr., conf.univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

DIGITALIZAREA PROFESIEI CONTABILE
DIGITALIZATION OF THE ACCOUNTING PROFESSION
Bocan Mihaela, studenta, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Bajan Maia, dr., conf.univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

THE EVOLUTION OF THE BALANCE SHEET IN THE LAST DECADE
EVOLUTIA BILANTULUI iN ULTIMUL DECENIU
Brighidin Irina, studenta, Specialitatea: CON
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Bajan Maia, dr., conf.univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

POINTS OF VIEW ON ACCOUNTING TREATMENTS REGARDING
INTANGIBLE FIXED ASSETS
PUNCTE DE VEDERE PRIVIND TRATAMENTELE CONTABILE AFERENTE
IMOBILIZARILOR NECORPORALE
Cioban Alexandra, studenta, Specialitatea: CIG
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Coordonator stiintific: Lazari Liliana, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

LA COMPTABILITE DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
CONTABILITATEA MIJLOACELOR FIXE
Hreceniuc Briana, studenta, Specialitatea: CIG
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Coordonator stiintific: Bajan Maia, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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SECTIUNEA 4: SUPORT INFORMATIC SI METODE CANTITATIVE iN

ECONOMIE

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

THE IMPACT OF THE GENERATION GAP ON BUSSINESS
IMPACTUL DECALAJULUI GENERATIONAL ASUPRA BUSSINESS-ULUI
Boldurescu Mihaela, studenta, Specialitatea: Drept
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Capatina Valentina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

10
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ELDERLY PEOPLE IN THE DIGITAL ERA 174
INCADRAREA SENIORILOR iN MEDIUL DIGITAL
Varzari Marcela, studenta, Specialitatea: D
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Capatina Valentina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

SECURITY OF PERSONAL DATA IN THE VIRTUAL ENVIRONMENT 176
SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN MEDIUL VIRTUAL
Negoita loan, student, specialitatea: FB
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Capatina Valentina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

EFFICIENCY OF DESIGN PATTERNS IN SOFTWARE ENGINEERING 180
SOPEKTUBHOCTD IIABJIOHOB IPOEKTUPOBAHUS B ITIPOI' PAMMHOM
NHXEHEPUN
Statnik Aurel, student, Specialitatea: TI
Academia de Studii Economice din Moldova
Coordonator stiintific: Capatina Valentina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

REFLECTIONS ON RESPECT FOR HOME, PRIVACY AND FAMILY LIFE 184
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Abstract. Exports are an important component of a country’s economy. Through this research, the authors described the
correlation between exports and the national economy. The topic is actual insofar as it illustrates the role of exports in a
country's economy and how the Government or organizations with the function of promoting exports can influence the
exports trend. As the object of study serves exports, and as subject, products, services, producers, entrepreneurs. As the
main methods of study, the conceptual analysis/conceptual approach, and empirical analysis were used. The obtained
results contributed to a deeper understanding of the researched topic.
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INTRODUCERE

In ultima perioadi se accentueazi tot mai mult rolul exportului, ca factor direct cu aport semnificativ la
dezvoltarea produsului intern brut (PIB) si al cresterii economice a unei tari. Nu poate fi trecut cu
vederea, intrucat o balanta comerciala pozitiva poate fi atinsa doar daca exporturile unei tari depasesc
importurile ei.
In 2020, economia mondiali a suferit schimbari vizibile din cauza pandemiei COVID-19 si continua s
le resimta in toate ramurile economice. Cele mai bogate tari au impus si ele restrictii in lupta cu virusul,
ceea ce a dus la scaderea brusca a productivitatii muncii, lucrul de birou a fost inlocuit cu cel de acasa,
centrele comerciale nu activau. In aceasti perioada, firmele de pe mapamond pentru a supravietui si a-
si dezvolta produsele si serviciile sale, au trebuit sa implementeze intr-un timp record metode de
mentinere a vanzarilor, ca sa faca fata pandemiei. Multe afaceri au falimentat, alte noi idei de business
au aparut. In acesta perioadd de cumpana, firmele, care aplica pe larg inovatia si creativitatea reusesc
sa supravietuiasca focarului pandemic, caci inovatia reprezintd generatorul cresterii economice a unei
tari.
Cercetarea respectiva e despre exporturi si rolul acestora In sustinerea si internationalizarea afacerilor.
Aceasta 1si propune ca obiective primordiale:

+ analiza conceptului de ,,exporturi” prin consultarea surselor din literatura de specialitate;

+ analiza exporturilor Republicii Moldova citre alte tari, prin consultarea platformei Intracen;

+ exemplificarea rolului organizatiilor cu functie de facilitare si promovare a exporturilor in
sustinerea producatorilor autohtoni, ca suport oferit in internationalizarea afacerilor;

+ recomandarea de politici de dezvoltare a exporturilor, avand ca punct de pornire experienta
straind.
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Ca obiect de studiu al cercetarii 1l constituie exporturile.

Pentru a exprima rolul exportului in dezvoltarea economica, ca subiecte de studiu se descriu pe larg
produsele si serviciile companiilor si suportul de care au nevoie 1n internationalizarea afacerilor.

Ca metoda principala de studiu, s-a folosit analiza conceptuala/abordarea conceptuala, atunci cand s-
a analizat notiunile de exporturi prin consultarea surselor din literatura de specialitate si analiza
empirica, cand s-a operat cu colectarea de date statistice privind exporturile Republicii Moldova catre
Tarile Baltice.

1. PREZENTAREA GENERALA A NOTIUNII DE EXPORTURI
Literatura de specialitate prezintd un sir de notiuni sau concepte ale exporturilor, cu rol direct in
dezvoltarea economica.
Exporturile contribuie la tot ce iInseamna consolidarea economiei si dezvoltarea unei tari. Aceasta
idee este sustinutd de Helpman si Krugman, care considerd cad exporturile promovaeaza cresterea
economica prin cresterea castigurilor valutare (astfel relaxand constrangerile balantei de plati),
economiile de scara si accesul la noi tehnologii si cunostinte [5, 2017].
De regula, exporturile semnifica deplasarea de bunuri dintr-o tard in alta. Astfel are loc o intelegere
sau un contract intre doud parti. Vanzatorul acestor bunuri si servicii este numit exportator;
cumparatorul strdin este considerat importator [9, Charles W. L. Hill, 2015, p. 454].
Conform Eurostat, exporturile desemneaza o schimbare sau tranzactionare de bunuri de la un rezident
la un nerezident. In aceeasi masura, marfurile de contrabanda pot fi incluse in exportul de bunuri [2].
Definirea exporturilor contribuie la Intelegerea mai clara a subiectului studiat. Diferitele abordari ale
autorilor rezidd 1n faptul ca fard exporturi o tard nu ar putea atinge un anumit nivel de crestere
economica si ar ramane n urma dezvoltarii sale pe o perioadd nedeterminata.

2. REZULTATELE OBTINUTE VIZAVI DE ANALIZA EXPORTURILOR
REPUBLICII MOLDOVA. STUDIU DE CAZ: EXPORTURILE REPUBLICII
MOLDOVA CATRE TARILE BALTICE

In mare masurd, Tarile Baltice pot fi considerate o destinatie prielnicd pentru export datoritd
pozitionarii sale georgrafic attractive si a climatului de afaceri.
Conform Intracen se pot evenditia cateva constatari cheie ce tin de importurile Tarilor Baltice:
- In perioada 2015 — 2019 s-a inregistrat o crestere constanti a importurilor Letoniei si Lituaniei
(+8%), Estoniei (+6%);
- Inperioada 2018 — 2019 in Letonia creste importul de:
1. medicamente (+27%)
2. haine pentru femei (+24%)
3. seminte de floarea — soarelui
4. (+16%)
5. vin (+12%)
6. produse de patiserie (+6%)
- In perioada 2018 — 2019 in Estonia creste importul de:
1. nuci uscate (+77%)
2. mobild (+8%)
- Inperioada 2018 — 2019 in Lituania creste importul de:
1. produse de patiserie (+9%)
2. nuci uscate (+8%)
3. produse de ciocolata (+8%)
4. medicamente (+8%)
5. mobild (+5%)
- Tarile Baltice cu politici liberale si sprijin acordat investitiilor, oferd bune oportunitati
antreprenorilor straini.
Republica Moldova incearca cu pasi siguri sd cucereascd piata Tarile Baltice, care are specificul sau
si e mai greu de patruns pe aceasta piata.
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O analiza generald a vecinilor Tarilor Baltice in importurile sale este importanta pentru a elucida care
este Topul tarilor de la care importa regiunea baltica si pe ce pozitie se afla Republica Moldova la
acest capitol. Tabelul 1 proiecteaza vecinii Tarilor Baltice si valoarea de import.

Tabelul 1. Vecinii Téarilor Baltice in importurile sale

Vecinii Tarilor Baltice, exportatori Top importator din Importul Tarilor Baltice,
Tarile Baltice, mlrd. mird. USD
USD

Rusia Letonia—5.1 8.2
Polonia Lituania — 3.8 6.8
Finlanda Estonia—1.9 3.3
Suedia Estonia—1.3 3.0
Belarus Lituania— 1.1 1.7
Republica Moldova Letonia — 50 (2019), 46 (2015)

(clasament in importul Lituania — 67 (2019), 65 (2015)

Tarilor Baltice) Estonia — 80 (2019), 72 (2015)

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor preluate din Intracen

Conform tabelului proiectat, Republica Moldova in anul 2019 avea cea mai buna pozitie in cadrul
Letoniei (50). Comparativ cu 2015, exporturile Moldovei cétre toate Tarile Baltice, in 2019 au scazut,
cee ace impune stabilirea de relatii si parteneriate cat mai curand cu Regiunea Balticd in toate
domeniile sau atragee de investitii pentru dezvoltare.

In general, cand se mentioneaza despre exporturile Republicii Moldova, acestea constau preponderant
din: produse vegetale, produse alimentare, bauturi alcoolice, inclusiv vinuri si divinuri, textile,
incaltaminte, mobild si articole de mobilier, s.a.. Acestea toate reprezintd sectoarele cheie ale
Republicii Moldova cu potential sporit de export.

Pentru a analiza care sunt cele mai populare produse moldovenesti pe care le exportam, se ia ca
regiune de studiu, Tarile Baltice (Letonia, Lituania si Estonia). Tabelul 2 infatiseaza Top 20 de
produse moldovenesti exportate catre Tarile Baltice Tn anul 2019.

Tabelul 2. Top 20 de produse moldovenesti exportate citre Tirile Baltice, 2019

Top Produse Valoare export, Tip Produs
min. USD
1 | Medicamente terapeutice sau profilactice 3.0 NEALIMENTARE
2 | Vinuri din struguri 2.6
3 | Seminte de floarea-soarelui 2.0
4 | Alcool etilic nedenaturat cu o tarie alcoolica 1.0
<80%; bauturi spirtoase, lichioruri si altele
5 | Nuci proaspete, uscate sau decojite 0.9
6 | Struguri, proaspeti sau uscati 0.9
7 | Prosoape igienice si tampoane, servetele pentru 0.8 NEALIMENTARE
bebelusi si articole similare
8 | Masini de muls si masini pentru lactate (cu 0.5 NEALIMENTARE
exceptia echipamentelor frigorifice sau de tratare
termica)
9 | Melasa rezultata din extractia sau rafinarea 0.5
zaharului
10 | Caise, cirese, piersici incl. nectarine, si prune 0.5
proaspete
11 | Ape, incl. ape minerale si ape gazoase, cu adaos de 0.5
zahdr sau alti indulcitori
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12 | Ceasuri de mana, ceasuri de buzunar si alte ceasuri 0.4 NEALIMENTARE
13 | Contoare de alimentare sau producere de gaze, 0.3 NEALIMENTARE

lichide sau electricitate
14 | Paine, produse de patiserie si brutarie, prajituri, 0.3

biscuiti si alte produse de panificatie, cu sau fara

cacao
15 | Mobilier si parti ale acestora (cu exceptia 0.2 NEALIMENTARE

scaunelor medicinale, chirurgicale, dentare sau
veterinare)

16 | Bere din malt 0.2
17 | Alte masini si aparate pentru terasarea, nivelarea, 0.2 NEALIMENTARE
decaparea, excavarea, compactarea, extractia sau
forarea pdmantului, mineralelor sau minereurilor

18 | Costume pentru femei sau fete, jachete, sacouri, 0.2 NEALIMENTARE
rochii, fuste, pantaloni

19 | Cofetarie de zahar care nu contine cacao, incl. 0.2
ciocolata alba

20 | Sucuri de fructe, incl. must de struguri si sucuri de 0.2 ALIMENTARE

legume, nefermentate, fara adaos de alcool
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor preluate din Intracen [6, 7, 8]

Ca generalizare, acestea sunt cele mai importante produse exportate de Republica Moldova 1n Tarile
Baltice conform valorii in ordine descrescatoare. Din analiza rezultd totusi ca medicamentele
terapeutice sau profilactice, vinurile si semintele de floarea-soarelui se situeaza in topul
clasamentului.

Cele mai mici valori sunt ocupate de bere din malt, costume pentru femei si sucuri de fructe (a cate
0.2 min. USD fiecare).

3. ROLUL ORGANIZATIILOR CU FUNCTIE DE FACILITARE SI PROMOVARE
A EXPORTURILOR iN SUSTINEREA PRODUCATORILOR AUTOHTONI

Organizatiile cu functie de facilitare si promovare a exporturilor 1si desfdsoard activitatea pe teritoriul
oricarei tdri. Acestea sunt absolut indispensabile, intrucat pot oferi consultantd si mentorat in
desfasurarea afacerilor.

In Republica Moldova, un rol important in sustinerea producitorilor si exportatorilor autohtoni ii
revine Agentiei de Investitii a Republicii Moldova (fostul MIEPO). Aceasta este o autoritate
administrativd centrala din subordinea Guvernului, unica institutie mandatata sa promoveze imaginea
Republicii Moldova pe dimensiunea economica si investitionald, fiind administrator al Brandului de
Tard pentru buna pozitionare pe harta economica globala.

Functiile de baza ale Agentiei de Investitii sunt:

- Promovarea imaginii tarii;

- Promovarea exporturilor;

- Promovarea turismului;

- Fortificarea si implementarea diplomatiei economice [1].

Agentia de Investitii implementeaza o serie de proiecte si misiuni B2B pentru sutinerea producatorilor
din sectoarele cheie ale Republicii Moldova.

De rand cu Agentia de Investitii, in Republica Moldova 1isi desfasoara activitatea compania de
consultantd, cu functie de facilitare a exporturilor — Gateway&Partners Moldova, care in parteneriat
cu Agentia, cu proiectul USAID Agriculturd Performanta si PNUD realizeaza proiecte in sustinerea
producatorilor autohtoni [4].
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De curdnd a fost lansatd misiunea de export MIA Export Mission, unde o serie de
companii/producatori din sectorul fructe, mobila si electronice vor avea posibilitatea sd participe la
un sir de evenimente online B2B cu distribuitori din Romania, pentru a incheia potentiale colaborari
si a atrage parteneri pentru export. Astfel de misuni se organizeaza periodic de aceste organizatii.
Compania Gateway&Partners activeaza si in Romania, Bulgaria si Georgia, care lucreaza de comun
acord in cautare de clienti companiilor autohtone si de reprezentare a companiilor 1n strdinatate.

Pe langa aceste activitdti, Gateway&Partners elaboreaza studii de piata, cercetdri pentru a identifica
care este piata oportuna cu potential major de export, studii de fezabilitate, brandul de export, Ghidul
Exportatorului/Export Handbook si instruiri cu privire la activitatea de Export (Export Masterclass,
Export Academy).

Insasi deviza Gateway ,,Export cu spor, Exporta Inteligent >’conduce la ideea ci pentru un export
reusit trebuie sa detii anumite abilitéti, s fii instruit si sd oferi valoare produselor/serviciilor tale.
Internationalizarea afacerii ca verigd de baza in cadrul comertului de bunuri si servicii trebuie sa fie
prerogativa numarul unu a companiilor, care isi doresc sa devind exportatori prefesionisti. O calitate
importanta a personalului antrenat In operatiuni de export e capacitatea de negociere si prezentarea
sa ca persoana si firma, cAnd urmeaza sa participe la intruniri.

Pe timp de pandemie afacerile si-au mutat activitatea in online, anume organizatiile sus-mentionate
fac pasi importanti in sustinerea firmelor: organizeaza discutii online la cel mai Tnalt nivel prin
utilizare platformelor contemporane de comunicare (Zoom, Skype for Business, MS Teams, Google
Calendar, etc.). Acestea ofera investitii reduse si economie de timp.

4. POLITICI INTERNATIONALE DE PROMOVARE A EXPORTURILOR -
PUNCT DE REPER PENTRU REPUBLICA MOLDOVA

Republica Moldova se afla la faza cand sunt necesare revizuirea politicilor de promovare a
exporturilor deja existente sau implementarea de noi politici. Nu doar organizatiile cu facilitare a
exporturilor au un rol insemnat in promovarea produselor autohtone, ci si Guvernul sau autoritatile
publice locale (APL — urile) trebuie sa contribuie cu propuneri si schimbari in aceasta directie.
Pentru a deschide noi piete pentru intreprinderile mici, Republica Moldova are nevoie de incheierea
mai multor acorduri comerciale, anume care sa vizeze domeniul exportului de produse autohtone.
Intreprinderile mai mici din Moldova intimpina dificultiti in gisirea de informatii despre pietele de
export potentiale. Din aceste considerente, acordurile comerciale pot oferi sprijin, impunand
guvernelor obligatia de a Infiinta ghisee unice online cu informatii privind normele si reglementarile
din tara.

Norvegia, fiind o tard dezvoltata a incheiat acorduri comerciale in domeniul comertului international
de bunuri cu o serie de tari, importante penntru mediul de afaceri norvegian: China, Brazilia, Coreea
de Sud, Federatia Rusa, Germania, Ucraina si SUA. La fel Norvegia se pronunta pentru incheierea
tratativelor cu Turcia si ulterior India. Prin aceste comisii, autoritatile norvegiene pot discuta
conditiile cadru si problemele cu care se confruntd comunitatea de afaceri norvegiand in dezvoltarea
businessului si sd ofere suportul necesar.

In Republica Moldova se incearca implementarea de politici publice in domeniul exportului.... [3
JFurdui].

Cu referire la export, in Republica Moldovaa fost elaborat un document strategic ,,Strategia Nationala
de Dezvoltare (SND) pe anii 2008-2011, care contine o analiza destul de profunda si precisa a situatiei
actuale, problemelor si oportunitatilor existente in domeniul exporturilor.

Strategia de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2006-201522 (SAIPE)
reprezintd in prezent unul din documentele principale care stabileste cadrul politicilor de stat in
domeniul atragerii investitiilor si promovarii exporturilor.

In prezent, este general recunoscut faptul ci stimularea si promovarea exportului sunt instrumente de
baza 1n politica comerciald si au drept obiective principale orientarea sectorului de producere spre
pietele externe de desfacere si extinderea relatiilor comerciale in exterior. In acest sens, exportul poate
fi stimulat prin intreprinderea unor actiuni de ordin bugetar si financiar-bancar; de eliminare a unor
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obstacole de ordin tarifar; de eliminare a unor obstacole de ordin fiscal si valutar. O promovare reala
a exportului poate fi relizata printr-un sir de actiuni, care sunt asigurate de obiecei de organizatiile cu
functie de facilitare si promovare a exporturilor, de Guvern sau APL-uri:

reprezentarea comerciald a firmelor in strainatate (organizatiile cu functie de facilitare a
exporturilor);

organizarea si participarea la expozitiile si targurile interne si internationale strdinatate
(organizatiile cu functie de facilitare a exporturilor);

acordarea de servicii de consultantd si asistentd strdindtate (organizatiile cu functie de
facilitare a exporturilor);

acordarea de consultanta si asistentd de specialitate strainatate (organizatiile cu functie de
facilitare a exporturilor);

incheierea de acorduri comerciale si de cooperare (Guvern);

publicitate comerciala (APL-urile).

Printre cele mai importante politici actuale in domeniul exporturilor, care trebuiesc reviziuite si
ajustate legislatiei in vigoare sunt:

Poltica de subventionare si sustinere a proucitorilor agricoli. In scopul modernizarii
sectorului agrar, se prevede ca In mod prioritar sd se subventioneze activitatile
investitionale legate de crearea unitatilor de procesare si manipulare a productiei agricole,
dotarea cu tehnicd si utilaj agricol, crearea infrastructurii de colectare a produselor
agricole, aprovizionarea cu inputuri agricole, etc..

Politica comerciala. Conform Strategiei de dezvoltare durabila a complexului agro-
industrial pentru anii 2008-2015, politica in domeniul comertului agro-industrial va f
prepondent orientatd spre promovarea si stimularea exporturilor de produse agricole si
agro-alimentare, optimizarea importurilor in vederea dezvoltarii antreprenorialului, etc.
Politica investitionald. Conform documentelor de planifcare strategicd actuale, politica
generala investitionala in sectorul agrar va fi orientatd spre crearea Sistemului de
stimulente pentru atragerea investitiilor de catre producatori in implementarea celor mai
noi tehnologii si inovari de producere, procesare, depozitare, marketing si realizare
avantajoasa a productiei agro-alimentare atat pe piata internd, cat si pe cea externa.

5. CONCLUZIE

Prin cercetarea datd s-a atins scopul propus. In primul rand definirea notiunii de exporturi a ajutat
cercetatorul sd inteleagd mai bine importanta si actualitatea temei. Prezenta organizatiilor cu functie
de facilitare si promovare a exporturilor intr-o tara semnifica directiile, care se fac pentru prosperarea
si dezvoltarea economicd durabild a unui stat. Politicile si strategiile In domeniul exporturilor in
Republica Moldova sunt foarte importante de implementat si adaptat conform legislatiei In vigoare
pentru a obtine rezultatele scontate. Este indispensabild sustinera cu granturi si subventii pentru
producitorii din Republica Moldova pentru dezvoltarea activititii economice In final,
internationalizarea afacerii ca verigd de baza in cadrul comertului de bunuri si servicii trebuie sa fie
prerogativa numarul unu a companiilor, care isi doresc sa devind exportatori prefesionisti. O calitate
importantd a personalului antrenat in operatiuni de export e capacitatea de negociere si prezentarea
sa ca persoana si/sau firma, cand urmeaza sa participe la intruniri fie in format fizic, fie online.
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THE INFLUENCE OF THE CORONAVIRUS PANDEMIC ON INFLATION
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Abstract: The COVID-19 pandemic has affected countries' economies through restrictions. In this article, the author
analyzes the impact of the pandemic on inflation and consumer prices in the Republic of Moldova, how these indicators
have evolved and what are the consequences of this phenomenon.

Keywords: inflation, price, consumer price, pandemic, Republic of Moldova.
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In multe dintre tarile mai putin dezvoltate, veniturile nu cresc atat de rapid asa cum impun necesititile
ce revin din interorul comunitatilor. in aceste tari, economiile personale sunt reduse, astfel incat se
elibereazi doar resurse limitate pentru extinderea capitalului comunitatii. in acelasi timp, sistemele
fiscale furnizeaza doar venituri suficiente pentru a satisface o parte din dorintele comunitatii de
servicii guvernamentale, cu excedente foarte mici disponibile pentru finantarea dezvoltarii. In aceste
conditii, inflatia poate parea a fi o metoda usoara de a furniza finantare pentru extinderea investitiilor
si, prin urmare, a fi o modalitate usoard de a obtine capital pentru o expansiune mai rapida a
productiei. Daca un guvern poate convinge banca centrald sa creeze bani pentru a finanta un program
de dezvoltare sau daca sistemul bancar acorda in mod liber imprumuturi investitorilor privati pentru
finantarea investitiilor fizice, problema extinderii activelor reale ale comunitatii poate parea usor de
rezolvat. In consecinti, uneori se sustine ci ,,s-ar putea argumenta faptul ci inflatia este un instrument
al politicii (de dezvoltare), mai degraba decat controlul inflatiei un obiect al politicii”. [1]

Nu exista nicio indoiald cd, ocazional, o expansiune monetara oarecum mai mare decat cresterea
actuala a productiei reale va introduce un element de flexibilitate Intr-o economie si va duce la o
»economisire fortatd” care elibereaza resurse pentru dezvoltare. Cu toate acestea, exista limite stricte
ale cantitatii de dezvoltare care poate fi incurajata in acest mod. Desigur, dovezile simple disponibile
cu privire la relatia dintre inflatie si crestere sunt dificil de interpretat. Dificultatea este frecventd in
analizele efectelor influentelor omniprezente, cum ar fi gradul de inflatie, asupra fenomenelor care
sunt, de asemenea, supuse altor forte complexe. [2]

Inflatia este declinul puterii de cumparare a unei monede pentru o anumitd perioadd de timp. O
estimare cantitativd a ratei la care se produce scaderea puterii de cumparare se poate reflecta in
cresterea nivelului mediu al pretului unui cos de bunuri si servicii selectate intr-o economie intr-0
anumitad perioadd de timp. Cresterea nivelului general al preturilor, adesea exprimatd in procente,
inseamna ca o unitate de moneda cumpara efectiv mai putin decét in perioadele anterioare.

Inflatia poate fi contrastata cu deflatia, care apare atunci cand puterea de cumparare a banilor creste
si preturile scad. Desi este usor de masurat schimbarile de pret ale produselor individuale in timp,
nevoile umane se extind mult dincolo de unul sau doua astfel de produse. Indivizii au nevoie de un
set mare si diversificat de produse, precum si de o serie de servicii pentru a duce o viata
confortabild. Acestea includ marfuri precum cereale alimentare, metal si combustibil, utilitati precum
electricitatea si transportul si servicii precum asistentd medicald, divertisment si fortd de
munca. Inflatia 1si propune sd masoare impactul global al schimbarilor de pret pentru un set
diversificat de produse si servicii si permite o reprezentare unica a valorii cresterii nivelului pretului
bunurilor si serviciilor intr-o economie pe o perioada de timp.
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In functie de setul selectat de bunuri si servicii utilizate, mai multe tipuri de cosuri de bunuri sunt
calculate si urmadrite ca indici de pret. Cele mai utilizate indicii de pret sunt Indicele preturilor de
consum (IPC) si Indicele preturilor cu ridicata (IPP). IPC este o masura care examineaza media
ponderatd a preturilor unui cos de bunuri $i servicii care sunt nevoile primare ale
consumatorilor. Acestea includ transportul, mancarea si ingrijirea medicala. IPC se calculeaza luand
modificari de pret pentru fiecare articol din cosul prestabilit de marfuri si calculandu-le pe baza
greutdtii lor relative din intregul cos. Preturile luate in considerare sunt preturile de vanzare cu
amanuntul pentru fiecare articol, asa cum sunt disponibile pentru cumpdrare de catre cetatenii
individuali. Modificarile IPC sunt utilizate pentru a evalua schimbarile de pret asociate cu costul
vietii. [3]

Metodologia de cercetare, respectiv tehnicile de culegere a datelor din bancile de date statistice a tarii
analizate, prelucrare si analiza a acestora, sunt in concordanta cu obiectivele articolului. Astfel in
vederea analizei inflatiei si a preturilor de consum si legatura acestora cu pandemia COVID-19,
materialul de cercetare este constituit in principal din date statistice, iar metodele de analiza utilizate
sunt: metode ale analizei comparatiei, analiza si sinteza, inductia si deductia, metoda graficelor si
metode ale analizei cantitative, etc.

In contextul studiului prezentat, in continuare autorul propune spre analizi evolutia inflatiei in
Republica Moldova.
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Figura 1. ”Evolutia ritmului anual al inflatiei in Republica Moldova pentru anul 2020 si primul
trimestru al anului 20221”
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor furnizate de Banca Nationala a Moldovei [4]

In baza datelor din figura 1 putem observa cum nivelul inflatiei in Republica Moldova a evoluat pe
parcursul anului 2020 si inceputul anului 2021, respectiv observdm cum a avut loc descresterea
acestui indicator pe intreaga perioada a anului 2020. Daca la inceputul anului 2020, rata anuala a
inflatiei a constituit 6,9 % cu 1,9 puncte procentuale mai mult decat tinta politicii monetare aferente
inflatiei stabilitd de catre Banca Nationala a Moldovei, atunci la sfarsitul anului respectiv nivelul
inflatiei a constituit doar 0,4 %, fapt ce ne denota ca agentii economici practic nu au efectuat careva
tranzactii, respectiv economia per ansamblu a tarii practic nu a evoluat, ceea ce se apreciaza negativ.
Incepand cu luna februarie al anului 2021 putem observa c rata inflatiei a crescut pana la 0,6%, iar
in martie pana la 1,5%, cu toate acestea nivelul inflatiei se afla departe de nivelul optim stabilit de
Banca Nationala a Moldovei, acestea consecinte negative fiind provocate de pandemie. Impactul
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negativ exercitat de restrictiile aferente COVID-19 a determinat presiuni dezinflationiste din partea
cererii interne, care alaturi de scaderea preturilor de import si de conditiile meteorologice atipice, au
sustinut scaderea ratei anuale a preturilor la produsele alimentare si a inflatiei de baza. Contributia
din partea preturilor la combustibili a continuat sa fie una negativa pe fondul scaderii preturilor la
petrol din prima parte a anului 2020. Totodatd, deprecierea monedei nationale, dar si cresterea
preturilor la petrol in a doua parte a anului au determinat presiuni inflationiste asupra unor
subcomponente din cadrul IPC la finele anului 2020. Presiunile dezinflationiste asociate cererii
interne vor continua in perioada urmatoare in contextul impactului COVID-19. Acestea vor fi partial
compensate de tendinta de depreciere a ratei de schimb, de cresterea preturilor la petrol din ultima
perioadi, precum si de ajustarea accizelor de la inceputul anului curent. In acelasi timp, dinamica
ulterioara a IPC raméine marcatd de preconditiile pentru scdderea unor tarife si de incertitudinea
momentului si magnitudinii ajustarii acestora.

In continuare autorul propune analiza indicii preturilor de consum in Republica Moldova pentru a
observa care sunt diferentele parvenite pe perioada pandemica.

Tabelul 1. Evolutia Indicii preturilor pe sectoare ale economiei in Republica Moldova pe
perioada anilor 2019-2020

Indicator Anul 2019 Anul 2020 Abaterea (%)
Indicele preturilor de 104,84 103,77 107
consum (IPC)
Marfuri alimentare 107,61 107,35 -0,26
Marfuri nealimentare 104,19 100,89 -3,30
Servicii 101,47 102,38 +0,91

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor furnizate de www.statistica.md in data de 23.03.2021

Conform datelor din tabelul 1 putem observa ca in Republica Moldova nivelul indicilor de consum a
s-a diminuat negativ comparativ cu anul 2019, respectiv observam o abatere negativa de 1,07 % la
nivelul indicelui preturilor de consum, o abatere negativa de 0,26 % la categoria marfurilor alimentare
si 0 abatere negativa de 3,30 % la marfurilor nealimentare. Doar la categoria servicii se observa o
majorare de 0,91 % fata de anul 2019. Reducerea preturilor medii de consum in lunele anului 2020 a
fost determinata in principal de scaderea preturilor la marfurile alimentare si nealimentare comparativ
cu perioada anului precedent.

Pentru o prezentare mai vizibila a evolutiei indicelui preturilor de consum pentru anul 2020, autorul
propune spre analizd urmatoarea diagrama:
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Figura 2. ”Dinamica indicelui preturilor de consum in Republica Moldova pe perioada anului
20207

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor furnizate de Biroul National de Statistica [5]

Astfel, avem posibilitatea sa observam intr-un mod foarte evident cum restrictiile in perioada de criza
provocate de pandemia virusului COVID-19 in lunile martie-iunie au influentat datele privind

23


http://www.statistica.md/

Lucrari stiintifice ale Simpozionului $tiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Republica Moldova, Chisinau e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI110.5281/zenodo.5669883

indicele pretului de consum aferent produselor alimentare care creste comparativ cu restul perioadei
anului 2020, de asemenea se observa reducerea indicelui aferent marfurilor nealimentare in aceiasi
perioada (martie-iunie) al anului 2020, de unde putem concluziona cd marfurile nealimentare nu au
fost tinta cumpdraturilor populatiei Republicii Moldova 1n perioada de criza pandemica.

Anul 2020 s-a incheiat cu diminuarea activitatii economice in mai multe tari pe fondul indspririi
regimurilor de carantind, dar, totodata, cu sperante crescute privind evolutia economiei mondiale Tn
anul 2021 1n urma inceperii procesului de vaccinare.

Rata inflatiei in Moldova la sfarsitul anului 2020 a constituit 0,39% fata de 7,5% in 2019. Cifra reala
este departe de coridorul tinta al Bancii Nationale de 5% plus sau minus 1,5%. Conform datelor
Biroului National de Statistica, in ultima luna a anului 2020, preturile au crescut in medie cu 0,32%.
Inflatia din decembrie a fost cauzata, in primul rand, de o crestere a preturilor la alimente, in medie
cu 0,51%. In timp ce preturile produselor nealimentare au crescut doar cu 0,37%, iar serviciile pentru
populatie au devenit si mai ieftine, cu 0,05%. In 2020, preturile au crescut doar pentru alimente - in
medie cu 1,66%. Pentru produsele nealimentare, acestea au scazut cu 0,49%, iar pentru servicii - cu
0,30%.

Cu o rata a inflatiei mica, banii au un cost ieftin si respectiv economia nu se dezvolta, ceea afecteaza
intreaga tara.

Concluzionand, efectul pandemiei Sars-COV-2 asupra economiei generale este unul drastic, aceasta
a fost demonstrat de autor prin examinarea doar a unei parti componente a economiei generale.
Efectul acestei pandemiei este scaderea nivelului tutoror indicatorilor la nivel general, si chiar mai
mult, efectele negative vor fi numarate inca mult timp in urmatoarele perioade de gestiune.
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Rezumat: In scopul adaptarii la cerintele globalizdrii si al asigurdrii unei dezvoltdri economice intense si durabile,
economia Franceza s-a aventurat in introducerea unei noi politici industriale, realizarea aspiratiilor careia a coincis cu
crearea polilor de competitivitate in anul 2005. Polii de competitivitate sunt niste conglomerdri de reprezentanti ai
industriei, ai institutiilor de cercetare, precum si ai autoritdtilor locale sau regionale care, prin crearea sinergiilor §i
prin colaborare continud, ating culmile eficientei economice. Polii francezi , pe langa faptul ca intrunesc toate eceste
conditii, reprezinta nigte clustere de clasa modernd, adaptati in totalitate tendintei actuale de dezvoltare inovationala. Ei
au reusit sa obtina multiple rezultate concrete in termeni de crestere economicad, izbutind sa contribuie la modernizarea

succes avantajele competitive.
Cuvinte cheie: pol de competitivitate, cluster, avantaj competitiv, triplu kelix, colaborare regionald, inovatie, cooperare.

JEL CLASSIFICATION: B13, F63, L16, O19, 032, R12

INTRODUCTION

Dans le processus de fonctionnement économique des pays du monde, une nouvelle tendance est le
développement innovant. Les initiatives visant a former des partenariats de clusters se généralisent
pour assurer la croissance du potentiel d'innovation des entreprises. L'expérience internationale
montre que le systétme des clusters parvient a contribuer & la modernisation de 1'économie en
augmentant la compétitivité des produits de services et de main-d'ceuvre, tandis que les membres de
ces associations développent avec succes des avantages compétitifs.

Les objectifs de notre recherche sont : analyser en détail 1'expérience de la France dans le domaine
de la création de ces groupes industriels lucratifs, décrire succinctement les étapes franchies par les
poles de compétitivité pour atteindre un maximum de succes et, bien sir, identifier ce qui les locaux
leur succes économique.

Afin de couronner les recherches, nous nous sommes appuyés sur les méthodes de recherche suivantes
: I’observation (revue de la littérature), 1’analyse (critique objective) et la synthése (tirage des
conclusions).

CONTENU DE BASE

Le concept de «cluster économique» n'est pas nouveau, mais seulement un qui est redevenu courant.
Ses racines sont identifiées comme « district industriel », dans les « Principes d’économie » d'A.
Marshall (écrits en 1890, publiés en 1920) [1,p.268]. Selon Michael Porter et son papier « L’ Avantage
Compétitive de la Nation » (publié en 1990), outre le facteur de proximité, la réussite économique
dépend de l'interaction complexe de facteurs regroupés dans ce qu'on appelait alors le « diamant de
Porter » : conditions de demande, conditions de facteurs, les industries en amont et en aval, la
stratégie, la structure et la concurrence de l'entreprise. [2,p.46]

Actuellement, les termes qui ont été¢ imposés sont « cluster » et « pdle de compétitivité » (en France
et en Belgique). Bien qu'a l'origine il y ait aucune différence entre les variantes anglo-saxonne et
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francaise, cependant, elles ont tendance a étre utilisées différemment, ce qui nécessite une

délimitation conceptuelle de ces deux termes :

> Le terme « cluster » se référe principalement aux concentrations géographiques industrielles,
accompagnées des externalités positives décrites par la théorie Marshallienne ; donc 1'accent est
mis sur la proximité géographique ;

» Alors que le terme « péle de compétitivité », désigne une concentration géographique de
représentants de l'industrie (en particulier des PME), des organismes de Recherche et
Développement et de formation (centres de recherche et universités), des autorités locales,
régionales et centrales, réunis dans un modeéle complexe de « triple hélice » (Etzkowitz), voire «
quatre trefles » (+ institution catalytique). Le paradigme du « Diamant de Porter » sert aussi
comme fondement pour ce concept, dont I'idée principale et le but sont de générer des synergies
et une collaboration dans des projets innovants, orientés vers un ou plusieurs marchés.

Si on analyse l'orientation de la France dans les années 60, on constate la présence d'une politique

industrielle défavorable au développement, qui visait a ¢liminer les disparités entre les régions en

¢évitant la concentration des poles industriels dans les régions riches, mais en soutenant les régions
pauvres.

Une initiative visant a soutenir la politique nationale du si¢cle dernier est apparue en 1988 sous la
forme du programme de création de SPL (systémes productifs locaux) - quelques agglomérations de

PME, districts industriels créés selon le principe marshallien, unis pour surmonter les problémes de

leur petite taille. Les districts sont axés sur la production, concentrés principalement dans les secteurs

a faible technologie, ne coopérant pas avec les centres de recherche et de qualification de la main-

d'ceuvre. En 2007, il y avait déja 144 SPL et 82 étaient « émergents ». [3, p.160]

Un virage favorable a été pris avec la décision du CIACT (Comité interministériel d’aménagement et

de compétitivité des territoires) en décembre 2002 d’adopter une politique gouvernementale visant a

améliorer les liens entre la recherche et I’industrie. Les premiers travaux sur cette politique ont eu lieu

en 2004, la DATAR (Délégation interministérielle a 1'aménagement du territoire et a l'attractivité
régionale) promouvant la transition vers une économie d’innovation a travers les acteurs régionaux

intéressés de la coopération intersectorielle. [4, p.185]

A travers la nouvelle politique industrielle lancée en 2004-2005 sous le nom de «France, puissance
industrielle», 1'objectif de créer un environnement favorable a I'investissement en R&D, d'accroitre la
compétitivité économique, d'améliorer la capacité d'innovation et d'augmenter le taux d'emploi a été
identifi¢ avec la création de poles compétitivité. « Méme si le programme bénéficiera aux régions
avec les poles sélectionnés, 1'objectif premier est d'aborder la performance des entreprises francaises
et notamment de développer ou de renforcer la relation triple hélice entre entreprises, centres de

recherche et établissements d'enseignement supérieur a travers des projets communs » [4]. Les 103

clusters existants en 2005 ont été réévalués et 67 ont été sélectionnés au lieu de 10-15, avec un

doublement respectif du budget. Dans le cas des pdles, I'inclusion de PE n'est pas une priorité; méme
si elles sont en nombre relativement restreint, les grandes entreprises exercent une influence
considérable.

e En ce qui concerne la composition des pdles, environ 72% des membres sont des entreprises et,
parmi celles-ci, prés de 60% sont des PME, données pertinentes dans la figure ci-dessous. Elles
représentent pres de 80% du total des PME frangaises. [3, p.160]
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Figure 1: Nombre d’entreprises membres des poles .
Source : Commission nationale d’évaluation des politiques d’innovation (CNEPI)

Actuellement en France il existe et opérent 3 types de clusters, a savoir: les grappes d'entreprises (ou

clusters d'entreprises), les clusters régionaux (territoires industriels) et les poles de compétitivité :

> Les grappes d'entreprises (label initi¢ par la DATAR, 2009), dérivant de 1'ancien SPL, ne
constituent pas un nouveau label mais une nouvelle catégorie de cluster. Principalement
constituées de TPE/PME, elles integrent aussi des acteurs de la formation, de la gestion de
I’emploi et des compétences, de I’innovation et de la recherche. Contrairement aux poles de
compétitivité, leur objectif principal est le développement économique de leur secteur, tout en
fournissant des services a leurs membres. Ils s'avérent en outre plus spécialisées, grace a leur
activité consacrée dans un seul domaine, et de taille plus modeste que les poles.

» Les clusters régionaux sont des réseaux d’entreprises constitués majoritairement de PME et de
TPE, fortement ancrés localement, souvent sur un méme créneau de production et souvent a une
méme filiere. La création et ’entretien de ce systeme relationnel efficace est favorisé par la
proximité et I’homogénéité culturelle, ce qui correspond en général a une entité régionale [6].

Ensuite, nous analyserons 1'expérience de la France dans le domaine des pdles de compétitivité selon

le critere du temps, en termes d’objectifs, de structure gouvernementale, de systeéme de financement

et de résultats / conclusions, en délimitant 4 phases d'évolution distinctes :
1. La phase 1 (2005-2008) - « premicres labellisations et la définition des principes de
fonctionnement »

v La définition des 4 critéres pour étiquetage (stratégie, visibilité, partenariat, synergies) -> le
processus de sélection des pdles conformément a une triple analyse -> 1’ attribution du label « pole
de compétitivité » a 67 poles.

v’ Lastructure de gouvernance est représentée par une entité juridique propre, une association, tenue
d’accorder une place prépondérante aux acteurs industriels, scientifiques et académiques, qui
dispose d’une équipe permanente avec un role déterminant pour faciliter le montage des projets
entre les différents acteurs, a la fois a l'intérieur et a l'extérieur du pdle.

v Financement a hauteur de 1,5 milliards d’euros sur trois ans, entiérement pour des projets de
R&D, effectue par FUI (fonds uniques interministériels), le principal instrument gouvernemental
pour le support financier de I’état.

V" Apres I’évaluation des 71 pdles existants en 2008, la conclusion est :

e 39 pdles ayant atteint les objectifs de la politique des poles (groupe 1) ;
e 19 poles ayant partiellement atteint les objectifs (groupe 2) ;
e 13 pdles qui nécessitent une reconfiguration (groupe 3).
2. Laphase 2 (2009-2012) - « confirmation et renforcement de la politique des pdles »
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« ...Pour ceux qui ont atteint leur objectif - nous avons décide de confirmer leur label et de mettre
en place des contrats de performance de trois ans ».

3 axes de couverture prévus en plus du soutien aux projets de R&D: la nécessité d'un pilotage
stratégique des poles et la signature de «contrats de performancey»; un recours important aux
financements privés pour le développement de 1'écosystéme d'innovation et de croissance; le
développement des projets structurantes, notamment les plates-formes d’innovation (par FUI).
1,5 milliards d’euros (fournis par FUI) au lancement d'une deuxi¢me phase, nommée "Poles 2.0" ;
autres fonds: DIRECCTE(développement au niveau territorial, régional) ; ANR(soutient des
projets de recherche) ; Banque publique d’investissement(BPI), avec une contribution d'environ
2 milliards d'euros au financement des aides a l'innovation;; Programme d’Investissements
d’Avenir (PIA) - soutien financier pour promouvoir l'excellence dans l'enseignement supérieur et
la recherche.

CIADT a décidé de prolonger la deuxiéme phase d’une année plus ; la labellisation des 6
nouveaux « écotechs » et I’exclusion d’autrui 6 poles ; le nombre reste 71.

En analysant la figure 2, nous arrivons a la conclusion que le financement des projets de la
deuxiéme étape restait a dépendre principalement des investissements publics, au détriment des
investissements privés. Une réalisation importante est cependant d'ouvrir la voie a la mise en
ceuvre de projets structurants (34 plates-formes créées).
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Figure 2 : Principaux financements publics des projets labellisées par les poles.

Source : Commission nationale d’évaluation des politiques d’innovation (CNEPI).

v

3. Laphase 3(2013-2018) « se tourner davantage vers les débouchés économiques et I’emploi »

Comme priorité e été définie I’évolution des poles vers des véritables « usines a produits

d'avenir » qui transforment les efforts collaboratifs des travaux de R&D en produits, procédés et

services innovants mis sur le marché ;

L’Etat et les Régions exercent désormais un co-pilotage rénové, constitue de :

- Le comité de pilotage (COPIL) est I’instance opérationnelle de gestion de la politique des
poles entre les représentants de 1’Etat et ceux des Régions ;

- Le comité techniqgue (COTECH) est sa déclinaison technique ;

Une réalisation importante que j'ai remarquée est la mobilisation des fonds sur la base du Pacte

National pour la Croissance; aussi l'attraction de nouveaux investissements de Business France.

4. Laphase 4 (2019-2022) - « une nouvelle dynamique pour les poles de compétitivité ». [5]

Une nouvelle phase est démarrée grace a ’efficacité des poles, qui se positionnent, depuis bientot

14 ans, comme I’un des piliers de la politique nationale d’innovation, en particulier au bénéfice

des PME, dont la croissance et la compétitivité ont considérablement augmenté.
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v L'Europe offre de multiples opportunités de collaboration et mondialisation, afin de parvenir a
l'efficacité et a l'internationalisation des clusters (ex : I’initiative franco-allemande EUREKA.-
projets innovants transnationaux), par conséquent, une ambition européenne dans le cadre d’une
« politique européenne des clusters » est définie comme la principale direction pour l'avenir [7].

v Le nombre actuel de poles de compétitivité est de 53, avec la plus forte concentration en Ile-de-
France et a I'Est. IIs ont réussi a devenir de véritables centres de développement et d'innovation,
la mondialisation les marquant.

CONCLUSION

Les clusters peuvent contribuer a la création d’une nouvelle vision en termes de politique économique
de 1'Etat, visant le renforcement des relations entre I'Etat, le secteur privé, le milieu universitaire et
tous les acteurs intéressés par le bon fonctionnement de 1'économie. Les podles de compétitivité
francais répondent a toutes les caractéristiques d'un pole innovant de classe mondiale, favorisant par
excellence, la recherche et développement et les hautes technologies.
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FUTURE MANAGERIAL SKILLS

COMPETENTE MANAGERIALE DE VIITOR
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Abstract. We all wondered: "is it necessary for a good specialist to develop continuously, he needs new skills,
knowledge™? The answer will be very simple, but quite suggestive "for sure” this is the key with which you will be able to
open the treasure, nothing but the results! Managers are those who work in main and executive managerial positions in
enterprises, in which they create and implement business policy. What a manager does is use an analytical approach to
track consumer needs, supply costs, market segmentation, competition, profitability, and financial forecasts.
Consequently, managers are expected to make rational decisions, but over time, in a continuous development of society,
we begin to understand that they will need new and new leadership skills.

Key words: competences, abilities , soft skills, emotional intelligence.

JEL CLASSIFICATION: M5, M1, M10

INTRODUCERE

Formarea si dezvoltarea competentelor, In domeniul managerial, constituie un proces desfasurat pe
intreaga duratd a carierei si implica o formare specializata, realizatd atat in cadrul organizatiei cat si
in ansamblul mediului profesional si social. Competenta vizeaza procesul care conduce la
performanta. O persoana competentd trebuie sa stie ce sa facd pentru a ajunge la rezultatul propus,
trebuie sd dispuna de anumite abilitati care o vor ajuta sa atingd culmele succesului.

Scopul lucrarii este de a identifica competentele manageriale care vor reprezenta cartea de vizita a
anagajatului, 1i va permite accesul pe piata muncii si dezvoltarea unei cariere de succes in urmatorii
cativa ani chiar si decenii.

Pentru elaborarea cercetarii stintifice au servit surse cu informatie actuald, istorii de succes, interviuri
cu specialistii din domeniu ca de exemplu: Robert Katz, Rita Santelli, Jennifer Currency etc. De
asemenea, au fost analizate surse referitoare la desfasurarea modului de lucru in urmatorii ani si
competentele manageriale care vor ajuta tinerii specialisti si nu doar, in a putea culege cele mai bune
rezultate. Datorita metodei descriptive au fost catalogate informatiile observate, astfel incat si poata
fi utilizate s1 reproduse, de asemenea fiind posibild formularea concluziilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Vechile controverse intre specialisti in domeniul managementului, se referd la educabilitatea
abilitatilor manageriale, dacd acestea sunt innascute sau se pot crea prin educatie.

Cu siguranta unele calitati sunt inascute, dar, este nevoie de-a fi supuse unui proces de transformare
personala pentru a atinge unele culmi. Or, daca persoana este optimista, comunicabild, relationeaza
usor cu oamenii, este organizata si cu caracter, este avantajata In ocuparea si indeplinirea cu succes a
unor functii/posturi manageriale.

Activitatea unui manager este variata si complexa si pentru a o desfasura acesta are nevoie de abilitéti
specifice care sa 11 permitd sd conduca eficient si eficace organizatia/structura pe care o coordoneaza.
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Robert Katz, psiholog american, a creat conceptul de abilitati manageriale, facand o descriere a
modului in care se schimba structura abilitatilor necesare. In urma unor cercetari de amploare, in
modelul acestuia, am identificat cd un manager are nevoie de trei categorii de abilitati:

> abilitati tehnice (de a lucra cu instrumente si tehnica specifice);
> abilitati interpersonale (de a lucra cu alti oameni, lucrul in echipa, comunicare, relationare);
> abilitati cognitive (analizd critica, diagnozd, rezolvare de probleme, gandire creativa,

identificare de solutii, elaborare de strategii, relationarea cu mediul extern).

Competentele manageriale sunt un termen care accentueaza abilitatile necesare pe care trebuie sa le
posede un bun manager pentru a-si exercita functiile si a gestiona cu succes o organizatie:
planificarea, organizarea, luarea corecta a deciziilor, managementul persoanelor etc.

Centrul pentru un viitor urban, un grup de reflectie dedicat cercetarii independente cu privire la
problemele politice cheie cu care se confruntd New York si alte orase, a publicat recent un raport
despre modul in care automatizarea va transforma locurile de munca in New York City. Astfel, au
ajuns la concluzia ca unul din 10 locuri de munca din New York City ar putea fi automatizat in mare
masura cu tehnologia existentd astazi.

Astfel, managerii vor trebui sd invete managementul tehnologiei, or, acesta deja face parte din viata
noastra, la nivel mondial de exemplu peste trei miliarde de oameni folosesc Internetul. Comparativ
cu anul 2000, la inceputul anului 2021, numarul de utilizatori ai Internetului a crescut cu 906 %.
Aceste cifre ne fac si ne gindim la efectele pe care tehnologia le are asupra noastra. In urmatorii
cativa ani, adoptarea tehnologiei se va accelera, pana la punctul in care nu va exista nici un loc de
muncd neafectat de aceasta. Mai mult ca oricand, managerii vor trebui sa se adapteze la noile
tehnologii suficient de bine pentru a putea anticipa problemele 1nainte ca acestea sa apard si sa
gestioneze relatiile pe care oamenii le au cu tehnologia.

Noile abilitati de conducere nu vor inceta sa fie accentuate, mai mult, odata cu Indsprirea pietei muncii
in viitor si cu milenarii care vor prelua roluri importante, managerii nu vor mai putea conduce intr-
un mod egocentric (privind totul prin prisma intereselor). Nu va mai fi suficient ca managerii sa
solicite respectarea cerintelor lor, pur si simplu pentru ¢ sunt manageri. In schimb, vor trebui sa
dezvolte stiluri de management 1n care contributia echipei este consideratd a fi la fel de importanta ca
si aportul de la conducere. Trasaturile de caracter sau abilitdtile interpersonale care te ajutd sa te
adaptezi, sd interactionezi si sa lucrezi cu alte persoane (soft skills) vor fi la mare cautare in decurs
de cdtiva ani.

Rita Santelli, CEO al firmei de consultanta si inovare “Savvy”, in cadrul unui comunicat educativ, cu
scopul de a-i ajuta pe lideri sa construiasca echipe capabile de a rezolva probleme creative si prospere,
afirma ca ,,managerii eficienti vor trebui sa fie la fel de buni in evaluarea candidatilor si angajatilor
pentru abilitati practice, precum si pentru abilitatile tehnice” [2].

Cei mai buni angajati vor avea o gandire criticd puternicd si abilitati creative de rezolvare a
problemelor, pe masura ce ritmul locului de munca continuad sa accelereze si sa interactioneze cu alte
persoane. Companiile din viitor se vor concentra pe obtinerea de rezultate. Va deveni mai putin
important dacda membrii echipei lucreazd impreund la birou sau sunt distribuiti de la distanta.
Managerii vor trebui sa dezvolte abilitdti de lucru cu membrii din toatd tara sau din lume,
concentrandu-se pe obtinerea de rezultate, decat pe munca unui anumit numar de ore in fiecare zi.
Inteligenta emotionald a primit o atentie destul de mare in ultima vreme, dar va deveni mai
importanta doar pe masurd ce locul de munca se va schimba in urmatorii opt pana la zece ani. Daca
IQ este o masura a coeficientului de inteligentd intelectuale, EQ este o masurd a inteligentei
emotionale. Un EQ ridicat este sinonim cu constientizarea de sine, cunoasterea propriilor puncte forte
si puncte slabe. Cu toate acestea, unele companii au conceput si au integrat propriile lor teste de
inteligenta emotionald in procesul de recrutare a angajatilor, din convingerea ca persoanele care vor
demonstra un nivel nalt de inteligentd emotionala vor fi angajati sau lideri mai buni.

Transparenta activititii va deveni mai importanti ca niciodati. In viitor, intreprinderile nu vor mai
putea sa pastreze informatiile sub forma in care au reusit intotdeauna sa faca. Nivelurile salariale ale
diferitilor angajati, vor fi mai greu de pastrat in secret. Managerii vor trebui sd poatad lucra intr-un
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mod care sd le permitd sa castige increderea angajatilor lor, chiar daca reprezintd nevoia secretului
conducerii.

Jennifer Currency, profesoara de management la universitatea din Tampa si presedinte al OnCore
Management Solutions, o companie de consultantad pentru solutii de performanta, sustine faptul ca
“In decurs de cativa ani managerii eficienti vor crea medii care se concentreaza mai putin pe locul si
modul in care lucreaza oamenii, dar care masoard succesul pe baza rezultatelor” [2]. Utilizarea
contractorilor va continua sa creasca, iar managerii vor trebui sa se gandeasca diferit la modul in care
isi aduna abilitatile necesare pentru a-si indeplini obiectivele. Focalizarea va trebui sd se indeparteze
de proces, cu exceptia modului in care sd-1 optimizam pentru rezultate mai bune, afirma ea.

,Pe masurd ce trecem la o fortd de munca care este 100% autonoma si 100% responsabila,
performanta se bazeaza pe rezultatele pe care le creeaza, nu pe orele de lucru.

Pe masurad ce vedem mai multe locuri de munca de acest gen si mai multd flexibilitate la locul de
munca, managerii vor trebui sd se concentreze mai mult pe aspectele de comunicare si gestionarea a
relatiilor ” ceea ce este tot mai apreciat de catre anagajatori cu trecerea timpului [2].

CONCLUZII

Asadar, viitorul necesitd manageri care sunt capabili sd se adapteze la schimbare. /oM avea nevoie
sd dezvoltam noi abilitati pentru a functiona la un loc de munca in care nu se mai aplica ierarhii vechi
st rigide. Or, cu trecrea timpului, un bun manager are nevoie de competente mult mai variate,
identificand noi orizonturi de descoperire a proprilor capacititi de conducere.

Datoritd dezvoltarii cu pasi rapizii a tehnologii, a modului de gandire, realizam ca cu atat mai mult
va fi nevoie de o calificare si detinere de competente mai variate pentru ca munca unui manager sa
de-a roade.
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Abstract. This article highlights the importance of the organizational image and reputation in the online environment,
examining their influence and interactive effects on organizational success. An important aspect is the analysis of the
measures interpreted by the managers of the companies for the development and maintenance of an image and reputation
at a high level for the entire period of the company's activation in the online environment but also outside it. This article
will serve as an entry and will also be of interest to leaders who lead an economic entity. The purpose of this work is to
demonstrate the essence of a portrait that comprises a set of impressions and attitudes that people have towards
organization, from buying and consumption experiences. The study highlighted the fact that in the period of advanced
technologies, when some organizations also manifest themselves in the online environment, their image and reputation
depends on consumer reviews. The results of this article present a significant challenge for business managers to identify
information that contributes to the reputation and image formation process and to use it effectively in their customer
retention strategy.

Keywords: Organizational image, organizational reputation, online environment, behavior, consumers, loyalty.
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INTRODUCERE

in zilele noastre, companiile au devenit din ce in ce mai constiente de importanta dezvoltarii si
gestiondrii corecte a imaginii $i reputatiei organizationale. Acestea sunt recunoscute ca fiind resurse
strategice a avantajului competitiv. Orice organizatie realizeazd 1n fiecare zi diverse activitati cu
ajutorul carora se prezinta pe sine. Toate organizatiile au o imagine si reputatie, chiar daca si-0
administreaza sau nu. Cu ajutorul impresiilor consumatorilor si recenziile acestora se formeaza si
reputatia organizatiei. Managerii organizatiilor au un scop in formarea si mentinerea acestor factori
de mare importanta prin toate metodele posibile si prin strategiile de marketing care le ridica raiting-
ul si demonstreaza consumatorilor faptul ca organizatia ascultd si rdspunde cerintelor asteptate.
Scopul prezentei cercetari este de a reliefa distinctia dintre imaginea si reputatia organizationald din
mediul online, prezentand totodata cdile de formare s1 mentinere a acestora si examinand influenta si
efectele interactive asupra succesului organizational.

CONTINUTUL DE BAZA

Imaginea organizationala este vazuta ca un portret care cuprinde un set de impresii si atitudini pe
care oamenii le au fata de organizatie, aceasta poate aparea din experiente de cumparare si consum.
Componenta functionald corespunde unor caracteristici tangibile, masurabile, care pot fi usor
comparate cu cele ale organizatiilor concurente, in timp ce componenta emotionald se bazeaza pe
elemente psihologice exprimate sub forma de sentimente sau atitudini fata de organizatie [1]. Aceasta
imagine online este mentinutd prin informatiile produse chiar de companie, dar si de clientii,
furnizorii sau concurentii sai care isi pot exprima cu usurinta satisfactia sau nemultumirea pe retelele
de socializare.

Reputatia unei organizatii este rezultatul direct al deciziilor si actiunilor sale din trecut. Este
consideratad o reflectare a istoriei firmei, mai ales atunci cand numele firmei este, de asemenea, un
nume de marcd. Reputatia informeaza cumva grupurile tintd ale organizatiei despre performanta
produselor si serviciilor sale in comparatie cu cele ale concurentilor, este perceptia unui individ sau
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a unui grup de indivizi asupra capacitdtii organizatiei de a satisface nevoile si asteptarile tuturor
grupurilor care se ocupd de organizatie.

O modalitate prin care serviciile de gestionare a reputatiei va ajuta sa creati incredere este sa va faceti
afacerea mai transparentd in toate locurile potrivite. Ascultand clientii online si raspunzand la
comentarii (atat bune, cat si rele), le ardtati oamenilor ca afacerea dvs. asculta intrebari si raspunsuri.
Chiar si ceva la fel de simplu ca rdspunsul la un comentariu pe Instagram va poate imbunatati reputatia
si va poate crea incredere cu clientii.

De asemenea, este esential sd aveti o strategie bund de gestionare a recenziilor. Intrucat majoritatea
oamenilor au Incredere 1n opiniile publicitatii platite in exces, recenziile dvs. online trebuie sa fie cat
mai bune.

Un studiu din 2018 a constatat cd 91% dintre oameni au Incredere in recenziile online la fel de mult
ca in recomandarile personale. Si daca 83% dintre oameni au Incredere in recomandarile de marca de
la prieteni, atunci veti obtine imaginea dorita [1]. Recenziile sunt la fel de importante pentru atragerea
angajatilor, precum si pentru atragerea clientilor. Atat de mult incat doar 1 din 5 solicitanti de locuri
de munca s-ar gandi sa lucreze pentru o companie cu un rating de 1 stea! Oamenii vor sa lucreze la o
companie bund.Vor sa lucreze la o companie care Impartaseste aceleasi valori si credinte de baza ca
si ele, una in care pot avea incredere. Si au incredere 1n opiniile angajatilor actuali si anteriori.
Impreuna cu recenziile la locul de munci, continutul pozitiv online arati ci compania dvs. are o
cultura favorabila.

Companiile cu o reputatie mai buni tind si atraga mai mult talent i, prin urmare, mai bun. in mediul
de afaceri extrem de competitiv de astazi, modul in care oamenii percep un brand are un impact direct
asupra cifrelor sale de vanzari si venituri. De fapt, companiile cu o buna reputatie pot cheltui mai
putin pe marketing si publicitate decat alte firme. Cresterea retelelor sociale si trecerea de la
publicitatea conventionald Inseamna ca intreprinderile trebuie sd angajeze activ consumatorii i sa se
concentreze pe construirea unei reputatii puternice online.

Gestionarea reputatiei pe web nu Tnseamna doar contracararea continutului negativ si generarea de
recenzii pozitive. Este vorba despre construirea unei reputatii care face ca un brand sa fie sinonim cu
valorile sale de baza si cu nevoile primare ale pietei sale tinta. Tocmai de aceea, companiile trebuie
sd aiba la dispozitie o strategie cuprinzatoare de gestionare a reputatiei online.

Obtinerea unei recenzii neplicute a afacerii dvs. poate fi greu de luat. In primul rand, pentru ca ego-
ul tdu este afectat, dar si pentru ci este posibil si gisesti comentariul nedrept si nefondat. In acest
caz, nu este neobisnuit sa te entuziasmezi in fata ecranului. Un sfat pentru acest caz ar fi: nu raspunde
niciodata cu furie! Un comentariu agresiv dintr-o afacere face mai multe ravagii decat 0 recenzie
proasta a clientilor. Persoana responsabila de rdspunsul la clienti ar trebui sd rdmana intotdeauna
calmd si sd raspundd cu diplomatie sau umor. Sau sd nu raspunda deloc. Uneori, comentariile
jignitoare pur si simplu nu merita un raspuns. In general, raspunsurile intreprinderilor solicitate, care
1au in considerare comentariile consumatorului nemultumit, sunt cele mai apreciate de utilizatorii de
internet. Optand pentru aceasta strategie de comunicare de marketing, veti transmite imaginea unei
companii profesionale si sigure.

O altda modalitate de a face fata comentariilor negative este de a citi politica site-ului pe care a fost
postat. Multe site-uri prevad pe profilul lor ca este interzis s faci observatii abuzive, sa ataci viata
privatd sau a altora etc. Daca avizul negativ nu respectd aceast factor, il puteti raporta si solicita
stergerea acestuia. Un moderator il va evalua si il va sterge, daci este necesar. In cele din urma, puteti
alege sa contactati autorul unui comentariu in mod privat pentru a va prezenta si a va cere scuze
pentru nepldceri, chiar daca nu sunteti de acord cu comentariul.

Tot mai multe companii se oferd sd publice recenzii false, fie pe Google, pe platformele de recenzii
online, pentru a-si imbunatati reputatia online si a distruge pe cea a concurentilor. Acestea sunt numite
,»firme de clicuri”, care v ofera sa cumparati recenzii Google pentru a va spori vizibilitatea. Daca
sunteti atacat de acesti falsificatori, trebuie sa contracarati imediat pentru a limita daunele. Chiar daca
existd utilizatori de Internet care sunt constienti de aceasta problemd, multi alti utilizatori pot cadea
in capcana de a nu cumpara produsele dvs. dupa ce au citit o recenzie falsd. Prima solutie este de a
raporta recenziilor despre care credeti ca sunt false, managerilor site-urilor pe care sunt publicate.
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Din pacate, este foarte dificil pentru moderatori sa facd o treabd eficientd in acest sens, iar analiza
falsa poate ramane. Este nedrept, dar acum este foarte complicat sa faci ceva in acest sens. Cea mai
buna solutie este sd comparati recenziile negative false cu recenziile pozitive reale. Dar colectarea lor
este o sarcind care poate fi dificila si consumatoare de timp.

Din fericire, existd o solutie care sd va ajute. Companiile de gestionare a recenziilor clientilor pot
colecta cat mai multe recenzii pentru dvs. si pot raporta sistematic recenzii false pentru a vd mentine
reputatia online si a va Tmbunatati brandurile. Este foarte posibil sa va imbunatatiti reputatia online
adoptand comportamentul si mijloacele adecvate.

Iata o lista de actiuni care trebuie intreprinse in acest scop:

> Simtiti-va liber sa creati o prezentare video a unitatii dvs.;

> Produceti continut de calitate pentru social media si pentru Google;

> Adaugati fotografii reprezentative ale companiei dvs. pe site-ul organizatiei;

> Utilizati unul sau mai multe dispozitive de asteptare, astfel incat sa puteti reactiona rapid
inainte ca lucrurile sa ia foc;

> Adoptati o strategie coerentd de comunicare de marketing;

> Creati o carta grafica pentru a avea o coerenta 1n toate mediile dvs.;

> Luati 1n considerare opiniile negative ale clientilor dvs. pentru a incerca sa va Imbunatatiti
serviciile.

In ceea ce urmeazi, vom scoate in evidentd principalele avantaje a unei bune reputatii online si
anume:

. Creste transparenta si increderea in organizatie. Clientii vor sa aiba incredere in
afacerea ta, dar pot avea Incredere doar daca esti sincer, deschis si comunicativ. Transparenta arata
ca sunteti gata sa fiti vulnerabili, sd acceptati critici si sd invatati din greselile dvs. Daca poti arata o
responsabilitate reald atunci cand lucrurile merg prost, daca raspunzi la cele mai presante intrebari si
preocupari ale clientilor tai, daca arati ca tii la clientii tai si nu doar la imaginea ta, oamenii vor avea
mai multe sanse sa faca afaceri cu tine.

. Aveti mai mult control chiar si atunci cind intimpinati probleme. Afacerile sunt
conduse de oameni si este natural ca acestia s mai si gresesca. De cele mai multe ori, aceste greseli
sunt minime $i nu au un impact semnificativ asupra afacerii dvs. Uneori, insd, aceste greseli pot fi
mari sau o mica greseala poate creste si genera intr-o crizd organizationald. Cand se intdmpla acest
lucru, gestionarea reputatiei online este prima dvs. linie de apdrare. Atunci cand existd o conversatie
negativa despre marca dvs., va puteti aldtura acelei conversatii pentru a va apdra, pentru a clarifica
informatiile sau pentru a remedia. Aveti mult mai mult control si puteti modela perceptiile clientilor
atunci cand conteaza cel mai mult.

. Ajungeti la clienti noi si intariti relatia cu clientii existenti. Cand clientii potentiali
cautd afacerea dvs. pe Google, vor vedea mai mult decat site-ul dvs.; s-ar putea sa vada o recenzie de
la un factor de influenta din industrie, un articol de comparatie intre dvs. si concurentul dvs. Daca
toate (sau majoritatea) acestor rezultate ale cautdrii sunt pozitive, acesta ar putea fi punctul
fundamental care transforma acea persoana intr-un client real.

Asadar, companiile cu o buna reputatie tind sa fie tratate mai bine online - chiar si cu o a doua sansa.
Va puteti schimba reputatia in timp. La fel cum reputatia poate fi patata, ea poate fi, de asemenea,
reparatd, astfel incat sd puteti profita de avantajele unei reputatii online pozitive. Este important si
meritd timp pentru a 0 mentine in cea mai buna forma posibila.

Dintre dezavantajele reputatiei organizationale din mediul online mentionam: riscul reputational,
recenzii false, lipsa interactiunii cu consumatorii. De altfel, informatiile despre organizatie vor fi
accesibile si in altd parte, nu doar pe siteul companiei sau pe retelele difuzate de catre aceasta, ca
urmare, existd riscul cum sunt consultate aceste informatii de cdtre alti utilizatori.

Un alt dezavantaj este ,,furtul” de informatii si, prin urmare, furtul de trafic de pe site-ul companiei.
Intregul articol poate fi copiat, editat sau poate fi plasat doar un fragment ... depinde de bunivointa
,,curatorului”.

Asadar, managementul reputatiei online este un proces permanent de mentinere, transformare si
crestere a unei marci. Pentru cd este vorba despre reputatie, este firesc ca aceasta sa fie pastratd prin
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activitati de transformare si comunicare pozitive, care aduc plus valoare inclusiv publicului céruia
compania se adreseazd. Monitorizarea este doar o mica parte, activd, continud si permanentd a
Managementului Reputatiei pentru ca poti gestiona corect imaginea doar cand o evaluezi real,
echilibrat si continuu [3].

CONCLUZII

Formarea si mentinerea imaginii i reputatiei organizationale favorabile Tn mediul online, prezinta o
provocare semnificativa pentru managerii de afaceri. Or, printre factorii care pot influenta intentiile
comportamentale ale consumatorului, reputatia organizationala si imaginea joaca un rol determinant
in strategia de pozitionare a unei organizatii fatd de concurenta.
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Abstract: The article examines the concept of "risk™ and its impact on enterprises abroad and in the Republic of Moldova
in the context of the COVID-19 pandemic, ways of getting out of the crisis situation and identifying measures aimed at
minimizing risk in the future.
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BBEJIEHHUE
Jlo 2020 my1st MHOTMX YCHEIIHBIX KOMIAHHM, KOTOpPbIE YK€ CYMENIH CO3/1aTh XOPOUIMM J1€HEXKHBIN
IOTOK M C €ro IOMOIIBI0 HAay4YMJIUCh IPEO0J]eBaTh BCE, IOHATHE PUCKOB ObUIO YEM-TO
THIIOTETUYECKUM, C YeM B PEaIbHOCTH CTaJIKMBaThcsi He mnpuxomwiock. Off-Line - busmec,
CBSI3aHHBIM cO c(epoil pa3BieyeHUH, Typu3MOM, MHUTAaHUEM, aBHAINEpeseThl, Ou3Hec B cepe
obOpa3zoBaHusi — Bce, 4ro O0ObIuHO pabotaio Off-line oueHr mnocTpagano wu3-3a mMaHAEMHH WU
orpaHuucHUil, cBs3aHHbIX ¢ Hell. On-Line — BusHec, cBs3aHHBIA ¢ Opojaxcell aBHAOMIETOB,
OpraHu3alyell OTAbIXa WU MPOJaKed OWJIETOB MPAaKTUYECKH TOJTHOCTHIO IMPUOCTAHOBHII CBOKO
JesTeIbHOCTh MM IPOCTO MepecTan CyIlecTBOBaTh. V3-3a LemHON peakiuy KpU3HUCHBIE SBICHUS
3aTPOHY/IM a0CONIOTHO BCE KOMITAHMHM M3 BCEX OTpacieil SKOHOMHUKU. PUCKHM cTamm aOCOIIOTHO
peaabHBIMU U JJ11 MHOI'MX KOMIAHUH CTalu (paTanibHBIMU.
AHAJIN3 TEOPETUYECKUX UCTOYHUKOB
Cornacno 3akony Ne 179 ot 21 uronst 2016 r. «O mansix u cpeanux npeanpuatusx» ['nasa II CtaTes
4, MaITbIMA ¥ CPETHUMH CYUTAIOTCS TIPEATIPHUSITHS, KOTOPBIE:
® UMEIOT CPEIHEr0I0BYIO YHCIEHHOCTh PAOOTHUKOB 710 250 YenoBek;
® UMEIOT roJIoBoi 000poT 10 50 MUIITMOHOB JieeB JINOO 00bEM COBOKYIHBIX aKTUBOB J10 50
MUJJINOHOB JIEEB.
Puck — BO3HMKHOBEHUE HEOIArONPUATHON CUTYAIMM UM HEYJauHOT0 MCX0/1a MPOU3BOJCTBEHHO-
XO3HCTBEHHOM MM KaKOW-TM00 Opyroi nesirenbHocTH.[1]
Knaccuukanuss puckoB oueHb OOLIMpHA, B JaHHOW cTaThe OyayT pPacCMOTPEHbI PHCKH,
COOTBETCTBYIOIIIME TEMATHKE.
1. Pucku no ux cpepe BOSHUKHOBEHHA:
— BHemHuMe pucKM — pUCKU BbI3BaHHBIE ()AaKTOPOM BHEIIHEH Cpebl U HE 3aBUCSIINE
OT JIeATEIbHOCTH OpPTraHU3alluu;
— BHyTpeHHHe PUCKHU — PUCKH HAIIPSMYIO 3aBUCSIINE OT AEATEIbHOCTU IPEAIPUITUS
B JIMIIE €€ PYKOBOJICTBA U COTPYJHUKOB.
2. Ilo cTpyKTypHOMY NpHU3HAKY:
— HMYLIECTBEHHbIE PHCKH — BEPOATHOCTD IIOTEPU NPEAIPUITHEM UMYIIECTBA;
— TMPOM3BOJCTBEHHbIe PUCKH — YOBITKH, BO3HHKIIME H3-3a COOEB WJIM OCTaHOBKHU
IIPOU3BOJICTBEHHOTO MTPOLIECCa;
— TOProBble PUCKH, CBSI3aHHBIE C YOBITKOM IO MIPUYUHE OTCPOUKH IIJIaTeXk,a, 0TKa3a OT
riaTeXxa B MepuoJl TPAHCIIOPTUPOBKH U MOCTABKU MPOAYKTA;
— (PMHAHCOBBIE PUCKH — CBSI3aHBI C BEPOSTHOCTHIO MOTEPh (PMHAHCOBBIX PECYPCOB.
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3. Pucku, no ypoBHI0 10MyCTHMOCTH:
— JOMYCTHMBIH PHCK — YTP0O3a MOJHON MOTEpH NMPUOBLIH;
— KPHUTHYECKHIl PHCK — yrpo3a MOTepu NPUObUIN U U3JEPHKEK, BIOKEHHBIX B IIPOEKT;
— KaracTpoduyecKHii PHCK — I[IOTeps BCEro MMYIIECTBA, IPHUHAJIEIKAIIETO
IIPEIITPUHUMATEIO.
4. PHCKH C TOYKH 3peHHUs] JJTUTeTbHOCTH BO BpEMEHH:
— KpaTKOBpeMeHHble WJIH KPAaTKOCPOYHbIE PUCKHM — YIPOXKalOT (GUpMe B TCUCHUU
KOPOTKOI'O OTPE3Ka BPEMEHH;
— TOCTOSIHHBIE — HENPEPHIBHO YIPOKAIOT (pupme.
5. PHCKH 110 yPOBHIO NIPUHATHS PelIeHUsI:
— MAaKpOIKOHOMHYECKH;
— JIOKaJIbHBIN PUCK.
6. Pucku B 3aBHCHMOCTH OT BO3MOKHOCTH CTPAXOBAHMS:
— CTpaxyeMbIE PUCKH;
— He CTpaxyeMble.
7. B 3aBHCHMOCTH OT NOKYIIATEJIbHOMH CIIOCOOHOCTH /ICHer:
— HHGIAIHOHHBIE PHCKHU — PUCK pOCTa UHQIALNN;
—  nedasMOHHBIN PUCK — MTAJCHNE O0IIETro YPOBHS IIEH;
— PHCK JHKBHIHOCTH — HECIIOCOOHOCTB OILIAaThI 110 00s3aTenbcTBaM 0e3 yObITKOB;
— BAJIIOTHbIe PUCKH — PUCK (DMHAHCOBBIX IMOTEPh B PE3yjbTaTe M3MEHEHUs Kypca
BaJIIOT.
PE3YJIBTATBI UCCJIEAOBAHUSA
W3-3a orpanuuenuii, cBszaHHbix ¢ mnanaemuern COVID-19 npeampusartus mno Bcemy MuUpy,
CTOJIKHYJIUCH CO CJIEYIOIMMH HEMPEIBUIEHHBIMU OTPAaHUYEHUSMU U PUCKAMU:
e Hapymenue JIOTUCTUKH, CBA3aHHOE C 3aKPBITUEM IPAaHMI] U OIPAaHUYEHUSMH Ha BBE3XI U
BBIE3]] IPAKJaH, TOBAPOB U TPAHCIOPTHBIX CPEACTB.
e 3amMOpo3Ka CpEICTB, CBsI3aHHAs C OIUIATOM 3aKyIUIEHHBIX 3a TIpaHULENd TOBapoB U
HEBO3MO>KHOCTBIO X MOJyUEHHUSI.
e Pucku, cBsA3aHHBIE C IOTEpPEM TOBapa, KOTOPBIM 3acTpsia B JIOTUCTHYECKHUX LIEHTpAX,
BO3MO’KHO He OyJIeT JOCTaBJIEH IMOKYIATEINIO 3a TPaHUIIEeN MM K MOMEHTY TOCTaBKU BBIAJIET
U3 CpOKa rOJIHOCTH WJIM MOTEePSET TOBAPHBINA BU/I.
e VYMeHbIIEHHE JMKBHIHOCTH CKJIAJCKMX 3alacoB, a CJIEJOBATENIbHO 000pavyMBaeMOCTH
CPEACTB.
e (OOecreHeHNE HAllMOHAILHOM BaJIIOThI, PUCK MHQIIALINH.
e Puck 3a0051€eBaHus COTPYAHUKOB U MOCIEAYIONIEH HEIEECIOCOOHOCTH COTPYAHUKOB.
Paccmotpum cutyanuio B Mupe Ha npumMepe tpex crpad: ['epmanus, Uramus u CLLIA.
Kax BwisicHUN rocynapcTBeHHBIH OaHk paszButus KfW, B ampene y 58% wmanbix u cpeaHux
NPEANpUATHI COKpaTHIICS 00OpPOT NMPUMEPHO Ha MOJIOBHMHY. KomMmanuu morepsuin mpumepHo 75
MWIIHApAOB €Bpo. bosblie Bcero ot kpu3nca MocTpajaiu NpeanpusiTis chepsl oocnyxuBanus. B
TO e Bpemst y mpuMepHo 40% KoMmaHuii 000pOT HE U3MEHUIICS
Oxomo 50 ThICsIY Mara3uHOB MOTYT cTaTh 6ankpotamu 3asBui riaaBa HDE Illtedan ['ent
B Uranuu Oonee 17 Thicay mpeanpusTuii He BO30OHOBAT AesTeNbHOCTh. OO 3TOM TrOBOpPUTCS B
nokiane HaroHalbHOro MHCTUTYTA CTaTUCTUKU. B cTpaHe mpoAoipkatoT paboTaTh B HOpMaIbHOM
pexume 69% npeanpusatui, a 23,9% ocylecTBISIOT IeATENbHOCTh B «OTPAHUYEHHBIX YCIOBHSIX).
IIprocranoBuiIn AesITENBHOCTD 7,2%.
Hammonanenas xomuccus CIIA mo mpoGnemaM pa3BUTHS SKOHOMHMKH OMYyOJIMKOBajla OTYET, B
paMKax KOToporo ObLIo orpoiieHo 6osee 86 Toicsiu npeanpuHumMareneit u3 CIIA.
e  31% nmpeanpusATHii MAIOTO U CPEAHETO OM3HECA MOJTHOCTHIO 3aKPBUIHCH.
e 43% opranuzanuii u3 cepsl oresnei, kade 1 peCTOPAHOB TaK K€ BBIHYKACHBI 3aKPbIThCS.
e 11% npeanpusTuil Magoro u cpeiHero OM3Heca 3aKpoOIOTCs B Oynkaiiliiee Bpems, €Clid He
IIPOU30MIYT U3MEHEHUS.
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B MongoBe orpannuenus B cineacteun nanaemun COVID-19 Tak ke moBnusiIn naryoHsIM 00pa3oM
Ha JIEATEIbHOCTh BCEX OTPACiEH U NPEANPUITHI CTPaHBbI.

MunumyMm 2% KOMITaHHUN 3aKPBLUTUCH HaBCEeTa. bosbiie Bcero moctpagana cepa oOCcIyKUBaHHUS,
rje mpeanojaraeMbiii  koddduimeHt mnpekpameHnus aestenabHocTH gocturaer 20%. Kade,
pPECTOpaHBI U OTEIM HAXOJATCS Ha TpaHU OAHKPOTCTBA. Hakommiioch 60bIIOE KOJIUYECTBO JOJTOB.

[2]
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Puc. 1 HpOIIeHTH()e H3MeHeHHne 00beMOB nmpoaa
Hcemounuk: Pacmywee sozoeticmeue COVID-19 na wacmuwiii cekmop Monooget [Onexmponnsiii pecype] URL:
Pacmywee soz0eiicmeue COVID-19 na wacmuwlii cexmop Mondoswr (worldbank.orq) (dama oopawenus 20.04.2021)

1o cpaBHEHUIO C aHAIOTUYHBIM EPUOJOM IIPEIBIAYILErO [0J1a T00BOI 00bEM MPOJIaXK CHU3HIICS B
cpeaneM Ha 57 % bounbive u3aMeHeHus: B 00beMe MPpOoAaX MpeTeprel Majiblii OU3HeC KOJINYeCTBOM
COTPYJIHHUKOB OT 5-19 1 KOMIIaHWH, 3aHATHIC B TPOU3BOACTRE.[2]

Hwxe npusenena tabauna ¢ npodiemMaMu, ¢ KOTOPbIMU CTOJIKHYJIMCh HAllMOHAJIbHBIE MPEANPUSTUS
B IIEPUO/] TTAHJIEMHH, OTCOPTUPOBAHHBIE TI0 KOJUYECTBY MPEANPHUATHIA, KOTOPhIE OBUIN 3aTPOHYTHI.

Crniag npoiax U3-3a BBEJICHHBIX OTPaHUYCHHI 64%

OrpaHMYeHHBIH JOCTY K HUMIIOPTHOMY CHIPHI0 EE—— 320/

Crniai BHyTPEHHETO CIIpoca e 24/
[TpoGeMsI ¢ TPaHCTIOPTHPOBKOI! COTPYAHUKOR E—— 230/
IIpexpaiieHue 1esATeIbHOCTH IapTHEPOR — —— ] 7%/
VxyaureHne GUHAHCOBBIX OTHOLICHHI ¢ OM3HEC MapTHepaMy I———— |50,
Criaj BHELIHEro ¢ npoca e 14%
Henocrarok cpipps mmmmmmmm 120
VYBennueHne nmoteps OT 0OMeHa BayIoT  mm—u 7%
TTocTaBIIMKY MTOJHSIN [IeHHl Ml 400
CHIKeHHE IPOAYKTHIBHICTH TpyAa ™ 2%

Puc. 2 Bimsaune COVID-19
Hcmounux: PLANUL DE ACTIUNI PENTRU R4ASPUNS S1 REDRESARE SOCIOECONOMICA — Septembrie 2020
[Onexmponnwiit pecypc] URL: Moldova Covid-19 RO OCT_FINAL.pdf (0ama obpawenus 20.04.2021)

Pecypcol npennpusTuii mo npeojoiaeHuto kpusuca:[3, crp.20]
e 75% -100% - mocTpagaiu oT craja mpoJiax
e 1/3 BmaseIOT CpelNCTBAaMH, KOTOPBIE MOKPHIBAIOT PACXOIbl MAaKCUMYM Ha 3 MecsIa
JesTeNbHOCTH
e Tonbko 12% nMerOT JOCTYI K BHEIIHUM UCTOYHHKAM (PUHAHCHUPOBAHUS
e 50% - He pacmoyiararoT aJieKBaTHHIMH BHYTPEHHUMH MPOIEAYPaAMH TI0 YIPABICHUIO
KPHU3UCHBIMH CUTYaIIUSIMH
Crparterun npeAnpuHUMAaTeJieil 0 yMeHbIICHHI0 HeraTUBHOIO BJIMAHUSA Nanaemuu:[3, crp. 20]
83% - cokparieHne iepcoHaa
75% - cokpallieHrne aAMUHUCTPATUBHBIX PACXO0B
83% - cokpaleHne CTpaTerHIeCKUX MHBECTHITHIA
75% - cokpalieHrue TpoayKIHH
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BbIBO/1
Hcxons 13 N3M0KEHHBIX BBIIIE TAaHHBIX MBI MOYKEM CJIEJIaTh BBIBOI, YTO MPEANPUSATHS B PECITYOIHKE
MomngoBa He 00J1aIal0T JOCTaTOYHBIM KOJIMYECTBOM PECYpPCOB, a TaKKe 3HAHUH B 00JIACTH PHCK
MEHE[’KMEHTa, IIOCKOJIbKY BCE CTpAaTETUH HAlpaBJIeHbl Ha cOKpanienne. CoxHas cutyanus Tpedyer
BMEIIATEIbCTBA M TIOMOIIY CO CTOPOHBI FOCYAapCTBa, BHEAPEHHS MTOJUTHK, 3AIIUINAIOIINX HHTEPECHI
HAIIMOHAJBHBIX MPOU3BOIUTENEH, TOJIUTUK CBSI3aHHBIX C OCOOBIM JIBITOTHBIM HAJIOTOOOJIOKEHHEM
HanOoJ1ee mocTpagaBmKx chep IKOHOMHUKH, a TAKXKE CyOCHANPOBAHUEM.
JUisi  mpenoTBpamieHHsl CHTyallud, CBS3aHHBIX C BBICOKUMH OSKOHOMHYECKUMH PHUCKaMHU
HPEANPUATHSIM CIIEYeT pa3padboTaTh CIACAYIOMNE CTPATETHH:
e lI3MeHeHHE YCIOBUI MOCTaBKM HSKCHOPTHBIX M MMIIOPTHBIX TOBApOB JJISI MEpeHOca
OTBETCTBEHHOCTU M YMEHBIICHHUS PUCKOB.
e lHBeHTapu3anys M MEPEOLCHKAa CKJIAJACKHUX 3aIacoB, YBEIMUYCHHE JHKBHIHOCTH, a
CIIeIOBATENIFHO 000PaYnBaeMOCTH CPE/CTB.
e Ortka3 OT KpeIUTOBaHMS MAPTHEPOB TOBApaMHU U YCIyram, Iepexo]l Ha MEHbIIHE
NapTUU TIOCTaBKH, MEPECMOTP YCIOBHH KOHTPAKTOB C MapTHEPAMU U YMEHBIICHHE
neOUTOPCKON 3a/10JDKEHHOCTH.
e JluBepcudukaiys BaTIIOTHOTO MOPT(HEs KOMIaAHHH.
e [IpoBeneHne  CaHUTAPHO-PA3BACHUTEIBHBIX  MEPOIPHATHH C  MEPCOHAIIOM,
ayTCOPCHHT, IEPEBO MAaKCUMAJIBHOT'O KOJI-Ba COTPYJHUKOB Ha YAAJICHHBII TUI PaOOTHI.
e lI3ydyeHue ombITa 3arpaHUYHBIX IAPTHEPOB, WX MNPOOIEM, PUCKOB, PEAKIUN HX
BHEIIIHEH CpeJibl U OIbITa PEHICHUs POOIeM.
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Résumé Le but de la recherche sur les «Défis du systeme hiérarchique dans la gestion de l'organisationy est de déterminer
a quoi doit faire face le management contemporain et quelles méthodes sont actuellement mises en ceuvre par les
entreprises. Nous déterminerions que les principaux défis sont le modele d'organisation basé sur l'intelligence de réseau
et collective et lI'holocratie, ce sont les méthodes de travail qui seront appliquées au fonctionnement du management au
sein de I'organisation dans I'industrie du jeu " Valve "," Google "," Zappos ".

La pertinence de cette étude est que les entreprises se concentrent sur la destruction de la bureaucratie et de la hiérarchie,
elles veulent appliquer la liberté et les pleins droits, afin qu'il n'y ait pas de supériorité. Chacun a besoin de connaitre
son travail et les responsabilités qui seront toujours assumées sans controle.

Mots-clés: bureaucratie; niveau hiérarchique,; holocratie; structure organisationnelle décentralisée.

JEL CLASSIFICATION: M1, M10

INTRODUCERE

Lumea afacerilor devine din ce in ce mai digitala si hiperconectata. Retelele sociale, Big Data, cloud
si toate celelalte instrumente noi, schimba modul de lucru. Pentru fiecare afacere din fiecare industrie,
aceste schimbari implicd modificari majore in management pentru a supravietui $i a ramane
competitive. Organizatiile se confruntd acum cu provocarea de a-si adapta structurile si procesele la
o noua realitate.

Scopul cercetdrii este de a determina provocarile cu care se confruntd managementul contemporan si
ce metode sunt implementate in prezent de companii.

CONTINUTUL DE BAZA
Modelul traditional de management al erei industriale, modelul ierarhic, birocratic, este cel mai vechi
model organizational. In acest model, lucrurile functioneazi intr-o ordine verticala, cAtiva oameni
gandesc, iar restul executd. Acest tip de ordine de management corporativ este definit cu niveluri de
comanda, cineva in partea de sus si cineva in partea de jos. Intreprinderile traditionale, dezvoltate in
special in secolul al XIX-lea, erau strict ierarhizate, unde toti membrii sunt pe deplin constienti de
misiunea, sarcinile si responsabilitatile lor, precum si de limitarile lor. Limitele statiilor de lucru sunt
comunicate in mod clar si aceste reguli nu pot fi incalcate decat dacd conducerea superioara acorda
permisiunea. Acest lucru face ca libertatea de actiune sa fie aproape inexistenta.
Nivelul ierarhic reprezinta totalitatea subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi
distanta ierarhica fata de nivelul de varf. Structura ierarhicd este tipicd pentru intreprinderi si
organizatii mai mari. Se bazeaza pe a avea diferite niveluri de autoritate cu un lant de comanda
care conecteaza mai multe niveluri de management in cadrul organizatiei. De exemplu:

I - nivelul managerial superior — top;

I1- nivelul managerial mijlociu — middle;

I11- nivelul managerial inferior — lower.
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Procesul decizional este de obicei formal si decurge de sus in jos. Acest lucru creeaza o structurd
organizationald naltd, in care fiecare nivel al managementului are linii clare de responsabilitate si
control. Pe masura ce organizatia creste, numarul nivelurilor creste si structura creste. Adesea,
numarul managerilor din fiecare nivel ofera organizatiei asemanarea unei piramide. Aceasta structura
se extinde pe masura ce coborati - de obicei cu un director executiv in partea de sus, urmat de
conducerea superioard, managerii intermediari si, In cele din urma, lucratorii. Rolurile angajatilor
sunt clar definite in cadrul organizatiei, la fel ca si natura relatiei lor cu ceilalti angajati.

O structura ierarhica poate oferi beneficii intreprinderilor. De exemplu, poate ajuta la stabilirea:

o liniilor clare de autoritate si raportare in cadrul companiei;

o mai buna intelegere a rolurilor si responsabilitatilor angajatilor;

) responsabilitatea pentru actiuni sau decizii la diferite niveluri de management;

o cariere clare si perspective de dezvoltare care pot motiva angajatii;

o oportunitati pentru angajati sa se specializeze si s dezvolte expertiza in domeniul lor;
o supravegherea atentd a angajatilor printr-o perioada restransa de control managerial;

J cultura a loialitatii fata de echipe, departamente si organizatie in ansamblu.

Dar, ierarhiile la locul de munca nu sunt intotdeauna eficiente. Dezavantajele comune ale structurilor
ierarhice includ:

o lanturi de comanda complicate care pot incetini luarea deciziilor;

neconcordante in management la diferite niveluri care pot impiedica munca;

intarzieri in comunicarea pe verticald prin niveluri si pe orizontala intre echipe;

mai putind flexibilitate pentru adaptare si reactie la presiunile de mediu si de piata;
deconectarea angajatilor de la conducerea de nivel superior;

lipsa de autonomie poate cauza presiuni asupra relatiei managerului cu angajatii;

dificultati de colaborare 1n afara echipei sau de a face fata rivalitatii echipei;

cantitate considerabild de cheltuieli generale pentru a sustine nivelele de management;

o compania va fi birocratica si va raspunde incet la schimbarea nevoilor clientilor.

In general, organizatiile inalte sunt foarte complexe. Ar trebui si existe strategii pentru a face fata
provocarilor care ar putea aparea in cadrul acestei structuri. Aceasta ar putea include crearea unei
structuri organizationale descentralizate - una in care conducerea superioara atribuie autoritatea
pentru luarea de decizii la niveluri inferioare ale organizatiei.

Tendinta pentru anul 2021 in ceea ce priveste descentralizarea va fi o transformare a modelului
actual; de fapt, liderii de afaceri sunt de acord ca transferul deciziilor consiliului de administrare de
la sediul companiei la angajati va functiona rapid.

O noud paradigma care traseaza o cale spre construirea organizatiilor viitorului prezinta un model
organizational bazat pe retea si inteligenta colectiva fiind esential pentru orice organizatie care
doreste sd concureze intr-o lume a schimbarii accelerate. Acesta functioneaza ca retele orizontale,
private de ierarhie, concepute pentru o lume noud, interconectatd. Folosind un nou mod de conectare
la experienta colectivi, se pune accent pe inovare si promovarea creativitatii. In plus, modelul cauta
raspunsuri colective, deoarece provocarile cu care se confruntd companiile sunt foarte complexe si
mai multe persoane pot avea solutia la aceste probleme.

Punctul de plecare este crearea si promovarea unui mediu adecvat, permitand alocarea timpului si a
resurselor specifice inovatiei colective.

Este necesar sa existe o platforma de colaborare, care sa combine capacitatile de invatare si inovare,
precum si sd se stabileasca o comunitate de indrumare, sd incurajeze noi comportamente, sa
impartdseasca un obiectiv comun care sa se alinieze problemelor strategice cu care se confrunta
organizatia.

Dezvoltarea si mentinerea unui nivel bun de concurentd in acest nou context necesita transformarea
digitala intr-un obiectiv strategic in organizatii.

O provocare a sistemului ierarhic este holocratia, care ofera descentralizarea puterii, se indeparteaza
de conducerea autoritard a liderului si ofera rolul autoritar al tuturor. Fiecare angajat poate influenta
deciziile luate in echipa. Pentru a face acest lucru, angajatii se unesc in asa-numitele cercuri, unde isi
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asuma anumite roluri in functie de competentele lor. Ideea din spatele holocratiei este de a prezenta
compania ca un ,,oras autoguvernat”. In el, toatd lumea joaca dupi aceleasi reguli, are drepturi si
obligatii egale si se poate influenta reciproc.

De fapt, nu sunt atat de multe companii care au implementat holocratia si chiar mai putine proiecte
au avut succes si au construit o structurd organizatorica plana eficienta.

Ca de exemplu una dintre cele mai renumite companii ce au implementat acest sistem este ,,Valve”
din industria Jocurilor. La companie, angajatii sunt liberi sa aleaga la ce proiect sa lucreze si nimeni
nu le poate spune ce sa faca, nici macar Gabe Newell, fondatorul ,,Valve”. De exemplu, cand ,,Valve”
isi dorea independenta fatd de editorii de jocuri pentru PC, ei si-au creat propriul magazin Steam.
Astfel, compania a reusit sa lanseze si sa vanda in mod independent jocurile sale fara participarea
intermediarilor. Si cand mai multi angajati s-au saturat de solicitarile constante ale utilizatorilor de a
crea un controler hardware pentru un computer, si-au format propriul mini-departament pentru a
studia aceasta problema. Deci, in 2015, a aparut Steam Controller, care poate emula o tastatura si un
mouse.

O alta companie este ,,Zappos” (un magazin online de Tmbracaminte detinut de Amazon) a anuntat
ca abandoneaza ierarhia si trece la holocratie. Pozitiile au fost inlocuite cu roluri si fiecare angajat a
putut sa isi stabileasca propriile responsabilititi. Angajatii au castigat ecusoane pentru abilitatile pe
care le-au dobandit, de la stapanirea Outlook si Excel la cunostinte si abilitati mai complexe. Un astfel
de sistem 1i ajutd pe angajati sa isi aleagd propria cale de dezvoltare in companie, concentrandu-se pe
abilitatile lor si nu pe fisele de post. Noile ecusoane au Insemnat o crestere a salariului, ceea ce a
stimulat aprofundarea cunostintelor dobandite, chiar dacd angajatul nu intentiona sd schimbe
domeniul de activitate. Cu toate acestea, Zappos nu a scapat complet de sistemul ierarhic, de exemplu,
pe cine sa angajeze si pe cine sa concedieze decide inca un cerc restrans de angajati.

Insa au existat si cazuri in care aplicarea holocratiei a dat gres. Un caz de genul, s-a intimplat la
Google, a fost aplicat acest proces restrans si a durat doar cateva luni. Motivul esudrii a fost ca prea
multi angajati au mers direct la Larry Page cu intrebari despre pregatirea rapoartelor si solicitarile de
solutionare a conflictelor personale. De atunci, compania a decis sa ,,rezerve” mai multe nivele ale
ierarhiei pentru manageri.

Un alt obstacol al sistemului ierarhic este si pandemia Covid-19. In contextul pandemiei majoritatea
companiilor au fost nevoite sd-si schimbe rapid organizarea obisnuitd a muncii si abordarea
gestionarii personalului. Cu aceasta situatie s-a confruntat si brandul autohton din Republica Moldova
»Mallena”. Pana la pandemie, Elena Grosu, fondatoarea brandului avea alte activitati in cadru firmei
sale, dar impactul crizei a schimbat situatia, au inceput Iimpreuna cu sotul sd faca de toate: sa coase,
sa croiascad, sa deseneze schite, s vanda si sa realizeze si livrari. Din acest fapt, putem constata ca in
cadrul companiilor in perioada pandemiei, sistemul ierarhic este delimitat, daca nu complet, totusi in
mare parte a avut de suferit.

CONCLUZII

In contextual analizei pe care am realizat-o asupra temei:”Provociri vizand sistemul ierarhic in
managementul organizatiei”, putem afirma ca ierarhia intr-o companie are atit parti pozitive cat si
negative. Mai mult, am constat ca firmele pot activa atat intr-o ordine stricta, cat si in cazul unei
libertdti depline. Suntem de parerea ca viitorul managementului este holocratia, descentralizarea
puterii, iar generatiile care vin vor pune mai mult accent pe acest sistem de functionare. Daca va fi
aplicata corect, atunci vor putea crea o afacere transparenta si de auto-guvernare, in care liderii isi vor
putea asuma sarcina de a lua majoritatea deciiziilor si de a transforma ideiile in realitate.

Pentru Republica Moldova holocratia este un concept nou, consideram ca deocamdata nu poate fi
aplicat in cadrul companiilor, deoarece mentalitatea angajatilor este de a fi sub control, marea
majoritate nu riscd de a-si asuma responsabilitati mai mari, decat pe cele care le au conform fisei
postului.

O problema actuala care a lovit sistemul ierarhic este pandemia Covid-19, multe firme fiind nevoite
sd-si sisteze activitatea din cauza lipsei de control in situatii exceptionale neprevazute, iar altele au
continuat lupta pentru existenta si s-au conformat la noile reguli impuse.
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CAREER MANAGEMENT AND THE IMPORTANCE OF REALIZING THE
POTENTIAL OF TALENTED EMPLOYEES

YIPABJIEHUE KAPBEPOM U 3BHAYEHUE PEAJIU3ALIUU
IHOTEHIHUAJIA TAJTAHTJIMBBIX COTPYJIHHUKOB
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Abstract. The career of an employee in an organization consists of the desire of the employee to realize their own
professional potential. An effectively organized human resource management system influences the dynamics of the
company's development and talent management, as part of it, can contribute to greater business success, because talented
employees are able to improve the processes in which they are involved.It needs to be recognized that it is the more
talented employees who drive all the other levers of success.

Key-words : Management, career, talent, potential

JEL CLASSIFICATION: M12

AKTyalnbHOCTh JAaHHON TeMbl O0OOCHYeTCS TeM, UTO Kapbepa IepcoHaja SBJISETCS OJIHUM U3
3HAYMMBIX COCTaBISIOMNX APPEKTHBHOTO (DYHKIMOHUPOBAHMUSA OpraHu3aluu. PocT pa3BuThs
MepCOHAJA IO KapbepHOU JIECTHHUIIE XOPOIIIO BIKAET Ha MOTHBAIIUIO pAOOTHUKOB, OKA3bIBAET IPSIMOE
BIMSIHUE Ha (UHAHCOBBIE TIOKa3aTeNid  OpPraHM3alWH, OOECIeYMBAET  OJArONpHUATHBINA
MIPEEMCTBEHHOCTb B yIpaBiieHHE. MEHEI)KMEHT CEroJiHsI COCTaBIISIET OCHOBY IPEANPUHUMATEIbCKOMN
AesITeNbHOCTH. D(PPEKTUBHOCTh MPOPECCHOHATBLHON JEATEIIFHOCTH TECHO CBSI3aHA C YCIIEXOM
YyenoBeKa B Ipoeccuu, ¢ ero Kapbepoi.

Kapbepa — ycnemHoe npojBkeHHEe B TOW WJIM WHOM o00yiacT (OOIIECTBEHHOM, CIy>KEeOHOM,
Hay4YHOH, npodeccuoHanbHOl) nesTenpHocTH. Kapbepa coTpyiHUKa B OpraHU3alMM CKJIAJbIBACTCS
U3 JKEeJaHUs CaMOro COTPYJHMKa peau30BaTh COOCTBEHHBIN MpodeccHOHANbHBIN MOTeHUHAT U
3aMHTEPECOBAHHOCTH KOMIIAHUU B INPOJBHKEHUM MMEHHO 3TOro COTpyAHMKA. Kaxnplil denoBek
MMEET CBOIO CUCTEMY LIEHHOCTEH, MHTEPECOB, TPYJOBOIO U JINYHOTO OIIbITA, I03TOMY Kapbepa U ee
IUTAHUPOBAHUE SIBJIIOTCS WHIUBUIYAIbHBIM IIPOLECCOM

VYopaBieHue Kapbepoil - 3TO COYETaHHME CTPYKTYPUPOBAHHOIO IUIAHUPOBAHMSI U AKTHBHOIO
yIIPaBJIEHYECKOTO BBIOOpa COOCTBEHHOM NpOQecCHOHANBbHON Kapbepbl. Pe3ynbTaToM yCHENIHOTo
yIpaBJIeHUsT Kapbepoil JOHKHO OBITh JIMYHOE YOBJIETBOPEHHE, OajmaHC pabOThl U JIUYHOW JKU3HH,
JOCTHXKEHHE 11 U (pruHaHCOBast 0€30MacHOCTh.[2]

Kak wu3BecTHO, ofHa u3 0a30BBIX (QYHKUMH yNpaBiIeHHs IEPCOHAJIOM — BO3JEHCTBUE Ha
YeJI0BEYECKYI0 COCTABIIAIOIIYI0 OpPraHM3allMM, HAIpaBlIE€HHOE HA INPUBEIEHUE B COOTBETCTBHE
BO3MOXKHOCTEH COTPY/IHHUKOB OpraHM3alMM €€ LEIsM, CTPATeruu M YCIOBUAM pa3BuTHs. laHHOE
BO3JIEHCTBUE PEAIU3YETCS, B TOM UYHCJIE U TAKUM HaIIPaBJICHUEM CHUCTEMBI YIIPABIJIECHUS IEPCOHATIOM,
KaK YIpaBJIEHUE TaJlaHTaMHU.

VYnpasieHue TajlaHTaMH — aKkTyalbHass Tema Juid opraHusanuil. CerogHs 3Ta JESTENBHOCTD
OXBaThIBAeT pa3IMuHbIe cepbl YIIPaBICHUS YeTIOBEUECKMMH PECYPCAMU U HANIpaBJIeHa Ha CO3/IaHuE
caMbIX OJaronpHATHBIX YCIOBUHN JUId HanOosee TaTaHTIMBBIX COTPYIHUKOB 32 CYET MHBECTHIIUN B
pa3BUTHE HUX TajlaHTa M pealu3alUi0 MOTEeHLHUana JUIsl JOCTH)KEHUS LeJell CcTpaTernyeckoro
pa3BUTHS OpraHU3aLUH.

VYopaBieHue TalaHTaMd — KOMIUIEKC HWHCTPYMEHTOB YIpPAaBJIEHUS TE€PCOHAJIOM, JAIOLINX
BO3MOKHOCTh OpraHM3allid NpUBIEKaTh, 3()(PEeKTUBHO HCHOIB30BATh U YAEPKUBATH IE€PCOHAI,
KOTOPBIH CITOCOOEH BHOCUTH CYIIIECTBEHHBIN BKJIa/ B Pa3BUTHE KOMIAHUH.
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O¢ddexTuBHO OpraHM3oBaHHAs CHUCTEMa YIPABJICHUS 4YEJIOBEUECKUMH pecypcaMu BIHUSET Ha
OUHAMMKY Pa3BUTUs KOMIIAHUM U YIPaBICHHE TaJaHTaMHU, KaK €€ 4acTh, MOXET COAEHCTBOBAThH
OosblieMy ycrexy Ou3Heca, MOTOMY YTO TAaJaHTIUBBIE COTPYIHUKH CIOCOOHBI YIY4YILIUTh T€
MPOIIECCHI, B KOTOPHIE OHHU BOBJICUEHBI.[4].
Takum oOpa3oM, pa3BUTHE CIIOCOOHOCTH OpraHHU3alMM BHEAPATh 3PPEKTUBHOE YIpaBICHUE
TaJaHTIUBBIMU COTPYIHHUKAMH CTAHOBUTCS OJHON U3 KIJIIOUEBBIX YIIPABICHUYECKUX 3a/1a4.
YpaBiATh TaJaHTIUBBIMU JIIOJAbMH O3HAYaeT OOECHEeUUTh WX TAKUMHU 33Ja4aMU, KOTOPbIE MOTYT
COBIIACTb C X CTpEeMIICHUAMHU. TaaHT TpeboBaTeNIeH, EMy HYHO yIEIATh IPUCTAIIbHOE BHUMAHHUE.
VYnopasiieHue ofapeHHbIMU COTPYIHUKAMHU TpeOyeT MOHMUMAaHMS UX OXKUIAHUM U TOTO, KaK 3TU
OKUJaHUSI COOTHOCATCSA C 0’KUJJAaHUSIMU MEHEDKepa, NOHUMAHHUsS, KOTOPOE MOXKET [IOMOYb PELICHUIO
Oosee CIOXKHOW 3a7aud — pPABHOBECUS OXUAAHMM MEHEIKepa U TajaHTa Ha Mpaktuke. J{is
JTOCTIDKEHHSI JAHHOTO COCTOSHHSI HEoOXonuMmo Oojiee TIyOOKO MOHHMMATh JKEJaHWS M HaICKIbl
TayanTa. [1]
PaccmoTpuM oTIeNbHBIE XapaKTEPUCTUKU TEPMHUHA «TaJaHT», U MPOSICHUM, YTO OHHU O3HAYAIOT.
1. CrpemiieHue K TUYHOMY POCTY:
» TananTnuBBIC IIOIU XOTAT pabOTaTh C TEMH MEHEDKEPAMHU, Y KOTOPHIX MOTYT YUUTHCS,
KOTOpBIE C YJOBOJBCTBHUEM HAMpPAaBAT UX K APYrHUM IpodeccHoHaIaM C LeIbl0 Hay4YuThCs
OospiieMy. TamaHTy HEIOCTaTOYHO UMETh paboTy. Takue oM MOJHOCTHIO OTAAAYT ceOst
eil, HO OHU JOJDKHBI BHJIETh BO3MOXKHOCTH Ui CBOEro pa3BuTHs. OHU C yIOBOJIBCTBUEM
Oyayr paboTaTe Ha Jpyrux, HO UM HYKHO 3HATh, YTO y paboTojaTeneil ecTh YTO UM
MPEJIOKUTD.
2. CrpemieHHE K TOCTOSTHHOMY JIBUKECHHUIO BIIEPE]:
» TanaHTIAMBBIC JIIOAU KAKIYT MEPCOHAIBHOTO pocTa He paaud camoro pocra. UM HyxeH
NEPCOHAIBHBIN pocT Uil camMuXx ce0s. OHU TaKKe XOTIT UMETh LIAHC HCIOJIb30BaTh ATOT
pocT. IM HY>XHBI HOBBIE, OOJIEe CIIOKHBIE 3a7a4d, OHU XOTAT MPUMEHSITHh CBOU TaJlaHThI U
JBUTaThbCs Janblie. ¢ TanaHTIuBbIE JIOAU B OOJIBLIIMHCTBE CBOeM HereprnenuBbl. OHU HE
BCEr/ia SICHO MPEJICTaBIISIOT, Yero XOTAT IOCTUYb, HO OHU TOYHO 3HAIOT, YTO XOTST OBITH B
JBUKEHHH.
3. CrpemieHue Be3Jie yCleBaTh:
* TanaHTIAMBBIE JIIOAU HE JIOOST TPATUTh BPEMsI U HE BBIHOCAT, KOTJa APYrHe TPaTAT HX
BpeMsa. OHU XOTAT paboTaTh U MpeycneBaTb. ITO 03HAYAET, YTO UM HPABUTCS J€MCTBOBATH
3/1eCh U ceiyac, B HaIpsDKEHHON 00CTaHOBKE, MOJIHOM MPo0JIeM U BO3MOXKHOCTEN UX PEIIUTbh,
TPYAHOCTEN M MOJIUTUYECKUX X0J0B. [Ipomacte Mexy uaeeil U pe3ysibTaToM BO3HUKAET B
cpeze, TpeOyromel HalpspKeHUsl U YCWIMH, W TaJaHTIMBBIC JIIOAM HE OCTaBAT MpodiieMy
HEpELIEHHOW, a morpy3srcs B Hee. OT IpyruX OHU OXHUAAIOT TOro *ke. TallaHTIMBBIE JIIOIU
MOTYT BBITJISAETH HETEPIIEIUBBIMU U TPEOOBATEIbHBIMH, OHU TAKMMH U ABJISIIOTCS, HO HE 6€3
MPUYUHBL.
4. CTpeMiIeHHE K OCMBICIEHHOCTH U PE3YJIBTATY:
» Tanant crpemuTcst ObITh B ABM)KEHHUU HE TOJBKO pajau ABM>KEeHHA. OH XOYeT BBIINOJHATH
3HAYUTENBHBIE MMOPYUYECHMS], KaXKJIET y4acTBOBATh B TAaKUX MEPONPUATUAX M BpAIIATHCS B
JIEJIOBBIX KpyraxX, KOTOpbI€ CTOAT BHUMAaHUS U YCUIIHH.
5. CrpemieHue K JeHCTBUIO U BEIOOPY:
* TamaHT/IMBBIM JIIOJM HY>KHA CBOOO/1a CAMOBBIpaXKEHHUA. DTO HE 00513aTEIbHO 03HAYAET, YTO
OHHU HE JII0OAT paboTaTh BMECTE ¢ IPYrUMHU JIFObMHU. OHU HE XOTAT, YTOOBI KTO-TO KECTKO
onpeaensna ux oo6s3aHHOCTH. OHM 10OMBAIOTCS OTBETCTBEHHOCTH, XOTAT (hOPMUPOBATH U
pa3BUBATh CBOIO COOCTBEHHYIO POJIb.
VYcraHoBKa Ha TaJaHTHI — TIyOOKast YOSKIEHHOCTh B TOM, U4TO 00Jiee TaJaHTIMBbIE PAOOTHUKH Ha
BCEX YPOBHAX OpPraHM3alMM SBISAIOTCS PEIIAIOIIMM HNCTOYHMKOM KOHKYPEHTHOTO IPEHMYILECTBA.
HeoOxonuMo nmpu3HaHue TOro, 4To KIMEHHO 0oJiee TaJaHTIMBbIE COTPYIHUKH IPUBOJIAT B JBUKEHHE
BCE OCTaJbHBIE pblyaru ycnexa. OpueHTanus Ha TajJaHTbl — KaTaJu3aTop, KOTOPbIA aKTUBU3UPYET
ocTajbHbIE 00s13aTeNIbHbIE AEUCTBUS TSl IOCTPOSHUSI KOMaH b, COCTOSIIIEN U3 TAJTAHTIUBBIX JIIO/IECH.
JU11 pyKOBOAMTENEN € TAKOM YCTAHOBKOM YIIpaBJIIEHUE TAJIAHTAMU — 3HAYUTEJIbHAS U OTBETCTBEHHAS
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qacTh 00s13aHHOCTEH. OHM MOHUMAIOT, YTO ATY Pa0OTY HENb3s IEJIETMPOBATh, U 3HAYUTEIBHYIO YaCTh
CBOET0 BPEMEHH U SHEPTUU HAIIPABIISAIOT HAa YCHUIIEHUE CBOEH KOMaH bl U IOMOI'al0T B 3TOM JIPYTUM.
DopMHUPOBAaHUE CUCTEMBI YIIPABIICHUS TAJIAHTAMU IPEIIOIAraeT 3 OCHOBHbIE CTAUU:

* [IOMCK COTPYIHHUKOB C BBICOKMM ITOTEHIMAJIOM B KOJUICKTUBE; * peaju3alys NporpaMmsl

pa3BUTHs (TPOLIECC HENPEPHIBHOIO OOYYEHHs M Pa3BUTHS TAJAHTOB); ® HCIIOJIb30BAaHHE U

yllepKaHhe ITUX COTPYIHUKOB B KOMIaHUU (au¢depeHnuanys 1 BIOXHOBICHHUE JTHOEH ).
Lenpto moboro crnocoba onpeneneHusl TajllaHTa SBISETCS OLEHKA >(PQPEKTUBHOCTH U OKUIAHUE
BBICOKUX PE3y/IbTaTOB B Oynyiem. PaccMoTpuMm cienyrolee onpeieieHne OLeHKH epcoHaa — 3To
nporecc ONEHKH Y(PPEKTUBHOCTH BBIOJHEHUS COTPYIHUKOM CBOUX JOJKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEH,
pe3yJIbTATUBHOCTU €ro JAEATENbHOCTH, PAa3BUTHS KOMIIETEHTHOCTH; OHAa HOCHUT KOMIUIEKCHBIN
xapaktep.[4] Ha moii B3risa, B KauecTBE OCHOBHBIX JTAllOB peanu3aliu (PYHKIMH YIpaBICHUS
TaJlaHTaMM BKJIOYAIOT:

1) ompeneneHue 3HAYMMBIX (KJIIOYEBBIX) Ul KOMIIAHMM TpYII [E€PCOHANA; TaKHe
COTPYZAHUKU MOTYT OBITh IPEJICTABIEHBI BO BCEX KATErOPUSIX — OT TON-MEHEKEPOB 110 paboumx; 2)
COIVIACOBAHUE  KPUTEpUEB  OLEHKM U COJAEP)KAaHUSA  KOMIETCHLMM,  ONpENeaIoIuX
BBICOKOA((DEKTUBHOE TIOBE/ICHHKE; 3) BBIJIBIKEHHE (0TOOP) KAaHAUIATOB IO KPUTEPHUSAM, TPUHATHIM B
KOMIIaHUM; 4) OLEHKY TEKYIIEro YPOBHS pPa3BUTUS KOMIIETEHLUN M aHalIU3 PaCXOXACHUH C
TpeOyeMbIM YPOBHEM;S) pa3BUTHE — COCTABJICHUE U PEATU3ALIUIO IEPCOHATIBHBIX IIJIAHOB U IPOTrPaMM
pPasBUTHs KJIIOYEBBIX KOMIIETEHIMHA, MPO(ECCHOHATbHBIX HABBIKOB, KapbepHOTO pOCTa H
OTCJIEKHMBAHHUE CTYyNEHEeH pa3BUTUS; 6) MOTHMBALUIO — IMPEUIOKEHUE BBICOKONOTEHIUAIBHBIM
COTPYIHHUKaM JJIsl yJep’KaHus MX B KOMIAHUM CHEUUAIbHBIX IPOrpaMM MOTHUBALMH, BKJIIOYast
IPOABWKEHHE U MAaTepUaAIbHOE CTUMYJIUpPOBAHME, HAIpUMEp MPOrpaMMbl OINIMOHOB MU
KpEAUTOBaHUS.

OCHOBHOH LI€bIO NPEANPHUATHS SBJISAETCS CUCTEMaTHUYeCKOe MOJyYeHHE NMPUObUIM U 3aLUTHI €ro
JESTEeIBHOCTH OT PA3IMYHOTO BUIA YIPO3, JJIs 4ero He0OX0IUM KOJUIEKTUB COTPYAHHUKOB. Cremyer
OTMETHTb, YTO KaJPOBBII MEPCOHAT B CTPOUTEIBHOI OTpaciu UMeeT CBOM OCOOEHHOCTH, KOTOpbIE
CIIEyeT YYWMTHIBaTh TMpH YyHOpaBieHuu. Jns Toro 4dYroObl BBIPAOOTAaTh PEKOMEHIAIMH TI0
COBEPILICHCTBOBAHHUIO CHCTEMbI YIpPaBJIEHUS Kapbepol, HEOOXOIUMO MPOBECTH AHAINU3 KIIFOUEBBIX
2J1IeMEHTOB cucteMbl ynpasieHus kaprepoii OO0 «AnsnllpomCrpoit»y. OO0 «AnbnllpomCrpoii»
SBJISICTCS CTPOUTENBHBIM MPEANPUSATHEM, MPOBOJUT PEMOHTHO-CTPOUTENbHBIE PabOTHl METOJOM
MIPOMBIIIJIEHHOTO allblIMHU3Ma Ha Bcel Tepputopun [IpunnectpoBckoit Mongasckoi Pecryonuku.
[Ipenyaraemele yciyru: ¢acaanble paboThl, MOHTaXHbIE paOOThI, KIMHUHIOBbIE paboThl. B ocHOBe
KOMITAaHUU — KOMaH/1a ONBITHBIX MPOMBIIIEHHBIX aIbIIMHUCTOB, & TAKXKE IPyIMa CIeHaTUCTOB 10
BOIpOCAaM OpraHM3allud BBICOTHBIX paboT. Ha ceroansmuuii neHb B opranuzamuu S.R.L
«AnpnlIpoMCrpoii» pabotarot 17 corpyanuka. KiroueByro posib urpaeT IMpeKTop, OH HaXOIUTCS
Ha ypOBHE BBICIIETO PYKOBOJACTBA. Bce COTpYIHMKM KOMIIAHMM HAXOIATCSA B €r0 NOJYMHEHHH.
Takxe ponb MEHeIKepa B KOMIIAaHUU UCIOJHSET TeHepalibHbIM nupekTop. B xone ananmusa crano
U3BECTHO, YTO OCHOBHOM wLenbto pas3Butus mnepcoHana B OO0 «AnsnllpomCrpoit» sBisercs
o0ecrieueHne NOTPEOHOCTH OpraHu3aldd B BBICOKOKBATM(UIMPOBAHHBIX Kaapax 3a CUeT
MaKCHMaJbHOTO HCIOJb30BaHUS BHYTPEHHHUX TpPYIOBBIX pe3epBoB. IlomuepkHy, uYTO Kpome
oOyueHUs1 U TOBBIIICHUS KBATU(UKALNUU CIEAYeT OTMETUTHh BA)XKHOCTh IPOBEJIEHUS TPEHUHTOB,
CEMMHAPOB U KYpCOB C IPHUBJICYEHHUEM CTOPOHHMX CTPYKTYyp. Takue MeponpusaThs MO3BOJAT
OOHOBUTH 3HAHUS NEPCOHAJIa B COOTBETCTBUU C TEUEHHUEM BpEMEHH, chopMHUpOBaTh y paOOTHUKOB
npoeCcCHOHAIN3M, OTKPHITh HOBBIE HaBBIKM U CHOCOOHOCTH. B  HEKOTOpBIX CHUTyaIusx
CTPOUTENLHOM OTpaciy BO3HHKAET HEOOXOAMMOCTb IMPUBJIEKATh CHEIHAIMCTOB BPEMEHHO, Ha
JAPYTrUX YCIOBHSX HaiiMa, T. €. caelarTh Oojiee MOOMJIBHBIMU TPYIOBBIE PECYpChl OpraHH3alHH.
JIu3uHr nepcoHana — 3To HOBasi popMa MPHUBJICYEHUS MEPCOHANA, KOTOpask MOKET MOMOYb PEUIUTh
5TH npoOeMbl. OTHUM U3 NepcreKTUBHBIX HanpasieHui pazsutus st OO0 «AnsnllpomCrpoii»
SBJIETCS KOPIOpaTUBHAasl KyJabTypa. PYKOBOACTBO KOMIIaHUU cTapaeTcsi cOpMUPOBATH EIUHYIO
9TUKY U KOPIOPATUBHYIO KYJbTYpYy, PAaclpocTpaHsAs B KOJUJIEKTHB JIYUIIWH ONBIT U TPaAMILIHH.
Pa3BuTHe naHHOTO HaIpaBlIeHUs MO3BOJIAT CO3AATh JEJIOBOM U B TO K€ BpPEMS JAPY>KECTBEHHBIH
KJIMMAT B KOJUIEKTHBE, UTO MO3BOJMT U30€KaTh MPOOJIeM MEX/ly ero yyacTHUKaMu. B xone ananuza
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Ha npeanpustan S.R.L «AnenllpomCrpoit» s BbIsIBHIIa, yTO Hambonee 3PGEeKTHBHON CHCTEMOM
MOTHBAIIMH COTPYIHUKOB, CUMTACTCS «MOTHBALUA HA pe3yibTar». Takoil crmocod moapa3zymeBact
BBIIUIaThl BO3HArpa)JICHUW COTPYAHHMKAM 3a KOHKPETHbIE IOCTIKEHHUS. TakkKe CyIIeCcTBYeT U
WHIMBUYyaIbHAsT MOTHBALMA OTAEIBHO B3ATHIX COTPYAHHMKOB. B xone wuccrnemoBaHust ObLIO
BBISIBJICHO, YTO OCHOBHBIMH MOTHBALIMSIMM JUIsI TaJaHTOB SIBISIOTCS BbICOKAsi 3apa0oTHas IaTa,
IIPOJBMKEHHE 110 KapbepHOU siecTHUIE. CTOUT OTMETUTh, YTO HEOXKUJIAHHBIE, HEIIPEJICKa3yeMble U
HEeperyJsipHble MOOUIPEHUs MOTHUBUPYIOT JIYYIlle COTPYIHUKOB, YEM MPOTHO3UPYEMBbIE, KOT/Ia OHU
MPAKTUYECKH CTAHOBSATCS HEU3MEHHOM YacThIO KU3HHU. UTOOBI MMETh BHICOKOKBATU(DUIIMPOBAHHBIX
CHEIHAMCTOB, COCTABJISIONINX SIIPO MPOMBILIUIEHHOTO MPEANPUSATHS, CO3/1aTh Y HUX CTUMYJI K
s dextuBHO padore, pykoBoguteab OO0 «AnbpnllpoMCTpoii» HCHOIB3yeT CUCTEMY YIPaBICHUS
KaJIpoBbIM NoTeHIanoM. [IpoananuzupoBaB nestenbHOCTh «AnbnllpoMCTpoii», MOXKHO caenarh
BBIBOJ] O TOM, YTO B IIEJIOM OpTaHHU3alUs UMEET JOCTaTOUYHO 3((HEKTUBHBIN KaJAPOBBII MOTCHIUAI U
BO3MOXXHOCTH K JajibHEHIlIeMy €ro pa3BUTHIO M COBEpIICHCTBOBaHHUIO. Pa3paboTanHas cucrema
yOpaBi€HUST 1O  COBEPIICHCTBOBAHUIO  KaJpoOBOro  MoTeHuuana  pykoBoactsy  OOO
«AnbnlIpoMCTpoii» MOXKET 3HAYUTEIBLHO PaCHIMPUTh chepy IeATeTbHOCTH KaapoBOW pPaOOTHI
MPEATPUSITHSL.

B 3akniroueHre MOXKHO cenaTh BBIBOJ, YTO YIpPaBIIEHUE JENOBOW Kapbepol pabOTHHKA — Ba)kKHAs
COCTABIISIIOIIAsT BCETO TMPOIIECCa YIPaBICHUS MEPCOHAIOM B opraHu3anuu. KammgunupoBaHHbIE,
oOyueHHBbIE COTPYAHHUKH — 3TO yCHeX KOMIaHUU B Oyaymiem. Takke CTOUT OTMETUTh, YTO
TaJaHTIUBbIE COTPYAHUKU UIPAIOT PEIIAIOLIYI0O POJib JJIs MOAJAEP’KKM KauecTBa U LEJIOCTHOCTU
YeJI0OBEYEeCKOr0 MOTEHIMANa KaXJ0H KOMHaHuHu. PaccMOTpuM cliefyroliue pPeKOMEHIAIUU IO

COBEpIICHCTBOBAHUIO  CHUCTEMbl  YIpPABJIEHUS  Kapbepoil: —  HEOOXOAMMO  IOBBIIIATH
npodecCHOHANbHBIA yPOBEHb NEPCOHANA, PACHIMPATH M YIIYOJIATh HMEIOIIMECS HaBBIKU U
npuoOpeTrath HOBBIE, BOCTpEOOBaHHBIE; — HEOOXOAWMO pPa3BUBATh COTPYAHUYECTBO,

B3aMMO3aMEHSIEMOCTh M HACTaBHUYECTBO B TPYAOBBIX KOJUIEKTHBAX, CTUMYIUPOBATH pPa3BUTHE
MPOYHBIX CBS3CH MEXIy MPOW3BOJACTBCHHBIMHU TOJPA3ACICHUSIMH, KOTOPBIE OOECIeYrnBAIA ObI
BBICOKHI MOJIOKUTEIBHBIA 3(PPEKT MPOU3BOACTBEHHOH NEATENBHOCTH, a TakKe O0ecleuyuBaTh
BOCIIpUsATHE PaOOTHUKAMU 1IeJIeH U 3a/1a4 OpraHu3alii U MPUHITHE UX HA JIMYHOCTHOM YPOBHE.
Taxum 006pa3zom, 10JITOCPOUHBIE POTPAMMBbI Pa3BUTHUS COTPYAHUKOB MPUOOPETAIOT EPBOCTETICHHOE
3Ha4Y€HHWE, TaK KaK YMEHUI0O U KBaNU(UKAIMKA TepcoHajda HEOOXOIUMO TOCTOSTHHOE
YCOBEPILIEHCTBOBAHHUE.
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Résumé. Dans un environnement incertain, toujours en évolution, les méthodes traditionnelles de gestion d'entreprise ne
sont plus appropriées. «L'agilité» est un nouveau mode de développement et d'organisation sans lequel les entreprises
pourraient rapidement disparaitre. Or, l'agilité est la capacité d ajuster les processus et les modes de fonctionnement des
organisations afin qu'elles puissent mieux s adapter aux changements. Par conséquent, on pourra survivre a condition
d’accepter le changement, ce qui signifie que notre facon de travailler doit étre plus rapide, plus flexible en vue d offrir
plus de satisfaction aux consommateurs et d’apporter plus de bénéfices a l'entreprise.

Mots-clés: Agilité, traditionalisme, organisme, mécanisme, technologie

JEL CLASSIFICATION: M1

INTRODUCERE

Viata si mediul de afaceri sunt complexe si volatile. Perturbarea continud genereaza transformare
profunda. In aceste conditii, metodele traditionale de gestionare a afacerilor nu sunt intotdeauna
relevante, iar succesul organizatiilor depinde de capacitatea acestora de a se adapta la schimbatri si a
raspunde eficient la incertitudini, adica de a fi “agile”.

Scopul lucdrii este cercetarea si scoaterea in evidenta a diferentei dintre organizatiile traditionale si

cele agile.
Obiectivele:

o Definirea si exemplificarea organizatiilor traditionale si agile;

o Compararea celor doua tipuri de organizatii;

o Determinarea etapelor de trasformare de la organizatie traditionala la cea agila.
CONTINUTUL DE BAZA

Schimbarea modelelor de afaceri, democratizarea informatiei, transformarea digitala, robotizarea,
automatizarea sunt doar cateva dintre fortele perturbatoare care ne transforma realitatea in fiecare
moment. Agilitatea este ,,capacitatea de a te misca rapid si usor”[1]. Astfel, o organizatie de tipul dat
poate usor sa se adapteze la noile inventii si sd gdseasca usor solutii la orice problema.
Traditionalismul este un mecanism fix si predictibil. Intreprinderile de modelul dat au la baza reguli
si principii fixe, astfel ele greu se acomodeaza la schimbari.

Cercetarile aratd [1] ca organizatiile agile sunt mai rezistente, mai performante si raman ,,sdnatoase”
in conditii de perturbare si stres. in plus, acestea obtin, simultan, concentrarea pe client, lansarea pe
piatd, cresterea veniturilor, scaderea costurilor si o fortd de munca implicata si dedicata.
Organizatiile traditionale sunt concepute pentru stabilitate. Ele sunt ierarhizate, compartimentate,
birocratice, functioneaza pe baza de planificare liniara si control. Dar in conditii de schimbari rapide
si de perturbari profunde, aceasta stabilitate devine fixitate, rigiditate si se traduce in incapacitate de
adaptare.

Organizatiile agile sunt concepute pentru dinamism, care le asigura stabilitatea pe termen lung.
Acestea au o culturd concentratd pe oameni, sunt formate din retele de echipe, se bazeaza pe cicluri
rapide de informare, Invatare si luare a deciziilor, se folosesc intens de tehnologie. Schimbdrile se fac
rapid pentru ca resursele sunt flexibile, se trece repede la actiune, leadershipul este conector si
catalizator, echipele sunt flexibile si responsabile pentru proiectele lor.
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Drept exemplu poate servi intreprinderea ,,Samsung Electronics” care a introdus un ambalaj ecologic
ce poate fi transformat Intr-o casuta pentru animale. Astfel ei s-au adaptat la noua tendinta de produse
ecologice si au atras clientii ce au animale domestice [2].

In cartea ,,Constructiv”, publicati de Human Synergistics dupi o idee de Iuliana Stan, agilitatea
organizatiilor este explicata prin constructivism si antifragilitate: ,,Ar trebui ca ele sa fie organizate
mai organic, ca oamenii sa colaboreze pentru scopuri comune pe care le inteleg si la care adera si care
le sustin motivatiile si scopurile individuale. Si ar mai trebui sa aloce dinamic resurse cétre activitati
prin mijloace care seamanad cu cele ale naturii, decat cu cele ale robotilor.” [3]

Din prezent in viitor ajungem facand trecerea de la traditionalism la agilitate. Iatd cateva treceri
necesare.

1. De la profit la scop comun. Profitul actionarilor nu mai este un scop, Ci este
consecinta fireasca a satisfactiei clientului si a bundstérii tuturor partilor implicate. De exemplu
compania ,,McDonald’s” este angajatorul care stimuleaza studiul si in egald masurd recunoaste
contributiile individuale exceptionale. Toti angajatii au o misiune comuna ,, Sa fim mereu restaurantul
preferat al clientilor nostri si s 11 Intampindm cu produse proaspete, pregdtite la fiecare comanda din
ingrediente de cea mai buna calitate.” [4]

2. De la procese complicate la reguli simple. Un sistem complex nu poate avea decat
putine reguli fixe. Restul se bazeaza pe un grad ridicat de inovare si adaptabilitate.

Conform unei cercetari efectuate de ,,EY Romania” in anul 2018: birocratia se situeaza acum deja pe
al treilea loc 1n topul problemelor mentionate de 459 de lideri de organizatii economice din Romania,
45% din cei chestionati declarandu-se foarte neincrezatori [6].

3. De la eficienta la implicare si adaptabilitate. Implicarea este o conditie vitala pentru
creativitate, prezentd de spirit, adaptabilitate si functionalitate. Exemplu: in compania ,,Google”
fiecare angajat e important si contribuie la indeplinirea misiunii generale a Intreprinderii. Drept
rezultat, in anul 2018, ,,Google” a ocupat prima pozitie la nivel mondial pentru «Cel mai bun angajator
din lumey, potrivit revistei «Forbes» [5].

4. De la grupuri dirijate la echipe autonome. Autonomia este rezultatul maturitatii.
Oamenii pot adauga valoare In masura in care au libertatea de a-gi utiliza deplin resursele de
inteligenta si creativitate si de a fi responsabili pentru ceea ce creeaza si produc in colaborare.

S. De la liderul erou la liderul transformational. Liderul trebuie sa fie catalizatorul
care reduce rezistenta, gestioneaza obstacolele, apropie si conecteaza oamenii.

CONCLUZII

Managementul agil este relevant in situatii complexe si /sau imprevizibile in care obiectivele si
modalititile de interventie se pot schimba considerabil. In special, scopul managementului agil este
de a putea lua decizia corecta si de a o ajusta la momentul potrivit. Agilitatea necesita o structurare
chiar mai puternica decat modalitatea de management traditional. Aceasta structurare trebuie sa
permita in special anticiparea riscurilor si sa consolideze capacitatea de adaptare la evenimente
imprevizibile.

Managementul ,agilitatii’” se bazeazd pe o flexibilitate In utilizarea resurselor si alegerea
activitatilor. Important este sa nu efectuezi activitati planificate, dar sa atingi obiectivul cu resursele
disponibile. Problema prioritara nu este ,,Am facut ceea ce am spus ca vom face” dar, mai degraba,
,»am facut ceea ce a fost nevoie pentru a atinge scopul propus”, iar implementarea eficientd vizeaza
implicarea activa si sprijinul tuturor partenerilor si partilor interesate.

Or, un angajament fatd de managementul agil constd in identificarea unor strategii de gestionare a
schimbarilor care ar permite trecerea de la un sistem de comanda si control la un sistem bazat pe
invatare, colaborare si un management integrat.
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Abstract. Nowadays, much attention is paid to the problem of motivating employees. Research methods in this work are
the study and analysis of scientific literature: works of authoritative scientists, as well as articles. This problem cannot
be ignored, since it concerns any person, regardless of his or her position and industry. In addition, creativity is valued
- new technologies are invented every day, which forces businesses to adapt to innovation. Moreover, new technologies
mean new methods of work, therefore, in the 21st century, one of the important qualities of an employee is creativity and
the desire to put forward new ideas. Nevertheless, it is necessary to create the right atmosphere where a person is ready
to show his abilities, as well as to reward him for success. The purpose of this work is to determine the relevance of
existing theories of motivation, to change and supplement them, as well as to consider specific actions on the example of
the most innovative styles of enterprise management and attitudes towards employees.

Key words: motivation, corporate culture, needs, rewards.
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BBEJIEHHME. C MmomeHTa omnpeneneHust Takoro ¢gaxtopa 3h(ekTuBHOM paboThl Kak MOTHBAIIHA,
JIIOAM OCO3HAJM €ro Ba)XKHOCTh — MOTHMBALIUSA SIBJISIETCS YEM-TO BPOJE «BHYTPEHHErO JIBUTATEIIS»,
NOOYXKJAIOIIET0 4eloBeKa K 0ojee MPOM3BOAMTEILHOMY TPy, MOITOMY Y4YCHbIE TIIATEIBHO
M3y4yaloT JaHHBIM BONpPOC, BBIIBUIAs HOBBbIE, OoJee CIOXKHBbIE, U BMECTe C TeM OoJblle
COOTBETCTBYIOIIME PEANbHOCTH Teopuu. [laHHAsi TeMa HE yTpauyMBaeT CBOIO aKTyalbHOCTh, a JIUIIb
IPUBJIEKAET Bce OO0JIbIe BHUMAHUS, YTO CIIOJIBUTAET CIIELUATUCTOB MCCIIEeI0BAaTh ATOT BOIPOC.
Lenbio JaHHOTO MCCIIeI0BAHUS SIBIISIETCS ONPEEIIEHNE 3HAYMMOCTH MOTHBAIIMH KaK KOMIIOHEHTa
IPOAYKTUBHON palOThl, aKTyaJbHOCTh U 3((EKTUBHOCTh CYLIECTBYIOIIUX TEOPUH MOTHBALUU
MIEpPCOHAIA, CJII0)KHOCTh PAaHXMPOBAHUSI MOTHUBATOPOB B IPOLIECCe KOJUIEKTUBHOM paboThI, a Takke
WCII0JIb30BaHNE MOTHBALIMN I Pa3BUTHUSI TBOPYECKUX UIEH COTPYIHHUKOB.

OCHOBHOE COJEPXAHMUE. B nannoii paboTe OBLIM HCIONB30BAHBI TAKHE METOJbI
UCCIIEIOBaHMs, KaK H3y4Y€HHE W aHaJli3 HAy4YHOM JMTepaTypbl — CTaTbM, a TaKXe TPY/bl
aBTOPUTETHBIX Y4YEHBbIX. /[l Hauana cieqyeT ONpeAenuTbh IOHATHE HCCIENLyEMOIO SIBJICHUS
MOTHBAIMSI — Tpolecc MOOYXAeHUs cedst W ApYyrux padoTaTh BO MM JOCTHXKEHHUS JIMYHBIX U
OpraHM3alMoHHBIX 1enei.[ 1] Mcxons u3 BellecKa3aHHOTO pa3bsCHEHUS, MOXKHO IIPUUTH K BBIBOLY,
YTO MOTHUBAIMS SIBJISIETCS HEOTHEMJIEMON YacCThIO B YEJIOBEYECKOW KU3HU: JIFOJU MOCTOSIHHO CTaBSIT
nepes cobol Kakue-Inbo IeNd, He3aBUCHMMO OT MX MaciiTada M 3HAYUMOCTH, U CTPEMSTCS UX
noctudb. bonee Toro, jkenaHue BOIUIOTUTH LIENIM B PEATbHOCTh HE BCETJa OTHOCUTCA K YEMY-TO
JTYyXOBHOMY M BO3BbIICHHOMY. CaMbIM JIpeBHMM M HamOosee MPOCTBIM METOJOM MOTHUBALUU
SBJIIETCS METOJI KHyTa U NpsAHUKa. [lo31Hee qaHHBIN METOI MOTHBAIlMU MIPOCIIEKUBAETCS B paboTe
OCHOBOIOJIOXKHHKa MeHepkMeHTa Dpenepuka Teitnopa B ero 3HameHuTol padote «lIpuHIHUIIBI
HAyYHOTO MEHEJDKMEHTa», TJe PaOOTHHUKH JIMOO MOOLIPSUINCH MOBBILIEHUEM 3apa0OTHOM IUIaThl B
cllyyae BBICOKOH IMPOM3BOJUTENLHOCTH, WIM HA000pOT, HECIM CBOETO pOja HaKa3aHHE B BHJIE
OTCYTCTBMSI WJIM ype3aHus Bo3HarpaxkiaeHus [2]. HecomHeHHO, Takoe BO3/IEHCTBHE Ha 4YeIOBEKa
SBIISUIOCH JOCTaTOYHO 3(PPEKTUBHBIM J0 TeX MOp, MOKA KAYeCTBO KHU3HM JIIOJIH HE JOCTUIIIO TOTO
YpOBHS, Korja Oa3uCHBIE TMOTPEOHOCTH OBUIM yIOBIETBOPEHBI. JlaHHOE COOBITHE CIOJBUIIIO
3aJyMaThCsl, KaK eIe MOKHO MOOLIPATH JIFOJeH Ha MPOLyKTUBHYIO paboTy. OHM U3 EPBBIX TEOPUN
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MOTHBAIMM ObUTM 0OOCHOBAHBI MOCPEICTBOM €CTECTBEHHBIX MOTPEOHOCTEH YenoBeka, B KOTOpHIE
MOMHUMO (PU3MOJIOTHYECKUX MOTPEOHOCTEN COCTOSUIM M3 COLMANbHBIX W AYXOBHBIX. K mpumepy,
Teopusi AGpaxama Macioy siBiseTcsi 00beKTOM HUCCIIEIOBAHUS HE TOJBKO B 3KOHOMHUKE, HO TAK)XE B
MICUXO0JIOruH U corrosoruu. [lupamuaa Macioy, kak ee elie Ha3bIBaloT, 00bSICHSIET IPUOPUTETHOCTh
TeX WJIM MHBIX TOTPEOHOCTEH, KOTOpBIE, BHICTYIAs CIEICTBHEM HEYAOBICTBOPEHHOCTH, MOOYXKAAI0T
YelloBeKa K JICHCTBUIO, - UHBIMU CJIOBAMHU, XKEJIAHUE YJIOBJIETBOPUTH MOTPEOHOCTH BBICTYIAET B
KadecTBe MoTuBanuu. [IoMmuMo nanHol Teopuu cymectByer Takxke reopuu . Mak-Knemnanna u ©.
I'epubepra — TpyAbl 3THUX YYEHBIX HMMEIOT KaK CXOJACTBA, TaK U OTJIMYMS, TeM HE MEHee, HX
OOBEIUHSIOT B OIHY KaTETOPUIO COAEPIKATEIbHBIX TEOPH MOTHBAIMM, @ UMEHHO 0a3upoBaHHE Ha
MOTPEOHOCTAX U CBA3AHHBIX C HUMU (paKTOpax, OMPEIEIIIONINX TOBECHHIE JII0CH.

Co BpemeHeM ObUTH pa3pabOTaHbI ellle TPU TEOPUU — TEOPUS OXKHIAHHS, TEOPHS CIIPABEUIMBOCTU U
mozenb [loprepa-Jloynepa — koTopble OBLTM OTHECEHBI K TIpYIIE MIPOLECCyaabHBIX TEOpUi
MoTHBalMK. VX rIaBHOE OTIMYME COCTOUT B TOM, YTO IO JAHHBIM TEOPUSAM IOBEIECHUE YETIOBEKA
OOBSICHATCS HE TOJBKO >KEIaHHEM YAOBIETBOPUTH MOTPEOHOCTh, HO TAaKXKE U BOCIPUSATHEM U
OKUJAHUEM KOHKPETHOI'O MHAMBMJIYYMa OTHOCUTEIBHO CUTYAllMd U OT BO3MOJKHBIX IOCJEICTBUH,
KOTOpBIE MOTYT BOSHHKHYTh IIPHU BHIOOPE TOTO WJIK HHOTO CTUJIS MOBeaeHUs.. [ 1]

Tem HEe MeHee, COBPEMEHHBI MHP CTPEMHUTEIHHO Pa3BUBACTCS: ceifuac OOJBIIMHCTBO JIIOACH HE
3a00TIATCSI O TOWCKE MPOMUTAHUS M SKWIHILNA, TMOITOMY MOTHUBHUPOBAHHME 4Yepe3 IEePBUYHbBIC
noTpeOHOCTH CTAHOBUTCS HEBO3MOXHBIM. B KakoM HampaBieHWH TOorna cTouT aymarb? Ha
CeTOJHSIIHUN JeHb Yy OOJNBLIEro KOJIMYECTBA JIIOACH TMOSBUIACH BO3MOXKHOCTH IMOJIYYUTh
oOpa3oBaHue, 0ojiee TOrO0, MHOTHE TATOTEIOT K 3HAHHMSM HE3aBUCHMO OT TOTO, y4aTCs JIM OHU B
BhICIIIEM Y4eOHOM 3aBeJICHUH U 10 KaKoi crenuanbHocTy. PazButie nHGOpMamoHHBIX TEXHOJIOTUN
MIO3BOJIMIIO YEJIOBEYECTBY MOIYYaTh JOCTYH K HEOOBSITHOMY KOJIMYECTBY HH(OPMAIINH, U3-32 YETO B
JTIOJSX TOSBUIIOCH JKEJIaHHME PACKPBITh CBOM MOTEHLHMANT HE TOJBKO B OJHOM HAMpaBICHHH,
MCIOJIb3YS TPAAULIMOHHBIE METO/Ibl PEILIEHUS 3a/]a4, a [IOUYTU BO BCEX €r0 MHTEPECYIOLIMX, Npuderas
K TBOPYECKOMY M Jake MHHOBALIMOHHOMY MoAxony. Takoe M3MeHEHUe B ACHCTBHUIX 4YellOBEKa
CIIOCOOCTBOBAJIO TOMY, YTO TAaKTHKa MOTHBHUPOBAaHHS IE€PCOHANA CTajla BHJIOM3MEHATHCS,
MOJICTPANBAsICh MOJ] COBPEMEHHBIE YCIOBHUS.

Kpome Toro, onmHOW BaXHBIX TMpOOIEM B TMPOLECCe PA3BUTHA M COBEPIICHCTBOBAHUS
IIPOM3BOJICTBEHHOIO  IIpollecca  CTaja  CJIOKHOCTb  ONPEACIIEHUS  COOTBETCTBYIOILLETO
BO3HArpaxaeHus Npu padore B KoMaHje. JeHCTBUTENBHO, KOT/IA JIFOJM 3aHUMArOTCsl KOMaHIHON
paboToOil TpyIHO OLIEHUTHh BKJAJ KaXJOr0 4wieHa Ipymibl. bojee ToOro, mpeacTaBiseT Takxke
CIIO)KHOCTh ~ OIIpe/ieJieHHs] He(OpMaTbHOTO PYKOBOJUTENS, KOTOPBbIH B JIE€HCTBUTEIbHOCTU
MOTUBHUPYET paOOTHUKOB Ha JOCTH)KEHHUE LIEIIH.

DT 1B€ NPUYMHBI — CTPEMJICHUE K BOILIOIIEHUIO UJIeH U HEOOX0AUMOCTh 3 (HEKTUBHON pabOTHI B
KOMaHJIe — CIOCOOCTBOBAJIO PA3BUTHUIO U BUJOM3MEHEHMIO OTHOIIECHUS YIPABISIOMIMX K METOAAM
MotuBanuu. K npumepy, paccMOTpUM KOPHOPATUBHYIO KYJIbTYPY BCEMUPHO M3BECTHOW KOMIIAHUU
Google: uncno corpyauukoB B 2020 roay mpeBbicuiio 127 teicsid [4], e OONBIIUHCTBO SBISIOTCS
TaJaHTIMBBIMU CHICIIHAIMNCTaMH B cBoer obnactu. Kak ynpasisitonum, a Takke HR-otneny ynaercs
HE TOJIbKO IPHBJICYb BBIJAIOMIMXCS paboyuX, HO B TO K€ BpeMs M ynaepxkaTh ux? OcoOeHHOCTb
KynbTypbl Google — opueHTanus Ha nosblieHue 3HPEKTUBHOCTH pabOThl COTPYIHUKOB, UMEHHO
MIO3TOMY PYKOBOJICTBO HE OCTEpEraeTcss HeTpaJuIMOHHBIX, HOBATOPCKUX METOAOB paboThl. Tak, B
KOMITAaHUU CTPEMSITCS CO3/IaTh TaKyl0 pabouylo cpeay, KoTopas Obl aCCOLMHUPOBANIaCh Yy COTPYJHUKA
C «CEepbIMH CKYYHBIMH» CTE€HAMH, a JOOpOKEIaTeNbHYI0 M pacrojararollylo He TOJIBKO Ha
s dexTuBHYIO pabOTY, HO TAK)KE U HA POKJICHNE M Pa3BUTHE KaKUX-TH00 uei. UTo kacaeTcst HOBBIX
MIPEJUIOKEHUH, TO y KaKJ0r0 paboTaroero B KOMIaHUH €CTh BO3MOKHOCTh BbICKa3aTh CBOE€ MHEHHE
HEMOCPEJACTBEHHO TOI-MEHE/KEPY, YTO TOBOPUT O HECOONIOJEHUU CTPOrOro BEPTHUKAIBHOIO
pasnenenus Tpyna. Ilnoc ko BceMy, IpUBETCTBYETCSl HECTAHIAPTHOE PEIIEHUE €KETHEBHBIX 3aa4
— CJIEICTBUEM JaHHOT'O OTHOILIEHUS CTalo Npu3sHaHue kommnaHuu (Google kak OJHON W3 caMbIX
HACBHIIIEHHBIX MHHOBALMAMU Tpeanpustuid. bonee toro, Oonplioe BHUMaHHUE YAETSETCA HYXJIaM
YesoBeKa: 3/[aHue KOMIIaHMM MpeACTaBseT co00iM HEOONMbIION «ropoma», B KOTOPOM PaOOTHUKHU
MOTYT M000enaTh, OTAOXHYTh B JayH)K-30HE, 3aHMMascCh Ha OEroBoi JOpOKKE WU urpas B
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HACTOJIbHBIN TeHHHUC.[3 ] [laHHbIE yCIIOBHS TPyJa, HECCOMHEHHO, IPUBJIEKYT YEJIOBEKA, CTPEMSILETOCS
BBITIOJIHATH pa60Ty HC TOJIBKO KaYCCTBCHHO, HO U C TBOPUYCCKUM MOAXOAO0M, pa3BuBad U mpeajiarasa
HOBBIE UJICH U MIPEITIOKEHUSI.

BAKJIFOYEHHUE. Takum o00pa3oMm, WHcclIeqoBaHUA B 00JacTH TEOpUHA MOTHBAIIMM HE
MPEKPAMIAIOTCS M IO CHX TIOP — C TEYCHHWEM BPEMEHHU MOTPEOHOCTH U HYK]IbI YEIOBEKAa N3MEHSIOT
CBOIO PUOPHUTETHOCTD: HAa IEPBBIN TJIaH BBIXOAT HE TOJIBKO IMOTYyYEHHE CPEACTB K CYIIECTBOBAHUIO,
HO OIIYIICHHE YIOBOJLCTBUS OT BBIMIOJHAEMON paOOThI, Pa3BUTHUE CBOMX TBOPYECKUX HUACH U
TaJIaHTOB, MPU3HAHUE OOIIECTBA M B3aWMOJCHCTBHE B KOMaHJE. MIMEHHO MOATOMY NpEANPUSTHS
yinyamaioT cBou HR-otaensr ans Gonee AeTanbHOTO M MOJHOMACIITAOHOTO MCCICIOBAHUS MTyTEH
MOTHUBHUPOBAHHUS CBOMX COTPYIHUKOB, OJIarogaps 4eMy MOSIBIISICTCS OOJIbIIE TAHHBIX JUISI JCTAITBHOTO
M3Yy4YEHUS U COBEPIICHCTBOBAHUS YK€ CYIIECTBYIOUIUX TE€OPHUI HIIA BHIJIBUKEHHUE HOBBIX.
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DEVELOPMENT OF ROAD INFRASTRUCTURE IN THE REPUBLIC OF
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Abstract. Innovation is not only new technologies, but also implemented innovations that are intended to optimize existing
processes. The role of innovations should not be underestimated, since with their help it is possible to solve global and
national problems. This article examines the implementation and management of innovations in the field of national roads
of the Republic of Moldova; explains the importance and necessity of such a project as "smart" roads.

Key-words: Innovation, Management, Development, Roads

JEL CLASSIFCATION: 032

PazButne TpaHCIIOPTHON CHCTEMBI CTpPaHbl CTAaHOBUTCS B HACTOSIIEE BpEeMs HEOOXOIUMBIM
YCIIOBUEM peau3allii MHHOBALIMOHHONW MOJIENH 3KOHOMHYECKOoro pocra Pecny6nuku Monnosa u
YIIYYIICHHUS KauyeCTBa KU3HU HaceseHMs. J[OpOKHOE CTPOUTEIBCTBO KaK HUKAKAs Apyras OTpacib
UMEEeT BBIPAKEHHBIM UHQpacTpykTypHBIi Xxapaktep. Crneuuduka OTpacid COCTOUT B
pacnpoCTpaHEHUH PE3yNIbTATOB €€ JIEATEIbHOCTH Ha BCE BU/Ibl BHOBb CO3/1aBAEMbIX U OOHOBIISIEMbIX
OCHOBHBIX (DOHIOB M MPOM3BOACTBEHHBIX MOIIHOCTEH, BO3BOAUMBIX 3JaHUN, COOPYXKEHUH U
KOMIUIEKCOB CaMOI'0 pPa3jM4yHOIO Ha3HayeHWs. Pa3BUTHME HUKAKOW IPYroM OTPACIN DKOHOMUKH
IIPOCTO HEBO3MOXHO 0€3 CTpOUTENbCTBa J10por. COBEpILICHCTBOBAHNE JEHCTBYIOIIEH U CO37aHKe
KAueCTBEHHO M CYIIECTBEHHO HOBOW JIOPOYKHOM CETH, COOTBETCTBYIOIIEH BCEM HEOOXOIMMBIM
TpeOOBaHUSAM U CTaHAAPTaM — OJJHA U3 HanOoJIee aKTyaTbHBIX U BAYKHBIX I[€JIel HaIllero TOCy1apCTBa.
Ceroguss mepex  HAmMM — OOIIECTBOM  CTOST — NPUHLUNHAIBHO  HOBBIE,  CJOXHBIE U
BBICOKOTEXHOJIOTUYHBIE 3a1a4U:
1. npoexTupoBaHHE HHTEIJIEKTYaJbHBIX OOBEKTOB, OOECIEUMBAIOLIMX IOBBIIIEHHYIO
0€30MaCHOCTb JJOPOXKHOT'O IBUKEHHUS;
2. o»Heprerrueckas 3(HEeKTHBHOCTh M pECypcocOepeKeHuE;
3. sKoJjoruueckas 0e30MacHOCTb U OXpaHa OKpPY’KaroIlel cpebl;
4. WCIIOJIb30BAHHME COBPEMEHHBIX TEXHOJOIMH B TPOM3BOJACTBE HWHHOBALIMOHHBIX
CTPOUTEIBHBIX MATEPUAJIOB;
5. BHEJpPEHHE U COOJIIOJIEHUE CTaHJapTOB KadyecTBa HAa BCEX YPOBHAX peau3alllu
MHHOBAIIMOHHBIX NTPOEKTOB B cepe T0POKHOTO CTPOUTEILCTBA; [1]
6. COBEpIICHCTBOBAHME JICHCTBYIOIICH M CO3JaHME KaYECTBCHHO HOBOH HOPMATHUBHO-
MpaBoBOM 0a3bl TEXHUYECKOTO PEryIHUpOBaHUs, CTaHAAPTU3ALWU, CEePTHPUKALUU U
LIMBUJIM30BAaHHOTO PbIHKA CTPOUTENBbHBIX M MNPO(UIBHBIX SKCIUIyaTallMOHHBIX YCIYT B
Pecrrybnuke MonpaoBa.
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Pl/IcyHOK 1. KapTta pucKOB /111 OCHOBHBIX HALMOHAIBHBIX nopor Pecny6n1z11<1z1 MOJ‘I)IOBa
Hcemounux: Proiectul ,, Drumuri sigure de vecinatate pentru Europa de Sud Est” (SENSOR)

Kapra puckoB, ocHOBaHa Ha CTaTUCTHKE AOPOXKHO-TPAHCHOPTHHIX MPOUCIIECTBHHA, W TTOKa3bIBAET
KOMOHMHUPOBAaHHOE BIIHMSHHUE UYEJIOBEUECKOr0 MOBEJICHMs, JOPOTM M TpaHCIOpTHOro cpeactsa. Ha
KapTe HamOoyiee OMacHBIe YYaCTKH JOPOT OOO3HAYEHBI YEPHBIM M KpPacCHBIM I[BETOM. MOXKHO
3aMeTUTh, YTO Hauboliee Ba)KHbIE TPAHCIOPTHBIE apTEPUH HAIIeW CTpPaHBl SBISIOTCS OYEHb
He0e30IacCHbIMU, KaK JIJI aBTOMOOMIIMCTOB, TaK U JUIsI MEIIEX010B. [4]

CymecTByromas ceTb J10por MpoCTO HE COOTBETCTBYET COBPEMEHHBIM 3arpocaM, Tak Kak B Hallei
CTpaH€ CTPEMHUTENBHO pacTeT KojaumdecTBo aBromoOmiei (B 2019 romy Obln 3aperucTpupoBaH
MUJUTMOHHBIA aBTOMOOWIIB), CIEIOBATEeNbHO, JOpPOKHAs MHPPACTPYKTypa HE TOJIBKO HE MOMKET
o0ecreunTh ONTUMAIBHYIO MPOIMYCKHYIO CIIOCOOHOCTh, HO M CaMO€ BaXXHOE — O0€30MacHOCTH
JOPOXKHOTO JABMXKEHHSI, TIO3TOMY CIIEyeT PACCMOTPETh TaKyI0 MHHOBAIIMOHHYIO HJIEH0, KaK «yMHBIE»
TOPOTH.

«YMHBIE» JOPOTH MO3BOJIAIOT SKOHOMUTH SHEPTUI0 U OJHOBPEMEHHO 00ECIEUMBAIOT MOBHIIICHUE
0€30MacHOCTH JUII BCEX YYACTHHKOB IIBMKCHHWS. J[JIs1 pemieHus: MepBOi 3aladyd MPUMEHSIOTCS
CUCTeMBI TOJCBETKH, TMPUBOAMMBIE B JeHCTBUE 1O (GaKTy MNPUOTUKEHHUS aBTOMOOWIIS;
JIOMHUHECIIEHTHAsI KPacka, KOTOpasi «3apspKaeTcs» B JTHEBHOE BPEMs CYTOK M CBETHTCS B TEMHOTE;
BJIOJb MAarucTpalid pa3MEIAloTCsl COJHEYHble Oarapeu, 3amacarolliie »SHEepruio JHEM U
pacXoIyrolie ee B HOUHOe BpeMs. UTOOBI 00€CTIeUnTh TOJITOBEYHOCTh M 0€30MMaCHOCTh JOPOKHOTO
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MIOJIOTHA HCIIOJIB3YIOT MHHOBAIMOHHBIE MaTepUallbl M WH)KEHEpHBbIE peleHHs (MOau(UKaTOPHI
JIOPOKHOTO TOKPBITHS, CTPYKTYpUPOBAHHAS JOPOXKHAsI pa3METKa W3 TEPMOIUIACTUKA, MOKPBITUS
MPOTHUBOCKOJIBXKEHUS U T.I.). Llenblil psa TeXHOMOTHI MO3BOJSET MOBBICUTH MH(POPMATUBHOCTH
MarucTpaiu (Hampumep, WHIAUKATOPBI MOTOJHBIX YCIOBHM M COCTOSHUS Ipoe3ked yactu). Takue
JIOPOTH MOXKHO OyZeT CHaOXaTh CHENHMaIbHBIMU HHIYKIIMOHHBIMHU TOJIOCAMH, TPEIHA3HAYEHHBIMU
TS TIOJI3aPSIIKU aKKYMYJIITOPOB 3JICKTPOMOOHIICH BO BpeMsi IBHKeHHMS.[2]
YMHBIE OpOrH HCHONB3YIOT ycTpoiictBa MutepHera Bemeil (10T), uroObl chaenaTh HOpokHOE
nBukeHue 0osiee 6e30macHbIM, I3PGEKTUBHBIM U SKOJIOTMYHBIM B COOTBETCTBUU C OOLIECTBEHHBIMU
U TOCYJapCTBEHHBIMH IENSIMU. YMHBIE JOPOTH COUYETAIOT B cebe (PU3UUECKYI0 UHPPACTPYKTYPY,
TaKyl0 Kak JaT4YuKU U COJIHEYHbIe Oarape, ¢ MPOrpaMMHON HUHPPACTPYKTYpOH, TaKOH Kak
HCKYCCTBEHHBIN UHTEIUIEKT U OOJIBLINE JTAHHBIE.
HoBiiecTBO TEXHOJIOTMM YMHBIX JIOPOT 3aKIIOYaeTcss BO BHEAPEHUHU €€ B YXKe CYHIECTBYIOUIYIO
JTOPOXKHYIO CUCTEMY, YTO MOYKET 3HAYUTEIBHO YIYUIIUThH O0IIee IMOJI0KEHUE CUTYAIH Ha 10pOorax,
a MMEHHO BHJHUMOCTb, T'€HEPAlMI0 JHEPTHH, OOIIEHHWE C ABTOHOMHBIMH M TMOJKIOYEHHBIMU
TPaHCIIOPTHBIMU CPEACTBAMM, OTCIEKUBAHUE JOPOKHBIX YCIOBUI U MHOTOE Jipyroe.[3]
ITo ouenku MupoBoro peiHka: $28 Mirpr MOXKET T0CTHYb MUPOBOM PHIHOK «YMHBIX» MarucTpaie K
2021 r. (npu cpenHeronoBoM temiie pocta B 17,4%). Kuraii 1o 2021 r. miaHupyeT HHBECTUPOBATH B
«UHTEJUIEKTYaJIbHYIO» HH(PACTPYKTYypy 85 miupa gomnapos, EBpona — 68 mupa nomnapos. B CHIA
o0beM (UHAHCHUPOBAHHS «YMHBIX» 1opor B mepuox g0 2030 r. cocraBut 286 Mipn
noJiIapoB. BeposTHBIN Cpok MakcuMalibHOTO MposiBiaeHus Tperaa: 2030-2045 rr. [2]
OpnHON M3 OCHOBHBIX TPAaHCIOPTHBIX ApTEpUNl Halllel CTpaHbl SIBISETCA J0pOra, COECIUHSIONIAs
Jlunkansi-benpubl-Kummnes. [IpotsskenHocTh 3TOr0 mytH 250 kM. OpHEHTHPYSCh Ha COBPEMEHHBIE
PacCLiEHKU CTPOUTENBCTBA «YMHBIX» 1opor B ctpaHax CHI', MOXXHO BBIUHCIUTD, YTO CTPOUTEIBCTBO
1 kM Takoil AOpOrH, B MPUPOIHBIX YCIOBUAX HAIIEW CTpaHbl, 00oimeTcs mpuMepHO B 4.8 MIH
JI0JIJIAPOB, CJIEIOBATEILHO CTOMMOCTD peaj3allii BCEro MyTH cocTaBuT 1.2 mupa mosutapos. (20.8
MJIPJT JICH)
Jlnst peanu3alii MICH JOJDKHO OBITh OPraHM30BaHO MPEINpPHUATHE, KOTOpoe OyneT 3aHuMaTbCes
pa3paboTKOil HTHHOBAIIMOHHOTO MPOEKTAa, BKIII0Yas Bce TabopaTopHble UcbITaHus. [Ipon3BoaACTBO U
HETIOCPEJICTBEHHO pealln3allii MPOEKTa MOXKHO OpraHM30BaTh Ha 0a3e YXKe CYIIECTBYIOLINX
KOMITaHUH, HalMOHAJIBHBIX JILAEPOB, B 00JIACTH CTPOUTEIHCTBA JOPOT.
3aTparsl Ha 000pyAOBaHUE Tpacchl OKymnsTcs. [IpuMepoM yCHEmHOro MpoeKTa Mo BHEIPEHUIO
TEXHOJIOTUU «YMHBIE» JIOPOT'H MOKET CIYKUTh 3alyCK «yMHON» Maructpanu, a umeHHo KA/ r.
Cankr-IletepOypr.
VYuuTbiBas 3apyOeKHBIH ONBIT, MOKHO C/IE€NaTh BBIBOJ, YTO BHEAPEHWE MHHOBALMN HE NP UBOJUT
K 3HAUUTEIbHOMY YBEJIHWYEHHUIO CMETHBIX pacueroB. Ilpu »TomM skoHOMHUeckuil 3ddexT or
HKCILTyaTalluu TAKUX JOPOT MEepeKphIBaeT BCe MepBOHavYalbHble HHBeCTULIMU. Tak, BHeaApenue UT
MI03BOJISIET YBEIUYUTh (PAKTHUECKYIO CKOPOCTh TPAHCHOPTHBIX MOTOKOB ¢ 30-40 no 60-80 xm/4.
bnarogaps 3ToMy B pa3bl yBeJIMYMBAETCS KOJIMYECTBO MEPEBE3EHHBIX IPY30B M MACCAXXUPOB, UTO
JIa€T HOBBIM UMITYJIbC PA3BUTHUIO SKOHOMUKHU. [Ipu 3TOM 3a cuer onepartuBHOTO HH)OPMUPOBAHUS
M0JIb30BaTeNeH, HampUMep, IPU CUIBHBIX CHEronajgax M rosojiene, NOBBIIIAETCS 0€30MacCHOCTh
JOPOKHOTO IBUKEHUSI.
OcHOBHbIE C1IOCOOB!I (PMHAHCHPOBAHUS MPEANPUATHS, PEATU3YIOIEr0 MHHOBAIIMOHHBIM IPOEKT,
SBIIAIOTCS
e comacHo Konekcy PecriyGimku MosioBa o Hayke 1 MHHOBALUSAX,, IPEANPHUATHE UMEET IPaBo Ha
COBMECTHOE (pMHAHCHPOBaHUE (OCYILECTBIEHNE (PMHAHCUPOBAHUS B 00JACTSIX UCCIIEIOBAaHUN U
MHHOBAIMI MOCPEACTBOM KOOIIEPUPOBAHUS YCHIINN TOCYIapCTBA, XO3SIMCTBYIOUINX CYOBEKTOB U
CIIOHCOpPOB).
B 2021 roay Oynyt punaHcupoBaThcs TEKyIIUE TPOrPaMMBbl pacX0JI0B, TAKUE KaK:
- Jopoxusiit doun (2,49 mupa nees, u3 kotopsix 1,53 mupa neeB (88 MITH 10117apoB) - HA PEMOHT
U coJiep’KaHue HallMOHAIbHBIX TOPOT);
e Take CyIIeCTBYeT BO3MOXKHOCTb y4acTUsl B TEHAEpax U MporpaMMax Ha MOJydeHHEe TPAHTOB.
Haubonee npuBiiekaTesbHbIe IPOrPaMMBbI ITPEIOCTABIISIOT CIEAYIOLINE OPraHu3alUu:
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- I'panTsl 11 ManbIX U CpeTHUX MPEANPUATHH, TPUMEHSIOIINX UHHOBAIlMY B OHU3HECe
/ TIPOOH Monnosa;
- Ilpoektsl ¢unancupoBanusi EBpomneiickoro banka Pexonctpykmuu u PazBurtus
(EBPP).

Tak>xe Mpu BHEIPEHUU UHHOBALMU HEOOX0UMO o0ecIieuuTh ee 6e3onacHoe G yHKIMOHUPOBAaHUE
B paMKax npaBoBoro nosis PM. Bce 1okyMeHThI, o0ecrieqrBaonue 3auTy HHHOBAUU (TTATEHTHI
W TOBapHBIM 3HAK) CIEAyeT MOJy4uTh B l'ocymapcTBeHHOM AreHTCTBE mo HHTeIIeKTyanbHOM
Co6ctBennoctu (AGEPI). Takxke mnpeAnpusTHio, OTBETCTBEHHOMY 3a pa3pabOTKy HHHOBAIUH,
HE0OXOIMMO TOJNYYUTh TOBApHBINA 3HAK. MeTox 3alMThl B paMKaxX HHHOBAllMOHHOIO Mpoliecca
dokycupyercs Ha pesynbTaTax mnpukiagaeix HWP. Merox 1opuanueckuii - mNaTEHTOBAaHUE
MHHOBAIIMOHHOTO perieHus. OQOpMIICHHBIN MAaTEHT SIBJISIETCS OCHOBAHUEM JIJIsl NHBECTUPOBAHUS B
TEXHOJIOTUYECKUN TpoIiecC Mpou3BoACcTBa. Kpome Toro, TpeOyeTcs: MoNy4YnuTh JIULIEH3UN Ha TaKue
BUJIBI JIEATEIBHOCTH, KaK MPOCKTUPOBAHUE BCEX BUIOB CTPOCHMM, IpalOCTPOUTEIHCTBA U (WIJIH)
MH)KEHEPHBIX COOpPY>KEHHH, paboT 1Mo peKOHCTPYKIMH, pecTaBpanuu. Emnie ogHUM HHCTPYMEHTOM
3aIUTHI MOKET CIYXKUTh «KOHTPOJIb THPAKUPOBAHUS KIFOUEBBIX KOMIUIEKTYIOIIMX». Ero CylHOCTh
3aKJIIOYAeTCs B CIEAYIOLIEM: IMpU 3aKJIIOYEHUM KOHTpaKTa Ha IPOU3BOJCTBO U IOCTaBKY
KOMITOHEHTOB, KOMIUJICKTYIOIIUX KOHTPAareHT (MOCTaBUIMK) OOsI3yeTcs HEe TUPAKUPOBATh M HE
[IpOJaBaTh 3JIEMEHThl 0003HAYEHHOW HOMEHKJIATYpbl CTOPOHHUM opranusanusaMm. Oxugaercs, 4yTo
3TO CHU3UT PHUCK KOMHMPOBAHUS B CUJIY HEBO3MOXKHOCTH 3aKYIIUTh KIIOUEBbIE KOMIIOHEHTBI
WHHOBAIIMOHHOTO U3JIETUsI HA OTKPBITOM PBIHKE. [3]
[logBoast wTor, XoTenoch OBl OTMETHTH, YTO CeWyac WMHHOBAIlMM, KAaK HHUKOIJA, OKAa3bIBAIOT
CYIIECTBEHHOE BIMSHUE Ha 3KOHOMHKY, IPEANPUATUS U Becb MUp. VIMEHHO OT MHHOBAaLMN 3aBUCHUT
Hamia Oe30MacHOCTh M ONArompHsTHOE CYIIECTBOBaHME Ha IulaHere. Permas ogHy u3 Hambomee
r700aTBHBIX MPOOJIEM HAIINX JHEH, SKOJOTHYECKYI0 MpoOieMy, B IEPBYIO OYepedb CTOMT OOpaTUTh
BHUMAaHHE Ha TO, KaK C HEW CHpaBJISIOTCS MHHOBALMU. PaccMOTpeHHast B CTaThe MHHOBALIUS - «yMHBIE)
JIOpPOTU SBJISIETCSl OYE€Hb CBOEBPEMEHHOM, Tak Kak aBTOMOOWIbHBINA pbhIHOK PecnyOmuku Mongosa
pa3BHBAETCS HEMPOMOPIUOHAIBHO PAa3BUTHIO TpaHCIOPTHOM ceTH. [Ipoctom aBromMoOwWiel, peMOHT
JIOpOT yCTapeBIIMMU criocodamu, MHorourciennsie I TII, — Bc€ 310, K co’KaeHuI0, HE COOTBETCTBYET
CTaHJapTaMH [0 JHMKBUJALMU TPOOJIeM, CBS3aHHBIX C DJKOJOrHei u Oe3omacHocThio. [losTomy
HEOOXOJMMO aHAJIM3MPOBaTh MHOXKECTBO (DAaKTOpPOB, MPOBOAMTH HCCIENOBAHUS W pacIpedessTh
MaTepuanbHbIe PeCypchl Ha COBPEMEHHBIE M allpOOUPOBAHHBIE TEXHOJIOTHH, OT/Iadya OT KOTOPBIX OyaeT
B pa3bl 3 PEeKTUBHEE, UeM OT JEHCTBHUI, COBEPIIAEMBIX 110 MPUBBIUKE.

BUBJINOI'PA®US:

1. AnexceeB A.A. VIHHOBaIMOHHBI MEHEPKMEHT. YUEOHHMK M MPaKTHKyM JUIs OakamaBpuaTa M MarucTparypsl,
Mocksa: Uznarensctso FOpaiir, 2019, 259 ¢. ISBN: 978-5-9916-4267-5

2. OnekTpoHHBIH pecypc: crathsi «Advances in smart roads for future smart citiesy, 2020, nocTymHO
https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rspa.2019.0439

3. DnekTpoHHBIH pecypc: craTbsi «/IHHOBaIMOHHOE NMPEANPHUHNMATENHCTBO B MoI10Be: TPOOIEMBI U IEPCTICKTHBED,
2011, JOCTYIIHO
http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/559/1/VIHHOBaIIMOHHOE _TIpEANPHUHUMATEILCTBO_B_Mounose %2
OmpoGnembl_u_tepcreKTUBLL pdf

4. DnekTpoHHbI pecypc: craths «Drumuri sigure de vecinatate pentru Europa de Sud-Est», mocrtymHO
http://saferoads.md/information/RRM.pdf

Conducitor stiintific: DOROGALIA Irina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail: dorogaia.irina.ion@ase.md

59


https://www.libex.ru/qna/ref/isbn/
https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rspa.2019.0439
http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/559/1/Инновационное_предпринимательство_в_Молдове_%20проблемы_и_перспективы.pdf
http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/559/1/Инновационное_предпринимательство_в_Молдове_%20проблемы_и_перспективы.pdf
http://saferoads.md/information/RRM.pdf
http://www.ase.md/
mailto:dorogaia.irina.ion@ase.md

Lucrari stiintifice ale Simpozionului $tiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Republica Moldova, Chisinau e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI110.5281/zenodo.5669883

REPUTATIONAL RISK IN THE CONTEXT OF ONLINE ACTIVITY

RISCUL REPUTATIONAL iN CONTEXTUL DEZVOLTARII ACTIVITATII
IN ON-LINE
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Abstract:The recent evolution of the digital world presents opportunities and challenges for companies. People have
never had access to the opportunity to present their ideas and visions so quickly and to such a large audience.
Reputational risk occurs when running the enterprise is not equal to expectations. As the internet is constantly expanding,
social media can generate and be the catalyst for a company's reputation. This paper addresses the issue of reputational
risk in the context of developing the importance of the digital world and presents cases that have had an impact on the
reputation of companies in the Republic of Moldova.

Key words: reputational risk, social media, information, reputation, digital world
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INTRODUCERE

Evolutia recenta a lumii digitale prezinta oportunitati si provocari pentru companiile de pe piata.
Niciodata oamenii nu au avut posibilitatea sa-si expuna ideile si viziunile atat de rapid si pentru o
audienta atat de mare. In acelasi timp, noile oportunititi presupun si anumite riscuri de reputatie.
Riscul reputational apare atunci cand performanta intreprinderii nu este egalati cu asteptirile. Intrucat
internetul este in continud dezvoltare, social media poate genera si poate fi catalizatorul reputatiei
unei firme. Prezenta lucrare abordeaza problema riscului reputational in contextul dezvoltarii
importantei lumii digitale si prezintd cazuri cu impact asupra reputatiei companiilor din Republica
Moldova.

CONTINUT DE BAZA

Riscul este un eveniment posibil, previzibil sau imprevizibil, inevitabil in activitatea antreprenoriald,
care presupune probabilitatea obtinerii castigului sau a pierderilor in urma luarii unei decizii.
Cunoasterea tipurilor de risc permite intelegerea principalelor consecinte rezultate din influenta
riscurilor, ca apoi, pornind de la obiectivele companiei, sa fie alese metodele cele mai potrivite si
eficiente pentru realizarea acestora. Potrivit studiului ,,Deloitte. Reputation@Risk”, 25% din valoarea
de piatd a unei intreprinderi este influentatd de reputatia companiei. 87% din directorii executivi ai
diferitor companii clasifica riscul reputational drept unul important. [1] Astfel, reputatia devine una
dintre provocdrile strategice ale companiei, influentand toate celelalte aspecte de activitate.

Per ansamblu, reputatia unei companii este suma relatiilor cu diferiti stakeholderi, precum investitori,
clienti, furnizori, angajati, autoritati de reglementare, politicieni, organizatii neguvernamentale,
comunitdtile in care compania opereazd, ce vizeaza diverse aspecte ale activitatii intreprinderii
(calitatea produselor, relatii cu angajatii, servicii pentru clienti, performantd financiara, gestionarea
problemelor de mediu si sociale etc). O reputatie pozitiva puternicad in rdndul partilor interesate din
diferite aspecte ale activitatii are drept rezultat o reputatie buna, in general.

60


http://www.ase.md/
mailto:tabuncicsimona@gmail.com

Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI 10.5281/zenodo.5669883.

Acelasi studiu arata faptul ca 81% dintre respondenti considera clientii ca fiind cei mai importanti
stakeholderi care modeleaza reputatia unei firme. Pornind de la acest fapt, intr-o lume digitala,
gestionarea corectd a experientei si perceptiei cumpdratorului reprezintd cheia unei bune reputatii.
Internetul contine un numar mare de date masive, in diverse formate: text, video, audio, imagini si
milioane de oameni contribuie la extinderea acestuia in fiecare zi prin comentarii, postari pe forumuri,
postari pe social media, texte pe blog si pe web site-uri, videouri etc. Potrivit ultimelor estimari,
internetul are in jur de 3.58 miliarde de utilizatori sau 51% din populatia lumii. [2] In aceste conditii,
riscurile asociate reputatiei cresc o data cu dezvoltarea lumii digitale.

The brand paradox

Heightened importance
of brand trustworthiness

’

Brand value

Brand fragility

Figura 1: Paradoxul brandurilor
Sursa: Deloitte

Ignorarea factorilor de risc reputational poate avea consecinte negative semnificative asupra
reputatiei si operatiunilor unei organizatii. Aparitia retelelor sociale a influentat rapiditatea cu care
pot fi realizate si raspandite aceste consecinte negative. 41% dintre companiile care au avut parte de
reputatie negativa au raportat scaderi de profit, un numar mai redus de clienti si o anumita pierdere
din imaginea brand-ului. Reusim sa observam o dependentd directd intre valoarea brand-ului si
fragilitatea acestuia. Cu cat mai mare este legatura cu brandul, cu atat clientii sunt tentati sa analizeze
variante alternative in cazul in care acestea dau dovada de lipsa de incredere sau 1si pierd din reputatie.
Cauzele diferitor actiuni/evenimente care genereaza riscuri reputationale includ aspecte diverse ale
vietii, precum coruptia, Incdlcarea drepturilor omului, lipsa securitatii, conditii de lucru
necorespunzatoare, sanatatea publica etc. Atunci cand aceste cazuri sunt expuse in online, pot capata
dimensiuni impresionante.

Coruptia, inclusiv luarea de mita, achizitiile publice preferentiale sau alte relatii necorespunzatoare,
pot afecta reputatia si statutul juridic al companiei. O investigatie realizatd de redactia Ziarului de
Garda releva cazurile de coruptie prezente in cadrul Asociatiei Obstesti (A.O.) ,,Moldova Mea”. ZdG
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a urmdrit activitatea mai multor persoane care se prezinta ca fiind voluntari ai ,,Moldova Mea”,
condusd de activistul Fiodor Ghelici. Voluntarii, care pot fi zariti Tn mai multe locatii si strazi
aglomerate din Chisinau, dar si din alte orase, opresc trecatorii si ii indeamna sa doneze ,,cat 1i lasa
inima, pentru 21 de familii ai caror copii au grad de dizabilitate, suferd de insuficienta cardiaca,
scolioza, leucemie si sunt la evidenta la Pretura Ciocana”. ZdG a constatat faptul ca familiile ale caror
istorii sensibilizeazd oamenii si ii fac sd doneze nu au mai primit de ani buni ajutor din partea
Asociatiei conduse de Ghelici, in timp ce unele persoane pentru care se colecteaza bani deja au
decedat. Fiodor Ghelici sustine ca voluntarii Asociatiei colecteaza bani pentru persoane nevoiase, iar
acestia nu ajung, neaparat, la familiile ale caror istorii sunt invocate de voluntari pe strazi, ci conform
principiului ,,la cine arde mai mult”. ZdG a constatat insa ca o parte din bani ajung chiar la voluntarii
care-i colecteaza, ceilalti fiind transmisi liderului Asociatiei. [4] Investigatia a initiat numeroase
discutii pe social media, iar parerile expuse au creat o reputatie negativd Asociatiei Obstesti. Astfel,
evenimentele legate de activitatea Asociatiei au avut impact negativ atat asupra acesteia, cat si asupra
mai multor organizatii din domeniu, pentru cd oamenii au Inceput sd puna sub semnul intrebarii
transparenta cu care sunt gestionate fondurile destinate caritatii.

Securitatea este unul din lucrurile garantate de o banca atunci cand oamenii decid sa-si incredinteze
resursele financiare sau obiectele de valoare unei banci. Increderea in institutie, insd, scade atunci
cand acest aspect al securititii este partial neglijat. In noaptea de 5 spre 6 iulie 2019 a fost comis un
furt In proportii deosebit de mari la o filiald a Bancii Comerciale MoldovaAgroindbank din
municipiul Chisinau. Persoane necunoscute au sustras 84 de casete in care erau pastrate bunuri
financiare, bijuterii si acte. Un numar total de 31 de persoane s-au declarat pagubiti, fiind stabilit un
prejudiciu material Tn suma totala de 29.431.840 de lei. [5] Chiar daca ulterior banca a precizat ca
standardele si cerintele de securitate au fost integral respectate, fapt recunoscut si de organele de
drept, increderea oamenilor in pastrarea bunurilor la banca a scazut considerabil. Protestele,
atitudinile negative ale oamenilor nu pun niciodatd banca intr-o lumind pozitiva, fiind nevoie de
resurse de timp simateriale pentru ca banca sa-gi recapete reputatia de odinioara in randul cetétenilor.
Sanitatea publicd reprezintd ansamblul cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor populatiei
orientate spre mentinerea si imbunatatirea sanatatii. Cand o companie influenteazd negativ sandtatea
publicd, punand in pericol capacitatea organismului oamenilor de a se adapta la conditiile de viata,
credibilitatea acesteia scade considerabil. In anul 2018, expertiza produselor lactate comercializate in
Moldova, efectuatd in laboratorul de testare a produselor alimentare de la Centrul de Metrologie
Aplicata si Certificare (CMAC) la comanda Fundatiei Est-Europene, a scos la iveald rezultate
ingrijoratoare, intrucat un numdr mare de produse lactate nu contin aproape deloc grasimi lactate.
Potrivit rezultatelor, un sfert din esantioanele prezentate nu au trecut testul. Lider la continutul de
grasimi straine (non-lactate) a fost liderul de pe piata internd a produselor lactate — compania JLC, a
cirei administratie sustine ci datele expertizei nu coincid adevirului. In majoritatea produselor sale,
grasimea vegetald a depdsit uneori normele admise. Conform metodei aprobate, aceasta ar trebui sa
fie sub 5% din fractiunea totala de grasime, insa in cazul unor produse, grasimea vegetald depdseste
chiar si 90%. [6] In acest caz, riscul social a prejudiciat activitatea companiilor de lactate, influentand
negativ si reputatia acestora. Credibilitatea in fata cetatenilor scade, iar incercarile de-si reintoarce
bunul nume sunt extrem anevoioase.

Conditiile nesigure de munca duc la scidderea productivitatii, morald joasa, personal nemotivat de
munci, si, intr-un final, influenteaza riscul reputational. In 2014, Moldova a intrat in atentia presei
internationale: publicatia britanica The Guardian a publicat rezultatele unui studiu efectuat de Clean
Clothes Campaign, o coalitie de ONG-uri si organizatii sindicale din industria textila, care arata ca
brand-uri precum Zara sau Primark incalca drepturile muncitorilor din industria de confectii din
Europa de Est. In urma unor interviuri cu muncitorii din Moldova, au fost depistate numeroase
incdlcari sistematice ale drepturilor de munca: salarii mult sub nivelul salariului decent minim, frica
raspandita in randul muncitorilor de a se exprima, prestarea activitatii in lipsa unui contract de munca
sau cu contract care stipuleazd salariul minim in timp ce restul banilor sunt platiti neoficial direct
muncitorului. Contractele cu duratd determinatd de 6 luni sau un an sunt practicate pe larg, prin
urmare, majoritatea muncitorilor au contracte cu durata fixa. Extinderea acestora depinde de volumul
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de munca prestat, Tnsd munca peste program nu este inregistrata si nici platita asa cum prevedea cadrul
legal. Mai mult, munca peste program este mai degraba o regula, decat o exceptie 1n fabrici, iar
sarbatorile oficiale nu sunt recunoscute. O muncitoare a indicat cd i1 s-a permis sa-si ia liber doar 2
din cele 15 sarbatori oficiale in 2013. [7] Crearea de locuri noi de munca este benefica doar in
conditiile n care munca este prestatd cu respectarea drepturilor de munca si a legilor statului- gazda.
In caz contrar, asa cum demonstreaza si aceastd cercetare, atat forta de munca, cat si economia tarii
sunt 1n pierdere.

CONCLUZII

Aparitia retelelor sociale a avut o influentd mare asupra rapiditatii raspandirii consecintelor riscurilor.
Orice stire, buna sau rea, poate sa atinga proportii globale timp de citeva minute. Este nevoie de ani
de munca pentru a construi o reputatie bund, insa un singur eveniment poate determina zdruncinarea
acesteia. Astfel, problemele asociate cu riscurile de reputatie cresc proportional cu dezvoltarea
importantei activitatii Tn online.
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INTRODUCERE

Secolul XXI este un secol de mari schimbari, in modelele si regulile comportamentale care afecteaza
ecosistemul economic, social si de mediu. Managementul intreprinderii, In conditiile cresterii
complexitdtii si dinamicii fenomenului economiei circulara, capatd valente noi si un rol major in
realizarea eficientei, in dezvoltarea si modernizarea economiei, pentru progresul material si spiritual
al individului si societatii.

Explicatia data consta in faptul ca, realizarea unei economii circulare, care sa se imbine armonios cu
managementul intreprinderii, aduce in prim plan necesitatea implementarii unei abordari durabile la
nivelul activitatilor economice. Tranzitia citre o economie circulard, promoveaza modele de
productie si consum durabile, care sd poatd fi implementate intr-o societate, aflatd intr-o continud
cautare de noi surse pentru sustenabilitatea cresterii economice.

CONTINUTUL DE BAZA

In mare masura determinati de fenomenul actual de globalizare, economia castigd mai mult impact,
realizand si efecte mai putin pozitive. Consecintele directe fenomenului de globalizare economica,
ridica probleme de acest gen In proportie care necesitd o solutie globald. Avand in vedere scaderea
considerabila a resurselor naturale, care sunt deja rare, deteriorarea rapida a aerului, a apei, a calitatii
solului, a intensificarii procesului de urbanizare si daunele provocate ecosistemelor naturale, trecerea
la 0 economie circulara devine inevitabila. Mai mult, consumul actual al resurselor este atat de mare
incat pune 1n pericol sansele generatiilor viitoare - si ale tarile in curs de dezvoltare - sd aiba acces la
cota lor echitabila de resurse limitate, conform previziunilor ONU, daca tendintele actuale vor
continua sa creascd, umanitatea ar avea nevoie de resursele a doua Planete Pdmant pana in 2030 si
trei Planete Pamant pana in 2050 pentru a functiona in mod corespunzator [1, p.74]. Prin urmare,
economia circulara devine un subiect complex si indispensabil pentru viitoarea evolutie socio-
economicd. Fiind un sistem regenerativ, care se bazeaza pe utilizarea energiei regenerabile, pe
valorificarea deseurilor prin proiectarea de noi materiale, produse, sisteme, economia circulara este
solutia pentru viitor.

Prin analiza conceptului de economiei circulara din perspectiva dezvoltarii durabile si a celor trei
dimensiuni (economicd, de mediu si sociald), noud definitie a fost sugerat in literatura de specialitate:
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,,Economia circulara este o economie construita din sisteme sociale natura-societate-natura”[2, pp.
39-40].

Platforma europeana de nivel inalt pentru utilizarea eficienta a resurselor, care reuneste anumite
guverne, intreprinderi si organizatii ale societatii civile, a solicitat adoptarea de masuri In vederea
trecerii la 0 economie mai circulara, care se bazeaza mai mult pe reutilizare si reciclare de calitate si
mult mai putin pe materiile prime primare [3].

In prezent, vestea buni este ca tranzitia treptata citre abordarea economiei circulare, a inceput
deja in lumea reald a afacerilor, in care au realizat tot mai multe companii, cd modelul liniar i face
vulnerabili cel putin din doud puncte de vedere [1, pp. 88-89]:

e perspectiva a cresterii preturilor si a vulnerabilitatilor asociate in aprovizionarea cu

materii prime $i energie;

e amenintarea cu epuizarea multor resurse conventionale intr-un timp previzibil viitor,

corelat cu schimbarile climatice si consecintele sale.
Concentrarea pe reducerea utilizarii resurselor non-regenerabile si introducerea elementelor
inovatoare si sustenabile, In faza de consum fac din economiei circulard un model strategic important
in abordarea unor provocari imense de mediu, precum insuficienta resurselor, incilzirea globala si
managementul deseurilor. Beneficiile acestui model economic sunt evidente cand vorbim despre:
competitivitate, inovare, mediu, locuri de munca.
Modelul economiei circulara a fost pus in practica de oameni intreprinzatori, care au inteles nevoia
de reformare, reciclare si reutilizare a deseurilor rezultate in urma unor actiuni economice, cat si
nevoia de a proteja mediul si resursele.
Economiei circulara are ca principii de baza, urmatoarele [4, p.11]:

o Sustenabilitatea resurselor (utilizarea energiei regenerabile si a materialelor regenerabile,
reciclabile si biodegradabile in cicluri de viata succesive);

e Nu existd deseuri, deseurile sunt transformate in materii prime (modelul economiei circulara
propune disparitia totala a deseurilor, astfel incat sa poata fi reciclate si reutilizate pentru a
obtine alte produse de consum);

e Diversitatea Tnseamna putere (diversitatea si gradul ridicat de adaptare a produselor sunt o
prioritate pentru economiei circulard, incercand sa creeze produse durabile in timp, care sa
poata fi transformate 1n alte produse astfel incét sa existe un ciclu de reciclare, fard deseuri).

Modelul economiei circulard a fost pus in practica de oameni intreprinzatori, care au inteles nevoia de
reformare, reciclare si reutilizare a deseurilor rezultate in urma unor actiuni economice, cat si nevoia de a
proteja mediul si resursele. Exemple de afaceri bazate pe economiei circulara [5, pp. 6-8]:

e Realizarea unui scaun pe principiul ,.din leagidn in leagan”. Filosofia de proiectare a
producatorului de mobilier de birou Orangebox se bazeaza pe utilizarea unei cantitdti mai mici
de materiale pentru crearea unor produse durabile, care sunt usor de dezasamblat si de recuperat
pentru refabricare. Produsul reprezentativ al companiei este ARA - un scaun de birou care adera
la principiile din leagan in leagan (cradle-to-cradle), creand efectiv un ciclu de produse in circuit
inchis, prin care, toate materialele (98%) folosite sunt reciclabile. Prin metoda din leagén in
leagan, fiecare compus chimic al materiei brute trebuie sa fie supus unei evaludri pentru a se
stabili daca la scoaterea din uz poate fi reintrodus in ciclul de productie cu scopul de a se crea
produse noi de calitate, si care trebuie sd nu contina substante toxice care ar putea dduna omului
sau mediului, daca ar fi eliberate in atmosfera.

e Realizarea unui telefon de tip lego. Phonebloks este un telefon de tip Lego, inventat de Dave
Hakkens, care le permite utilizatorilor sa inlocuiasca sau sa faca upgrade la componentele din
cadrul unei platforme mobile modulare in loc sa dea la schimb sau sa arunce telefonul. Acest
lucru inseamna ca un telefon poate fi personalizat din piese prefabricate — cu ajutorul pieselor
detasabile (sau blocuri) — pentru a i se prelungi durata de utilizare, oferind astfel o solutie mai
durabila. Se preconizeaza ca primele prototipuri vor fi lansate in curand.

e Reutilizarea deseurilor in industria modei. Creatorul Elvis & Kresse si-a construit modelul de
afaceri folosind deseuri de produse industriale, cum ar fi furtunuri de incendiu scoase din uz,
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bannere pentru licitatii si matase de paraguta militard. Acesta suprarecicleazd aceste deseuri,
transformandu-le Tn accesorii de lux, cum ar fi curele, genti si portofele. Compania lucreaza cu
institutii cum este brigada de pompieri, dar si cu producatori §i vanzatori de la care preia
deseurile — care sunt o sursa gratuitd de materie brutd — si, in schimb, doneaza 50% din profituri
in scopuri caritabile. Prin proiectul celor de la Elvis & Kresse au fost reciclate in jur de 250 de
tone de deseuri de materiale din 2007 pana acum.
e Modelul Walt Disney. The Walt Disney Company este o companie uriasd, cu mii de angajati si
o cifra de afaceri care a depasit 50 miliarde USD 1in 2015. Unul dintre obiectivele de
sustenabilitate si responsabilitate pe care si le-a propus Disney este de a ajunge, pana in anul
2020, sa evite aruncarea la groapa de gunoi a 60% din deseurile generate in companie si in
parcurile de distractii ale acesteia. La finalul anului 2014, cifra raportata de companie a fost de
48%. In cadrul Walt Disney World Resort, toate deseurile rezultate din méncarea servita in
restaurantele sale sunt trimise catre o unitate de generare a energiei prin metode de digestie
anaeroba, fiind transformate in biogaz, folosit sa genereze electricitate, care apoi este livrata in
Florida Centrald — inclusiv 1n restaurantele si parcurile tematice ale Disney, acesta fiind astfel
un model functional de recuperare si valorificare a resurselor.
Economia circulard este un model de productie si consum care implica partajarea, reutilizarea,
repararea, renovarea si reciclarea materialelor si produselor existente cat mai mult posibil, de fapt
aceasta se refera la reducerea la minimum a deseurilor. Chiar daca pare ca un produs ajunge la sfarsitul
duratei sale de viata, materialele componente ar trebui sa fie pastrate in cadrul economiei de cat mai
multe ori cu putintd, acestea pot deveni materii prime, fiind refolosite si avand o noud valoare,
economiei circulard este diferitd de modelul economic traditional si consumerist, care urmeaza o
singura tendintd cumpar-consum-arunc. Schimbarea catre o economie circulard are numai beneficii
ca: reducerea presiunii asupra mediului, protejarea si cresterea cantitatii de materii prime, cresterea
concurentei, incurajarea inovarii, cresterea locurilor de munca.
Toate materiile prime si energia Intr-o economie circulara sunt folosite si refolosite la nivelul cel mai
inalt posibil, astfel incét sa se reduca la maximum influenta activitatilor economice asupra mediului
natural, economia circulara este, in esentd, o economie de piatd, ea presupunand mai multe resurse
alocate de catre guvern in raport cu economia de piata a erei industriale. Guvernul are, prin urmare,
un rol important de jucat in functionarea eficientd a economiei circulare. In scopul promovirii unei
economii circulare, UE a creat un cadru comun si coerent: programul ”Zero Deseuri pentru Europa”.
Ca parte integrantd a acestui cadru comun, Comisia a aprobat propunerea legislativa care revizuieste
anumite obiective in materie de deseuri, obiective care s aiba ca finalitate reducerea cererii de resurse
limitate si costisitoare si cresterea competitivitatii Europei. Obiectivul general al dezvoltarii ecologice
durabile este de a gdsi o interactiune optima intre patru sisteme: economic, uman, de mediu si
tehnologic. Nivelul optim de interactiune corespunde dezvoltarii pe termen lung [6, p.8].
Diferite tipuri de modele economice presupun diferite tipuri de productie si consum. In cadrul modelului
economic traditional, liniar, se utilizeaza ideea ,,Juam-producem-folosim-aruncam” (,,take-make-
dispose”). Din materii prime sunt fabricate produse si acestea sunt folosite pana cand, din diverse motive
— fie ca sunt defectate, uzate, depasite — sunt aruncate si devin deseuri. Economia circulard, in schimb,
propune un model nou de gestiune a deseurilor care urmareste ZeroWaste — zero deseuri. Printre
beneficiile acestui model economic se numara: prevenirea deseurilor, reutilizarea, reducerea emisiilor
totale de gaze cu efect de serd, imbundtatirea securitatii aprovizionarii cu materii prime, cresterea
competitivitatii, proiectarea produselor mai durabile. Pentru economiei circulard o normalitate ca
deseurile sa fie considerate materii prime, produsele, obiectele sa poatad fi dezasamblate si folosite
pentru crearea altor produse si cat mai multe produse si materiale sa fie reciclate sau reutilizate din nou.
Necesitatea economiei circulard se fundamenteaza pe ,,declansarea si amplificarea degradarii relatiilor
dintre sistemele economic si mediul natural. Dintr-0 perspectiva cauzald, principalii factori declansatori
ai starii conflictuale dintre cele doua sisteme tin de capitalul social si uman, factorii tehnico-productivi,
factorii cunoasterii, efectele analitice ale acestora se manifesta prin scaderea capacitatii de suport a
mediului natural si amplificarea dezechilibrelor socio-economice” [7, p. 50].
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CONCLUZII / RECOMANDARI

Concluzionand, trebuie sa subliniem ca, modelul economiei circulara este o forma emergenta a asa-
numitei economii verzi, care se ocupa de combaterea problemelor generate de modelul actual de
economie liniard, intrucat acest model incearca sa pastreze produsele companiilor intr-un mod care
sd nu fie consumat frecvent si, prin urmare, cantitatea de deseuri sa scada sau sa recicleze materiale
din deseurile, care pot fi utilizate din nou pentru fabricarea de noi produse.

Acest lucru se bazeaza pe principiul caracterului limitat al resurselor, modelul de economie liniara
utilizat in prezent de companii urmareste doar sa satisfaca dorintele si nevoile consumatorilor si, prin
urmare, se bazeaza pe lantul proceselor: extrage - produce - utilizeaza — renuntd, pentru ce sunt
folosite instrumentele marketingului, inclusiv si marketingului invers, care oricum folosesc la
atingerea obiectivelor de afaceri.

Modelul de economiei circulard contrasteazd cu asa-numitd economie liniard, care este modelul
economic utilizat astazi si care se bazeaza pe productia de bunuri si servicii prin intermediul
modelului extract-utilizare-aruncare, fara a tine cont de sustenabilitatea generatiilor viitoare.
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BBEJIEHUE

Ceromns mpodeccusi MEHEKepa pa3BUBACTCS CTPEMHUTEIIbHBIM 00pa3oM BBHIY MHOXECTBA
U3MCHEHHUI KaKk B CTPYKTypax pa3IMYHbIX KOMIIAHHM, TaK M B JBOJIOIHMHA OTHOIICHHH MEXIY
YeJIOBEKOM U pabOTOM, YEIOBEKOM M YEJIOBEKOM, PYKOBOJIUTENEM M NOMYMHEHHBIM. YTOOBI He
OCTaBaThCs MO33M HEOOXOIUMO YETKO 3HATh U MOHUMATh (PAKTOPhI YCIEIIHOTO MeHeKepa. s
UCCJICIOBAaHMS OHBIX BAKHO YETKO MPEICTaBISATh ceOe paboTy YIPaBISIONIETro, JJIsl Yero B 3TOU
pabote OymyT mpencraBieHbl npuMepbl. Llenb 3TOM pabOTHI: MOKa3aTh 3BOJIIOIHUIO TPY/a
YIIPaBJISIONIETO CO BCEX JOCTYITHBIX CTOPOH, Pa3o0paTh (akTOphl ycrexa Ha MPUMepPe KOHKPETHBIX
JIMIT ¥ CIICNIaTh BBIBOJIBI 00 aKTYaIbHOCTH TEX WM MHBIX HICH, TPOAHATM3UPOBATh HOBOBBEICHHS B
3Ty TIpoeccuro.

OCHOBHOE COJAEP/KAHUE

Menemkep — 3TO JIMIO, 3aHUMAIOIIEe ONPEAETICHHYIO TOJDKHOCTD Ha MPEANPHUATHN U 00Jaatoniee
BJIACTbIO M MPABOM MPUHUMATh pa3iauyHble pemeHus. CTOUTh OTMETUTh, YTO B NPOQECCHI0
MEHeJ[XKepa BXOJUT He TOJIBKO yIpaBlieHHe IpolieccaMy Ha paboTe, HO TaKkkKe MEHEDKep — 3TO elle
U yIipaBJIeHELl caMUM co0oii [6].

I'maBHBI MU} 0 mpodeccun MeHeIkepa COCTOUT B TOM, YTO paboTa MEHEIKepa COCTOUT B
CHUCTEMAaTUYECKOM M CO3HATEIbHOM IUTaHMpOoBaHuU. Ho 3T0 BOBCE HE Tak, BE/b yCIIEHIHBIN MEHEIDKEP
3aHMMAaeTCs IUIaHUPOBAHUEM 10 XOJ1y MOBCEJHEBHBIX JIEN U 33ja4, a BOBCE HE YEJIMHSAETCS B CBOEM
KaOMHeTe Tmocie pa3fayd 3aJaHuil CBOMM NOAYMHEHHBIM. Benp MeHemkep — 3TO Takoi
YIPaBISIOUUN, KOTOPOMY ITOCTOSSHHO MPUXOJUTCSI pearupoBaTh Ha MHOIOYHMCIIEHHBIE BBI30BBI, €r0
CTWJIb >XWM3HU [JOJDKEH IpHYy4aTh LEHUTb HENOCPEICTBEHHBIE JCHCTBHS, a HE OTBIICUEHHBIE
Pa3MBbIILICHHUS.

Menen:kep B KOMIIAHUM PaHbIIE

TpaauuoHHBIN MEHEIKMEHT 3apouiics Ha pyoexe 19-20 BekoB. Yke K TOMy BpeMeHH OOIIECTBO
OCO3HABaJI0O CTYNEHb BIMAHUA MEHEI)KMEHTAa Ha COCTOSIHME JSKOHOMHMKU. B TpamunuoHHO
MEHEKMEHTE Mpeodiafany AUPEKTUBHBIE METONbI yHpaBieHUs. Torga cu4MTagoch, YTO POJb
MEHeJ[)Kepa HUKOTJa He ONpEeNsiach B «KOMaHIHBIX» TEpMUHaX. XOpOIIUE MEHEIKephl ObUIN
CWJIbHBIMH, aBTOPUTETHBIMH U He3aBHUCHUMbIMU. OCHOBHas Macca COTPYJHUKOB IpPU TaKOM
yIIPaBICHUM HE UMEJIa Beca B IPUHATHM pelleHni. Takoil BuA ynpaBiieHUs IPUBOIUT K CHUKEHUIO
MOTHBAIIMM COTPYAHHMKOB, a TaKK€ MX HE3aMHTEPECOBAHHOCTU B pe3yjbTaTax Tpyda MU B POCTE
nokaszarenel Qgupmbpl. DYHKUUU TPaAMLIMOHHOTO MEHEIKMEHTa BKIIOYAIOT IUIAHUPOBAHMUE,
OpraHM3allio, KOHTPOJb, KOOPJAMHALIMIO U CTUMYJIHpoBaHHe. B 3To Bpems 3aponunach uies
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OTJENIECHUS YIpaBlIeHYeCKUX (YHKIUN OT (PaKTHUUECKOTO BBHIMOJHEHHUS pabOThl — BKJIA[ IIKOJbI
Hay4yHOU opranuszanuu ynpasieHus [9]. ITo cytu, umenno TeHsop 1 ero COBpeMEHHUKH yKa3ajiu Ha
TO, YTO MEHEKMEHT SIBJIIETCS OTAENbHOM chepoil NesTeNbHOCTH W YTO OpTraHM3alus BBIMTPAeT,
eCl KaXKaas Trpynmna pabOTHHUKOB COCPEIOTOYHMTCS HA TOM, YTO OHA JEJaeT JIydlle BCEero. JTOT
MOJIXOJT PE3KO KOHTPACTHPOBAJI CO CTAPOM CHUCTEMOH, NMPU KOTOpOil paboune camu IUIAHUPOBAIIU
cBoro pabdoty [1][2]. Kpome Hay4HO#H MIKOIBI MEHEIKMEHTA OONBIION BKJIAJ B €r0 Pa3BUTHE BHEC
®ajiojib — MpeACcTaBUI MEHEIKMEHT KaK YHUBEPCAJbHBIM MPOLECC U3 psia B3aUMOCBSI3aHHBIX
bynkuui [7].
MeHeqxep B KOMIIAHUM ceilyac
CoBpeMEHHBIII MEHEIKMEHT K€ TPEACTaBIIeT C COOOi Oosee ClIOXHYI0 Mopaeib. OTaenbHbIE
GyHKIIMM MEHEeIKMEHTa Mpeo0pa3oBaliuch B CaMOCTOsITeNbHbIE cUcTeMbl. [loaToMy B mocienHue
roga Ha 06a3e MapKeTHHIa BO3HHUK MApPKETHHIOBBII MEHE)KMEHT, B 0a3e METOJOB JIOTUCTHKU —
MEHE/PKMEHT JIOTUCTUKU, HA OCHOBE IJIAHUPOBAHUS U BHEJIPEHHS] MHHOBAIIMI — WHHOBAIIMOHHBIH
MEHE/PKMEHT M MHOTHE IpYTHe BHIbL. B CIeICTBUM TOSIBICHUS OTACIBHBIX CHCTEM (YHKITUU
COBPEMEHHOT0 MEHEe/Kepa 3HayuTelbHO pacmupuwinck. CeromHs B paboTy MeHemkepa
WHTETPUPOBAHBI MHOTHE COBPEMEHHBIC KOMMYHUKAIIMOHHBIC W WH(OPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHHU.
CaMmu ke MEeHeDKEephI He JiepKaT MEePCOHAT «B €KOBBIX PYKABUIIAX»: PAa3BUBACTCS CAMOYIPaBICHUE
BCEX YaCTeW MPEANPHTHSA, TENeph 3TO He NMOJYMHEHHBIE, a KOMaHIa, a MEHEHKEP — KOMaHIUp.
M3BeCcTHBIM MEHEIKEPOM, BIHTABIIMM B cebs HoBele uaen, Obul JIm Sxokka [3][4][5].
MeHe/DKMEHT MOCTOSIHHO MEHSUICS, oOpacTas BCE HOBBIMH HICSIMH W KOHIICTIIUSAMHU. Ternepb 3TO
OBLIO MOJIEM JIIOACH CTPacTU U KPEaTUBHOCTH, MTO-HACTOSIIEMY OCBSIIIEHHBIM CBOEMY JIeTy, TAKUX
kak CtuB J[3k00c.
HeunszmeHnHble (paKTOPHI YCHECIIHOTO0 MEHEAXKepa:
[TpuHIMITaMH, YCTOSIBITUMICS Ha TIPOTSKEHUH BCEH NCTOPUU MEHEIDKMEHTA, SBIISIOTCS:
[IpakTika HayYHBIX METOJOB U3YUYCHHSI PUHIUIIOB TOM WU UHON AESITeTbHOCTH
MoTuBanus nepconana, moompeHne MO JINHEHHBIX
Pa3znenenue Tpyaa B COOTBETCTBUHU C TIOCTABICHHOM 3aaueit
OTBETCTBEHHBIN TOJIXO]] K PEIICHUSAM H JICHCTBUSIM
[Topsamok 1 NUCHUIUIMHA B HEOOXOIUMOM CTEEHU
[Tpenpaymmii ONbIT BaXKeH, YTOOBI HE TIOBTOPHUTH MIPEKHUX OIIHOOK
[Tpou3BOIUTENBHOCTH TPYyJa — IPHUOPUTET MEHEIKEpa
AKTyaJIbHble HOBOBBe/IEHHSI MEHeKMEeHTA:

1. Co3znanne KOMaHIHOTO AyXa, KOJUIEKTHBA, TJe MEHEeDKEep — KOMaHAUD, a HE €AMHOJINIHBIA

aBTOPUTAPHBIN JIepiKaTeb BIACTH
2. KomnextuBHOE 00CYyX/I€HUE: MHEHHE COTPYTHHKOB MMEET HE MEHBIIUI BEC, YeM MHEHHE
YIPaBISIOUIETO MepCoHaa

Noogor~whPE

3. JleMokpaTu3amus MPUHATHS PEIICHHIA

4. OTKpBITOCTh HOBBIM UJESIM, OTCYTCTBUE KOHCEPBATU3MA U TIPEB3STOCTH

5. BeicTymiienne Ha myOJIMKy, OpaTOPCKOE MacCTEPCTBO — BaXKHBIE COCTABJISIFOIIME CETOTHSIITHEH
paboThl MeHeIKepa

6. TloompeHre HHUITMATUBHOCTH, CBEKHUX HJICH

7. TlomyueHue oOpa3oBaHUS HMPUOPUTETHO JUIS JIFOOOrO CHElMaIMCTa, 3a/aya MEHekKepa —
TIOHATH KyJIa U B KOTO CTOHT BKJIQ/IBIBATHCS.

8. BaxxHO mpaBMIIbHO coueTaTh '’MOKOCTh U HEMIPEKJIOHHOCTD B IPUHATHH BaXKHBIX PELICHUN
BinsiHue maH1eMuu HA MapKeTUHT
[Tpoucxonsiias B MUpe MaHAEMUsi KOPOHABUpYca HE MOIJa HE 3aTPOHYTh OM3HEC U MOAXOJ K €ro
yrpasienuto. CormacHo uccnenoanuto PWC, 78% pykoBoauteneil KpyImHEHIIMX KOMITAHUH MUApa
MPU3HAIHM PEXUM YAAICHHOM paboThl JOJITOMIPAIOLINM IocieacTBueM ot nanaemuun COVID-109.
st 41% pykoBOAUTENEH KPYIMTHEHITUX KOMIaHUN Mupa IudpoBU3aius On3Heca CTaHET TIIaBHBIM
IPUOPUTETOM B  JOJTOCPOYHON mepcrekTuBe. 26%  PEeClOHJIEHTOB IUIAHUPYIOT — TaKkke
CKOHIICHTPUPOBAThCS HA 3a00Te U 0€30MacCHOCTH MEepPCOHaNa, BHEAPEHUH POrpaMM OJ1aromnonyqus
UL COTPYAHMKOB M YBEJIMYEHHU KOJIMYEeCTBAa palOTaloOUIMX Ha yhaleHHoM pexume. Ilocne
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nangemun COVID-19 Takne QeHoMeHBbI Kak NMepexoia Ha yNaJeHHBIH PeKUM pabOThl, YCKOPEHUE
aBTOMaTHU3allMM U CHUKEHHE YHCICHHOCTH COTPYJHUKOB B 0(ucax, OCTAaHyTCA ¢ HAaMH HAJ0Jr0, 110
MHEHHIO PECTIOHJICHTOB [8].
IToMHMO M3710’)KEHHBIX paHee 0COOCHHOCTEN COBPEMEHHOTI'0 YIIPaBIIEHU, B JAHHBIN IEPUOJ BpEMEHU
K 00s13aHHOCTSIM YIIPABJISIONIETO 100ABHIINCH:
1. Heo6xoauMocTh IOJIKHBIM 00pa3oM OpPraHU30BBIBATh KAaK OJHOCTOPOHHIOI CBfA3b, TaK U
JIBYXCTOPOHHIOIO
2. OTBETCTBEHHO KOHTPOJHMPOBATh COOJIIOJICHUE BCEX NPEANUCAHUM I MOAAepKaHMs
JVCLIUTUTHHBI
3. Pa3BuBath KynbTypy oOOWIEeHHS U pPabOYero B3aMMOAEHUCTBUS: MCKIIOYMTH H3JIMILHEE
HCTIOJIb30BaHUE TOJIOCOBBIX COOOIIEHUH, Bceria (opMyarpoBaTh 3aJaHie YETKO, OCTaBIAThH
IIPOCTPAHCTBO i (puadsKka U BOIPOCOB, pasrpaHUUYMTh padbodee W Hepaboyee BpeMs B
KOPIHOPaTUBHBIX MECCEHKEpPaX
4. WM3yuars u pazpabaThiBaTh CHOCOOBI MOBBIIIEHUS IPOAYKTUBHOCTH IE€PCOHANA B CIOKHBIX
YCJIOBUSAX WJIM B YCIOBHAX pabOTHI HA JIOMY

3AK/IIOYEHUE

B 3akiroueHuu cieayer OTMETUTh, YTO MEHeKEp — aKTUBHO U IIOCTOSHHO MEHsto1Ieecs mpogeccus,
TpeOyromas OT 4eJI0BeKa TOJIUKY Bcero. Eciu paHbie MeHepKep ObUT aBTOPUTAPHBIM BIACTUTEIIEM,
€IMHOJIMYHO MPUHUMAOIIUM PELICHUs, TO CEroAHs BaXXHBIMU (PaKTOpaMM YCHEIIHOTO MEHeKepa
CTaJIM: YMEHHUS padOTaTh B KOMaH/Ie M KOMaH/IOH, BIOXHOBJIATh U YO€XK/1aTh. Y CIICIIHBIA MEHEDKEP
— 3TO HE NPOCTO YMNPABJSAIOIIUM, 3TO MCUXOJIOT, U300peTaTeslb, 3KOHOMUCT, KalUTaH, CyIbs U
opaTop. DTO 4EJIOBEK, CIHOCOOHBI BJIOXHOBUTh M NOKOpUTh. Ilo MoeMy MHEHMIO, B CBSI3U C
JUHAMUYHOCTBIO MTPO(ECCUH, YCIIEITHOMY MEHEKEpyY CIIelyeT, He lepecTaBast CIeIUTh 3a HOBBIMU
TEH/ICHIIMSIMH U MCCIICIOBAHUU B IPO(eCccui.
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COMPETITIVE RISK — INNOVATIONAL TRIGGER IN DIGITAL ERA
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Abstract: The competitive risk is valid for every company, from the giant ones, to the smallest ones, barely known. In the
digital age, everything changes very quickly, working methods are renewed or adapted, marketing strategies, market
approach and, in order to meet the ever-changing requirements of customers and competitors, every company must take
certain risks, to predict certain results and develop continuously. The article is a theoretical approach, which highlights
the competitive risks in the digital age that some companies have faced and faced bankruptcy or, in fact, made them
better, stronger, more innovative and competitive. The article provides an overview of the nowadays competitive risks
caused by technology and techniques and tools used by large and successful companies that have remained at the top
despite fierce competition. Some recommendations are also mentioned in order to be able to face the competitive risks.
Key words: digital environment, competitive risk, company, strategy.

JEL CLASSIFICATION: D01

INTRODUCERE
Importanta. Riscul concurential poate fi gasit aproape in orice domeniu: alimentatie, drept,
agricultura. Cine este cel mai bun, cine oferd cele mai bune preturi si oferte, servici personalizate,
produse de calitate, acela castiga si isi creste cifra de afaceri.
De la companiile gigant: Google, Microsoft, Apple, Samsung, Walmart, pana la cele mai mici, din
Republica Moldova: JLK, La Mamuca, Tucano Coffee— toate se confrunta cu concurenti si riscul de
a se gasi intr-o pozitie inferioara altor afaceri din acel domeniu.
In prezent, aceasta competitie este si mai dura datoriti dezvoltirii accelerate a tehnologiei. Astfel,
dacd pana la inceput anilor 2000 aceasta nu reprezenta un risc atat de mare, acum, in urma unui boom
tehnologic, dacd companiile nu sunt atente la schimbdrile care au loc zilnic, multe dintre ele pot trece
din ofensivd in defensiva, din pozitia de lider concurential — la o pozitie mult inferioara.
Obiective:

e Analiza corelarii dintre riscul concurential al intreprindertii si era digitala:

e Cercetarea companiilor la nivel global care s-au confruntat cu riscul concurential si au esuat;

e Cercetarea companiilor la nivel global care au rdmas in top asumandu-si riscuri;

¢ Analiza motivelor riscurilor concurentiale;

e Analiza sistemului de management al riscului concurential in era digitala;
Articolul evidentiaza transformadrile si riscurile cu care se confruntd companiile in era digitala. De
asemenea, sunt evidentiate cateva companii care au refuzat sd accepte dezvoltarea digitald si au esuat
lamentabil, dar si cateva companii care au riscat, in pofida concurentei, sau a dimensiunii mici si
acum sunt lideri in domeniu, cu o cifra de afaceri impunatoare. Pentru aceasta cercetare am utilizat
metoda calitativa: observatia si analiza, iar ca metoda cantitativa: statistica.

CONTINUT DE BAZA

Riscul concurential — Definitie, motiveRiscul concurential este riscul asociat cu faptul ca exista
adesea companii concurente pe piata, care urmaresc sa obtina cea mai 1nalta pozitie, cel mai inalt flux
de consumatori, beneficii maxime pentru ele insele, printr-o cifrd de afaceri impunatoare si o pondere
absoluta 1nalta. [1]
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Motivele aparitiei riscului concurential sunt variate. Companiile sunt afectate de: nivelul de
dezvoltare tehnologicd si tehnicd a concurentilor lor; schimbarea preferintelor si asteptarilor
consumatorilor; probleme ale furnizorul si situatii neprevdzute; bariere de iesire a productiei in
exterior; neintelegerile manageriale etc.
Viitorul riscului in era digitala

Tehnologiile digitale pun bazele unei noi ere si conduc schimbari transformatoare in fiecare industrie,
atunci cand companiile adopta aceste tehnologii pentru a redefini modul in care produc, livreaza si
capteaza valoarea.

Adoptarea rapida a tehnologiilor emergente creste mult eficienta, addugand in acelasi timp dinamica
provocari de securitate ciberneticd pentru organizatii. [2] Pe mdsura ce algoritmii devin mai puternici,
mai raspanditi si mai sofisticati, metodele pentru monitorizarea si depanarea acestora raman in urma

modul in care deciziile sunt luate prin algoritmi: sd ia in considerare etica, corectitudinea si siguranta
in modul in care sunt utilizati algoritmii, s adopte noi abordari pentru gestionarea eficientd a
riscurilor noi introduse de algoritmi Al complecsi. Atacurile cibernetice s-au deplasat dincolo de
furtul de identitate si spargerea conturilor online. Acestea ne ameninta lumea fizica cu coduri - casele
noastre, orasele noastre, infrastructura si chiar dispozitivele medicale din corpul nostru. O serie de
tehnologii digitale precum Al, botnet-urile automate, Internetul obiectelor (IoT) si cloud computing
faciliteaza atat atacurile, cat si apararea impotriva lor la o scara, vitezd si nivel de rafinament
nemaivizut pana acum. [3] in sondajul de risc digital ITF [4] / McKinsey din 2017, constatim ci 70%
dintre banci au un risc digital proeminent pe radar, iar 10% il au pe lista cu prioritate ridicata. Unii
creditori proeminenti nebancari si operatori si-au imbunatatit ofertele pentru clienti, si-au automatizat
in mare masura procesele si si-au facut modelele de risc mai precise. Drept urmare, pot reduce
preturile bancilor traditionale. (cercetarile au aratat ca raportul cost / venit al atacatorilor digitali este
de 33%, comparativ cu 55% la bancile existente). [4]

Succes sau esec?
Microsoft are o poveste lunga si intortocheata, plina de greseli, mai ales cand vine vorba de telefoane
mobile. Dar, in 2001, gigantul tehnologic, a prezentat prima sa consold Xbox. Atunci cand parea ca
Playstation nu are rivali, compania si-a dublat bugetul de marketing pentru aceasta inventie. Acum,
Xbox, pe langd jocuri, este, de asemenea, un dispozitiv foarte important pentru televiziunea OTT-
serviciu de streaming media oferit.
Din diagrama, observam ca anual veniturilor companiei Microsoft cresc. Din 2016 in 2020, veniturile
au crescu cu 156,89%. Aceastd crestere este determinatd de dezvoltarea tehnologiei, utilizarea
numeroaselor software-uri si monitorizarea riscurilor concurentiale.

Venitul companiei Microsoft 2016-2020
2025
2020
2015

2010
$91,154 $96,571 $110,360 $125,843 $143,015

Diagrama 1. Venitul companiei Microsoft 2016-2020
Sursa: https://www.microsoft.com/investor/reports/ar20/index.html

Cofondatorii Larry Page si Sergey Brin au creat compania Google in timp ce erau doctoranzi la TK
— Centrul de Stiinte Sociale Computerizate, si aproape cd au renuntat la toate pentru ca a durat mult
prea mult timp crearea ei. Page aproape a vandut compania in 1997 pentru doar 1,5 milioane de dolari.
Mai tarziu, in 2006, cdnd nimeni nu a inteles potentialul unui mic serviciu video numit YouTube,
compania de tehnologie a cumparat-0. Restul este istorie.
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Elon Musk a luat tot capitalul pe care il avea din vanzarea PayPal si a investit in proiectul ce il pasiona
— SpaceX. La un moment dat a rdmas fard un banut castigat in trecut, nefiind capabil sa genereze
salarii pentru companie. Luni mai tarziu, el a incheiat un acord de mai multe miliarde de dolari. Musk
stie sa faca salturi mari.
In ultimele doua decenii, multe marci renumite au cizut victime ale riscurilor concurentiale iesite de
sub control. In urma documentirii, am descoperit cateva lucruri destul de interesante. Fostii titani ai
industriei: Kodak, Xerox, Nokia, Blockbuster, Yahoo, MySpace, Polaroid, Motorola, General
Motors, PAN AM, etc, au fost cu totii doborati atunci cand s-au confruntat cu concurenti agresivi
nefiind in stare sa isi apere cota de piatd sau nedorind sd iasd din zona de confort, sa fie deschisi
inovatiilor. [7]
Steve Sasson, inginerul Kodak, a inventat de fapt prima camera digitala in 1975. ,,Dar a fost o
fotografie fara film, asa ca reactia conducerii a fost,, este dragut - dar nu spune nimanui despre asta”,
spune Sasson. Liderii Kodak nu au reusit sa vada fotografia digitala ca pe o tehnologie perturbatoare.
Nokia, o companie fondata in Finlanda a fost prima care a creat o retea celulara in lume. La sfarsitul
anilor 1990 si inceputul anilor 2000, Nokia a fost liderul global in telefoanele mobile. Odata cu sosirea
internetului, alte companii de telefonie mobila au inceput sa inteleagd modul in care datele, nu vocea,
erau viitorul comunicarii. Nokia nu a inteles conceptul de software si a continuat sa se concentreze
asupra hardware-ului, deoarece conducerea se temea sa instrdineze utilizatorii actuali daca s-ar
schimba prea mult. In 2007, Steve Jobs a lansat iPhone-ul, un telefon fara tastaturd, care a fost
revolutionar la acea vreme. in 2008, Nokia a luat in cele din urma decizia de a concura cu Android,
dar era prea tarziu.
In 2005, Yahoo a fost unul dintre principalii jucitori de pe piata publicitatii online. Dar, deoarece
Yahoo a subevaluat importanta cautarii, compania a decis sa se concentreze mai mult pe a deveni un
gigant media. Decizia de a se concentra mai mult pe mass-media a insemnat ca au neglijat tendintele
consumatorilor si nevoia de a imbunatiti experienta utilizatorului. In 2002 aveau oportunitatea sa
cumpere Google, dar CEO-ul Yahoo a refuzat sa incheie acordul. Si in 2006, Yahoo isi permitea sa
cumpere Facebook, dar cand Yahoo si-a redus oferta, Mark Zuckerberg a renuntat. Daca compania
si-ar fi asumat cateva riscuri suplimentare, poate ca am fi folosit cu totii Yahoo in loc de Google.
Compania Blockbuster a activat intre anii 1985 — 2010. Gigantul serviciilor de inchiriere acasa a
filmelor si jocurilor video a fost fondat in anul 1985. La varf in 2004, Blockbuster avea 83 300 de
angajati in intreaga lume si 9 049 de magazine, insd incapabil sa treaca citre un model digital, firma
a falimentat in 2010. [13] In 2000, Netflix a inceput si se manifeste e piatd si propune companiei
Blockbuster o oferta de a-si vinde compania la pretul de 50 milioane de dolari americani. Directorul
companiei nu a fost interesat de oferta, deoarece a subestimat nisa si ca ar putea pierde in acel moment
multi bani. In 2020 Netflix avea 203,67 milioane de abonati in intreaga lume si un venit de 25 miliarde
de dolari americani.

Mediul de afaceri in Republica Moldova din perspectiva riscului concurential
In articolul publicat d¢ CONSULTEX, [5] autorul abordeazi subiectul dat in felul urmator:” Dacd
numarul antreprenorilor instruiti §i cu vocatie este neinsemnat, nu are de unde apdarea inovatia in
afaceri si nu este posibila dezvoltarea unor avantaje concurentiale durabile intr-o economie
globalizatd. In Republica Moldova putini antreprenori “se complicd” cu selectarea si analiza unei
nise la conceperea unui business. Majoritatea lanseaza afaceri in domeniile, unde au observat ca "’se
face bani”, costurile de intrare sunt neinsemnate si modelul de business nu este complicat. Astfel,
unele piete devin “supra-aglomerate” de firmulite mici si nediferentiate, care creeaza un mediu
concurential acerb, unde factorul-cheie in lupta concurentiald este pretul. In tdirile occidentale
companiile apeleazd la consultanti externi pentru elaborarea strategiei. In Republica Moldova, chiar
si putinele companii, care incearca sa elaboreze o strategie, o fac cu resurse (umane) proprii, deseori
neavdnd competentele necesare pentru astfel de activitati.”
Companii mari din Republica Moldova care au fost lideri pe piatd si in URSS astdzi au devenit ruine.
Unul din motive ar fi si riscul concurential din exterior sau din interiorul tarii. Astfel de intreprinderi
sunt: ”Alfa” si ”Sigma”, care deja nu mai activeaza, totusi sunt si companii care dateaza din 1893 —
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Castelul MIMI si din 1904 — Carmez, care, indiferent de trecerea anilor si aparitia noilor concurenti
pe piatd, au continuat sd prospere. [8]

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Marci extraordinare se poticnesc atunci cand nu reusesc sa raspundad la amenintarile competitive.
Motorola, Kodak, Blackberry, Nokia, Best Buy, Blockbuster si Zocor, de exemplu, au incercat sa
faca fatad concurentilor insd nu au fost deschisi inovatiilor si au avut de pierdut.

Unul dintre motivele pentru care directorii de afaceri nu reusesc s se apere eficient este ca pur si
simplu subestimeaza riscul. Cand o dezvoltare competitiva pare a fi 0 mica amenintare, este greu de
justificat un efort defensiv major. De aceea, directorii si managerii de productie trebuie sa realizeze
contant evaluari interne si cercetdri pe piatd pentru a analiza concurentii si consumatorii, a Intelege
care sunt tendintele si a elabora planuri de actiune specifice. [9] Consider ca un factor foarte important
pentru ca o companie sa nu falimenteze este sa fie flexibild si deschisa spre inovatie. Organizatiile
trebuie sd revada continuu masurile lor de securitate ciberneticd pentru a se apara Impotriva atacului.
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THE IMPORTANCE OF SOFT SKILLS IN THE ART OF MANAGING MODERN
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Abstract. Are considered the essence and necessity of soft skills in professional activity. Is given quote from a well-known
person in the field of management. An example of using soft skills in an enterprise is also shown. The purpose of the study
is to identify the importance of flexible skills for both the manager and employees of a modern enterprise. The work is
based on the research of professionals in the field of management and some companies.

Keywords: soft skills, hard skills, skills, director, character, emotional education

JEL CLASSIFICATION: M50

BBEJIEHUE

B coBpemenHOM Mupe npodeccuoHany MpakTUYecKHd B JH000W cdepe 3aHATOCTH, YTOOBI OBITH
BOCTPEOOBAHHBIM Ha PBIHKE TpyAa, OBICTPO MOCTPOUTH Kapbepy U JAOOUTHCS JUYHOIO ycliexa,
HeoOxoaumo Biaaeth SOft skills (anri. «ruOkue HaBBIKK»): YMEHHSIMHU OOIIATHCS M HECTAHIAPTHO,
TBOPYECKH MBICIHTh, paboTaTh B KOMaHAEe W OpaTh Ha ceOs OTBETCTBEHHOCTh, 3()(PeKTHBHO
OpPraHM30BBIBATH CBOE BPEMs U OBICTPO aallTUPOBATHCS B HOBBIX CHUTYAlMSIX U T. I. — T. €. HYXKHO
ObITh oOONajmaTereM COMUAIBHBIX KayecTB, KOTOpBIE MPHHITO HA3bIBaTh YHHBEPCATbHBIMU
KOMIIETEHIIUSIMU, MOMOTalOUMMU HaXOJUTh ONTHUMAJIbHbIE B3BELICHHBIE PEIICHHUS B ILIMPOKOM
CTIEKTpE €XKEIHEBHBIX MPO(ECCHOHANBHBIX 337ad. JTH HaBBIKA HE MOIIAIOTCS KOJHMYECTBEHHOMY
U3MEPEHUI0 U, KaK IPaBWJIO, HE OIMUCaHbl B JIOJDKHOCTHBIX MHCTPYKIMSX, HO MMEHHO OHHM
00ecneurBalOT BHICOKYIO IPOU3BOJUTENBLHOCTD U IPOAYKTUBHOCTh TPY/la B JTFOOON OTpaciu.

COAEPXAHUE
HUccnenoBanus B odnactu Soft skills Hayanuce B CHIA B 1960-¢ rossl, B OM3HEC-Cpey 3TOT TEPMHUH
BOMIEN enié Mo3XkKe, B KOHIIE AeBIHOCTHIX. [1]
Ceituac unrepec k SOft skills 1 moTpeOHOCTs B HUX cTanu eimé cuiibHee. Pa3sBuTHE YeIoBeUecTBa U
TEXHOJIOTUH MPOUCXOUT TaK CTPEMHUTENILHO, YTO MOJTYYCHHBIC HAMHU 3HAHUsI OBICTPO ycTapeBaroT. B
pe3yabTaTe ATOTO IICHHBIM SIBJIIETCSI TOT PAOOTHUK, KOTOPBIH yMeeT ObICTPO YUUThCS, 3H(HEKTUBHO
MPUCIIOCA0IMBATHCS TI0/I HOBBIC YCIIOBUS M HAXOIUTh HECTAHIAPTHBIC PEHICHHs. A Ui 3TOrO M
HEOO0XO/IUMBI 2UOKuUe HAGbIKU.
T'ubKue HagwiKku - 3TO HABBIKH, KOTOPBIE CBSI3aHBI C IMYHOCTHBIM OTIBITOM YEIIOBEKA, ET0 XapaKTEPOM
u TemmnepamenTom. Soft skills ocobenHo mposIBIAIOTCS B yMEHUH KOMMYHHUKAIKH 17151 3P HEKTHUBHOTO
B3aMMOJICHCTBHS C KOJUIETaMH, KJIMEHTaMH U mapTHepaMu. OHU HECKOJIbKO CyOBEKTHBHEI U Oolee
OCHOBaHbl Ha 53MOIMOHAIBLHOW COCTABJIAIONICH, YeM Ha KaKUX-THMOO KOHKPETHBIX HAaBbIKaX.
BoJIBIIMHCTBO MMEIONIMXCS Y YeTOBEKa SUOKUX HABLIKOG SIBISIFOTCS €CTECTBEHHBIM DPE3YIIbTaTOM
AMOITMOHATIBHOTO BOCIIMTAHUS U KU3HCHHOTO OTIBITA.
Hanpaenenue soft skills moowcno paszoenume na 3 epynner: ynpaenenueckue cnocobrocmu,
coyuanvubie Ha8bIKU, TUYHOCMHbIE KaYyecmed.
Coenacno ooknady Bcemupnoco skonomuueckoco ¢popyma (World Economic Forum) «Byoywee
paboyux mecmy, k 2020 200y decamra camvlx yeHHvIX 01 pabomodameneli «2UOKUX» HABLIKOG
npeocmasienvl max: [2]

1) CnocoOHOCTB pemaTh KOMIUIEKCHBIE TPOOIEMBI;
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2) Kputrueckoe MbIILICHHE;

3) KpearuBHOCTS;

4) HaBbIK ynpaBicHHs JHOAbMU;

5) HaBbIK YCIEIIHOTO B3aUMOJICHCTBUS C JIIOIbMH;

6) DMOIMOHAIBLHBIA UHTEIUICKT;

7) CrnocoOHOCTD JIeaTh BHIBOBI U IPUHUMATh PEIICHHUS,

8) KimeHTOOpHEeHTHPOBAaHHOCTS;

9) HaBbIKH BeICHUS MIEPETOBOPOB;

10) CriocoOHOCTD JIETKO U OBICTPO 00yYaThCsi HOBOMY.
B 2018 200y HeadHunter coemecmno ¢ komnanueti Microsoft 3aeepuunu ucciedosarue «Kauecmesa
u Hasviku pabomuukos XXI eexa», Komopoe modice no3601UN0 GbLOETUMb CAMble NePCneKMUeHble
«eubxuey Haswviku. [3]

1) BbITh TOTOBBIM MTOCTOSIHHO YYUTHCS YEMY-TO HOBOMY;

2) TexHosornueckas r[paMOTHOCTh, HABBIKU MTPOIPAMMHUPOBAHUS;

3) CnocoOHOCTh JeHCTBOBATh B CUTYAIIMU HEOMPEICICHHOCTH,

4) CTpeccoyCTONYNBOCTb, MOIEPKAHUE CBOCTO MICHXOJOTHYECKOTO U (PU3UIECKOTO 3/I0POBbS;

5) CB00OOJHO OPUEHTUPOBATHCS B OOJIBIIMX MOTOKAX WHPOPMAIIH;

6) MBICTUTh PAIMOHATBHO, IIEIOCTHO U CHCTEMHO;

7) DMOLMOHAIBHBINA HHTEIUIEKT.
LleHHbIe cubKUe HABLIKYU IPUCYIIH YETIOBEKY, KOTOPBIN BJaJIE€T YMEHUEM HCIIOIB30BATh PA3JINYHbIC
MOJICTI TIOBEJICHUS, MOHUMAET M UYyBCTBYET T'paHb MEXIY OOIIECTBEHHBIMH M COOCTBCHHBIMHU
WHTEPECaMH, TPOSIBJIICT KPEaTUBHOCTh, YMEET PACcCTaBJIATh MPHOPUTETHI. MIMEHHO CIIOCOOHOCTH
HAaWTH BBIXOJ M3 CHUTYallMd B HECKOJBKO BapHUaHTOB, YMEHHE BHJIETh €€ TOJYyTOHA W HAXOJHUTh
HECTaHIAPTHBIC PEIICHHS — OJIHU U3 CaMbIX B&KHBIX HABBIKOB PYKOBOAUTENS B Kareropuu Soft skills.
Kak rosopua crapmuii I'enpu ®@opa: «Eciau U ecTh Kako-In00 ceKpeT MOero ycnexa, To OH
3aKJII0YAETCSl B YMEHHH MOHSATH B3IJISIBI IPYTOro YeJ0BeKa, i HAYYHThCSI CMOTPETh HA Bellld
KAK C ero, TaK M c0 CBO€il TOUKM 3peHus» [4]
ITomumo soft skills cymectyror Takske hard skills (auri. «okecTkre HaBBIKHY ), KOTOPBIE OTIIMYAOTCS
TE€M, YTO 3TH HABBIKU MOXHO OTHECTH K KOHKPETHOMY BUIY JEATEIBHOCTH. JKecmKue HAGbIKU
JOCTATOYHO JIETKO OMPEICIIUTh, OLICHUTh U U3MEPHUTh. CHCTEMa O0YUCHHUS HCECMKUM HABLIKAM — ITO
perJIaMeHTHPOBAHHBIN MPOIIECC, KOTOPBIH COCTOUT M3 ONPEICICHHON IMOCIEI0OBATEIEHOCTH IIIaroB,
a 3HaHHsI, KOTOPBIE BXOJST B CUCTEMY )KECTKUX HABBIKOB, BO3MOXHO OCBOHTS. [5]
Yuyenbimu u3 I'apBapaa, Cmandopaa m ®Pouaa KapHern ObLI0 BBIICHEHO, UTO «THOKHE
HaBBIKW» — 3T0 85% ycnexa yejioBeka B mpod)eccun, YTO KACAETCH «GKeCTKUX HABBIKOBY - OHU
COCTABJAIIOT TOJAbKO 15%. PykoBOACTBO KOMNaHWii OXOTHee HAHMMAET COTPYIHHMKOB C
ONBITOM M3 AHAJOTMYHOH cdepbl, uTo MoarBep:kaaeT nmpuopurer soft skills nax hard skills.
CoTpyanuku, odjagamiue «rudKHMH» HABBIKAMH, MOJYYalOT 0OJBIIMA J0X04 U HUMEIT
00.J1e€e BHICOKYIO IIEHHOCTD. [6]
Jlns mpumepa HeoOxomumoctu SOft skills moxxHo mpuBectn kommanumio Intel. TTo cnoBam ee
ocHoBatens DHapio ['poyBa, B cepeanne 1980x rogoB mepexuiia «CTpaTETMYECKH MEPETOMHBIN
MoMmeHT». [Tocite BbIX0/1a Ha PRIHOK 00JIee JACIIEBBIX aHAIOTOB KapT MaMsATH, MUPOBOW THTAaHT HaYaJl
CTPEMHUTEIBHO TEPATH J0JII0 Ha phIHKE. THIOBBIC IIark B Takux ciydasx, hard skills, ve momoriu
npeanpusaTHio. [I[puObIIh CTPEMHUTENHHO MMajala.
Tonpko Onaromapsi MpaBUILHOMY MPUHSATHIO PEIICHUH O 3aKPBITHE 3aBOJIOB, CTPATETHYECKOMY
MapkeTuHry mo pa3Butuio HOBeIXx HUOKP B chepe mukpomnporeccopos (Soft skills), kommanus
Mepekuia NepeJIOMHBI MOMEHT U BHINLIA CHOBA B JIUJAEphl. HeMaToBaKHBIM B TaKHX TI00ATBHBIX
W3MCHCHUSX OBLIN MPaBWIbHBIC TUAJIOTH KaK BO BHE, TaK M BHYTPU KOMIIAHHMH JUJIS TOTO, YTOOBI
KIIMEHTBl U COTPYAHHUKHU OCTAIHUCHh BEPHBI MPOU3BOJUTEN0 M HE BOCIPUHSUIH CTOJNh PagUuKaIbHBIC
MepbI Kak 3HaK OaHKPOTCTBA TMTAHTA.
[Tpumep wucropum kommanuu Intel nokaseiBaeT moBbIIICHHYIO TIeHHOCTH SOft skills, HO Takke u
BakHOCTh couetanus SOft u hard skills B ynpasnennu kommanuu. [7]

76



Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI 10.5281/zenodo.5669883.

BbIBO/|

Soft skills — Baxueiiue cocraBinsiomue npodecCHoHAIBLHOTO yerexa. Kakumu Obl KauecTBEHHBIMU
U [IyOOKMMH HU ObUTH OBl 3HAHUSI, 0€3 «TMOKHUX HABBIKOBY XOPOIIMM CIICIIHAIUCTOM B HAIE BPEMsI
He cTath. [ToaTOMy Tak BaxkHO pa3BuBath SOft skills u mprmMeHnsTh MX Ha MpakTHKE. ITO JINYHOCTHBIH

OTIBIT, KOTOPBIA MTOMOTAET JIETKO U MPOIYKTHUBHO peniath padoune 3aauu U MpOABUTaThCS BIEpes
110 KApbEPHOMY pPOCTY.

BUBJINOI'PA®UAL:

WIKIPEDIA https://en.wikipedia.org/wiki/Soft_skills

WORLD ECONOMIC FORUM https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
HEADHUNTER https://hh.ru/article/24181

OOP/ 'erpu «Most srcusns, mou docmuoicenusiy, 1922, 304 ctp.
https://hrlider.ru/posts/hard-skills-i-soft-skills/
https://www.nationalsoftskills.org/the-soft-skills-disconnect/

I'POYB DHapro «Bsicokoagpexmusnulii menedicmenmy, 1983, 280 ctp.

Nogk~hwprE

Conducitor stiintific: DOROGALIA Irina, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail: dorogaia.irina.ion@ase.md

77


https://en.wikipedia.org/wiki/Soft_skills
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://hh.ru/article/24181
https://hrlider.ru/posts/hard-skills-i-soft-skills/
https://www.nationalsoftskills.org/the-soft-skills-disconnect/
http://www.ase.md/
mailto:dorogaia.irina.ion@ase.md

Lucrari stiintifice ale Simpozionului $tiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Republica Moldova, Chisinau e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI110.5281/zenodo.5669883
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Abstract. This article discusses the features of group dynamics. The concepts of a formal and informal group, the
influence of society on the development of an individual. As well as the behavior of the individual in the group.
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JEL CLASSIFICATION: M12

BBEJIEHUE

Haunem c 3Hamenutoit ppassr Apucrorens : "YenoBek-CymecTBo counanbHoe". IMeHHO mo3Tomy
elle ¢ He3aaMATHBIX BPEMEH JIFO/IX JUIS MOBBIIICHUST 3(()EKTUBHOCTH PaOOTHI, yIyUIIEHHUS yCIOBUH
KHU3HU, OECCO3HATEIBHO 00BEANHIINCH HEOOMBIIIMMHU TPYIIIIaMU U 00pa30BBIBAIN OOIIMHEI, cena U
ropoja. B Hamie BpeMsi 3Ta TEHJAEHLMS HE Iponaja, a Hao0OpOT, Pa3BUBAETCA C HOBOW CHJIOM.
Paccmotrpum ee co cTopoHbl opranuzanuu mnpeanpusatus. OObeIWHEHUE IoJed B TPYIIBI
¢dopmanbHBIe 1 HEDOPMAIBHBIE TPOUCXOIUT KaK Ha MEJIKHX PEMECICHHBIX MAaCTePCKUX, TaK M Ha
OTPOMHBIX MPOMBIIIJICHHBIX TPEAIPUITHAX, HACUUTHIBAIOIIUX THICAYN paOOTHUKOB. C MOSABICHUEM
TaKOM HayKH, KaK MEHEJKMEHT, IIepe] JIF0IbMU YETUE U SICHEE BCTAJ BOIIPOC: KaK YIPaBJISTh TAKUM
KOJIMYECTBOM Jitoziei? Kak pacnpenensatb Mex1y HOIMU OTBETCTBEHHOCTh?

HOEJb HCCJIIEJOBAHUA:

BoisiBiieHHe 0cO0eHHOCTeH TIpyNnoBOil JIMHAMMKH, KOJIIEKTHBHOW OTBETCTBEHHOCTH Ha
COBPEMEHHBIX NpeAnpuaTHAX. Takke npoaHaIM3MpPoOBATh 0I0KUTEIbLHBIE H OTPHLATE/IbHbIE
CTOPOHBI 3TUX FBJICHUH U NPOLECCOB.

COJAEP/)KAHUE

OmnpenenuMcs ¢ HOHATUSAMH (QOpPMaIbHOM M He(hOpMaIbHOM TIpymIbl, pabodyero KOoJIJIEKTHBA.
PabGoumii ko/utekTUB ((hopMasibHaAsI TPYNNA) - 3TO CIEHHUATBHO OPTaHM30BAaHHOE OOBEIUHEHHE
JIIOJIEH, HAIIPABICHHOE Ha JOCTMIKEHUE IPOU3BOACTBEHHBIX Lenek U 3anad. HedopmanbHas ke
OpraHu3anMs CO3/1aeTcs He 10 BOJIE PyKOBOJICTBA, HO SIBJISIETCS] HE MEHEE BIUATEIbHBIM (DaKTOPOM
Ui TOCTHXEeHUs PPEeKTUBHON pabOThI MpeanpusTHs. ITO CHOHTAaHHO OOpa3oBaBIIascCs Ipymma
JIFOJIEH, KOTOPBIE BCTYNAIOT B PETYJISIPHOE B3aNMOJAEHCTBHE IS TOCTUKEHUS ONIPEIEICHHOM 1IEIIH.
I'pynna BiMseT HE TONBKO HA MPEANPUATHE, HO U B LIEJIOM HAa MOBEACHUE OTICIBHOU JIMYHOCTH.
TakuM o0pazoM, 4eM Jiydlle NOHMMAET PYKOBOIHUTENb, YTO XK€ MpPEJCTaBisieT coOOi rpynmna u
bakTopsl ee dPPEKTUBHOCTH, U YeM JIy4llle OH BJIAJEeT UCKYCCTBOM 3(PPEKTHUBHOIO YIpaBICHHS
Ipynnoi, TeM 0oJbIe BEPOATHOCTH, YTO OH HJIM OHA CMOT'YT MOBBICUTH MPOU3BOAUTEIHLHOCTD TPy/ia
3TOrO MOAPA3ACICHHUS U OpraHu3aluy B 11esoM. J{i1st BeIsiBIeHUsS PakTopoB 3¢ PEeKTUBHOCTH TPYIIIBI
IIPOBOJIMJIOCH MHOJKECTBO 3KCIEPUMEHTOB, HEKOTOPBIE W3 HUX ONUCaHbl B KHHUre «OCHOBBI
MEHEJKMEHTa» aBTOpaMU KOTOpOW sBisoTcs Maiikn AnsOept, Maiikn MeckoH, 1 ®PpaHKIMH
Xenoypu. B 1924 romy Obl1 mpoBeleH psl Hay4dHBIX SKCIEPHMEHTOB Ha 3aBojJie XOTOpHA,
M3y4alolIye BIUSHUE TaKUX (DAKTOPOB Kak OCBEIIEHHE, OIlIaTa, ePephIBbI HA IPOU3BOAUTEIBHOCTD
Tpyna. Ha nepBoii ctannn X0TOPHCKOIO 3KCIIEPUMEHTA YUEHBIE BBIICHUIIN, YTO YIy4lIEHUE YCIOBUI

78


http://www.ase.md/
mailto:anna.smit321@gmail.com

Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI 10.5281/zenodo.5669883.

OCBEILEHUS MOBBIIIACT IPOU3BOJUTENBLHOCTD Tpya. [Ipon3BOIUTENBHOCT TPYAA TPYIIIbI )KEHIUH
BO3pacTajia MpH YyAy4YIICHHH YCJIOBUW OCBEIICHHsS, BHEAPEHUS MEPEPHIBOB M MX JITUTEIHLHOCTH.
JIro6as nHHOBAIMS CIOCOOCTBOBAIA MOBHIIICHUIO TIPOU3BOAUTENHLHOCTU. TOrIa MCUXO0JIOTH Havalu
BBOJUTh W3MEHECHHS IPOTHUBOIIOJIIOKHOTO XapakTepa (yMEHbBIIATh KOJIWYECTBO TIEPEPHIBOB,
OCBEILEHHOCTh), OJHAKO TIpyIa Hpoosbkada paboraTe Bce sydmie. Ha BTopoii craguu ObLIO
YCTaHOBJIEHO, YTO Yepe3 HEKOTOPOE BpPEeMs MPOU3BOAUTEIHLHOCTh BEPHYJIACH HA MPEKHUNA YPOBEHb,
OJIHAKO 3TO MPOMCXOAUIIO YXKE MOJ BIUSHUEM COLUANBHBIX HOPM (Hampumep, cOOJII0IeHHE HOPMbI
«HE AeNaTh O0JbIIE, YeM COCEI] PSIOM).

B pesynbrare ncuxojord MOHSUIM, YTO MPOU3BOAUTENBHOCTh TPYyJa M3MEHSUIACh IMOJ BIIHUSHUEM
COLMATBLHBIX (PaKTOPOB, a UMEHHO OJaroaaps yBeJIMUeHUS HHTEpeca K mpolieccy Tpyaa. biraromaps
YIYYIIEHUIO OTHOUICHMH MeXAy paOOTHMKaMH B CaMOM TpYIIEe W HX HEMOCPEICTBEHHBIM
pyKoOBoOIUTENEeM. XOTOPHCKHI 3KCIEPUMEHT J0Ka3all, YTO HEOOXOJUMO YYHUTHIBATH COLMATIHHBIC
B3aMOOTHOUICHHS] MEXKIYy COTpyIHUKaMU. B HeM BrepBble ObUIM MPUMEHEHBI AJIEMEHTHI HayKU O
YeIIOBEYECKOM IMOBEACHUH, W OBLIO yYCTAHOBIIEHO, YTO KPOME SKOHOMHYECKHX MOTPEOHOCTEH, Y
pabounx ecTh U COANIbHBIE MOTPEOHOCTH.

B OOJIBIIMHCTBE CIIy4aeB YIPaBISIIOT W PETIAMEHTHPYIOT TPYIIIOBOE IOBEICHUE C ITOMOIIBIO
IPYIIIOBOTO 00CYXACHUS MPOOJIEMbl U MPUHATHS KOJUIEKTUBHOTO PELICHHS], IPU TAKOM MOJIXOJIE B
TPYIIIOBOM TIOBEJICHUU TPOSIBISICTCS PSI IICUXOJIOTHIECKIX I (HEKTOB.

OpuH U3 HUX Ha3bIBACTCS «3pdexmom cosuea K pucky». A UMEHHO, KOJJICKTUB BCEr/ia BhIOEpET
caMOe PHUCKOBAaHHOE pENICHHWE, TaK KaK OTBETCTBEHHOCTh 3a HETO HE IMepcoHu(HIMpoBaHa, a
pacmpezienieHa Ha BCeX YICHOB Ipymiibl. Takue pemeHuss He00X0AUMBI TPHU MIPUHATHN PUCKOBAHHOTO
HOBOBBE/ICHHUSI.

Bropoii apdext-«aggexm epynnosotl nonspuszayuuy, COrIaCHO KOTOPOMY JIJIsl TPYIIIBI XapaKkTepHa
TEHICHIMS K KpPAalHMM MHCHHSIM B YCJIOBUSX TPYIIOBBIX OOCYXKIEHWH, a HE JBIKEHHUE K
YCPEAHEHHOMY OTBETY, UTO KpaiiHe HeJOrMuHO. YTOOBI pe3ynbTaT KOJUIEKTUBHON AUCKYCCHH ObLI
MOJIOKUTEITLHBIM, HEOOXOIMMO YYUTHIBATh BBIMICTICPEUNCICHHBIC MICUXOJOTHYCCKUEe dPPEeKThI, a
TaK)Xe Y4€CTh M U3BMEHUTH YCIIOBUS, yCHInBaroue 3Q(eKT rpynnoMbICIns: BEICOKAs CINIOYEHHOCTh
TPYIIbl, HU3KAN YPOBCHB aBTOPUTETA PYKOBOIUTEINSI, HATHYNE CHIILHOTO HE(POPMAIILHOTO JIUJepa B
rpymne, OTCYTCTBHE MPOBEPEHHBIX (PAKTOB U AKCHEPTHHIX OLICHOK IpH apryMmeHTtanuu. Eciam ke
y4ecTh BCE OCOOCHHOCTH TPYNIOBOW JWHAMUKH, TO MOXHO B pa3bl MOBBICUTH 3(PPEKTUBHOCTH
paboThI IPETPHUITHSL.

B cBsi3u ¢ BBINICYTIOMSIHYTON TEMOM CJIEIyeT MOTOBOPUTH O KOJIJIEKTUBHOUM OTBETCTBEHHOCTH, KaK O
CaMOM PacIpOCTPAaHEHHOM BHJIE OTBETCTBEHHOCTH B OpraHu3aIusaX. JlaHHBIN BU OTBETCTBEHHOCTH
HACTYIaeT B TOM cllydae, Korja paboToaareib HE MOXKET pa3TpaHHuUTh JAEATeIbHOCTh KaXKIOTO
OTJENBHOTO pabOTHWKA, TOTJAa HACTYNMaeT KOJUICKTUBHAS MOpajbHAsd WM MaTepuaibHas
OTBETCTBEHHOCTb.

MBI pacCMOTPUM MOPATBHYIO KOJUIGKTHBHYIO OTBETCTBEHHOCTh, @ UMEHHO (DAKTOPBI OTPHUIIATEIIEHO
BIUSIIONIUE HA KOJUIEKTHUB. «KOJIEKTHBHOCTEY AEATENIHHOCTH HE MO3BOJIAET OTACILHOMY YEIOBEKY
TOYHO TPEIBUJIIETh TOCIEACTBUS CBOUX JelcTBui. Jlake Torma, Korja WHIWUBUJ 00JamaeT
MOHMMAaHUEM OMACHOCTH, KOTOPYIO MPEICTAaBISIET KaKoe-TUOO KOJUJIEKTUBHOE peIlIeHHe, OH He B
CWJIaX B OJIMHOYKY MPEIOTBPATUTh HACTYIUICHHE HETaTUBHOTO McXoa. OTICIBHBIN YeJIOBEK MOXKET
mpepBaTh CBOE YydacThe B Ipoliecce, BeAylleM K KaracTtpode, HO, 3TO He MpedoTBpaliaeT
katactpody. Takum 00pa3om, CyOBEKT OTBETCTBEHHOCTH TepseTcs. Beap Korma OTBETCTBEHHBI BCE
— He OTBETCTBEHEH HHUKTO. OOBIYHO WMMEHHO WU3-32 HEBO3MOXXHOCTH MEpCOHU(UKAIIH
OTBETCTBEHHOCTH IPEANPHUATHE YACTO COXPAHIET PaOOTHHUKOB, KOTOPBIC 3TOTO HE 3aCITy)KHUBAIOT.
['oBOpst 0 CaHKITUSAX, HAJlaraeMbIX Ha YeIOBEKa, KOTOPHIM HE yuacTBOBANI B akiuu. OCHOBAaHUEM IS
WX IPUMEHEHUS SIBJIICTCS MPOCTOH (haKT MPUHAIICKHOCTH HHIUBHUIA K TPYIIIIE, KOTOpasi IPUIUHIIIA
yiepo.

[TooOHBIN BUI OTBETCTBEHHOCTH JOBOJBHO YacTO BOCIPHHHMACTCS KaK HEYECTHAs CHCTEMa. JTH
SIBIIGHUSI MOTYT JIEMOTUBHPOBATH TPYIITY, IPUBHECTH B HeE BHYTPEHHUE KOH(IUKTHI i HEJIOBEpPHE.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Abstract. Prezenta lucrare urmdreste aprecierea rolului Responsabilitdtii Sociale Corporative in activitatea entitdtilor
si importanta acestora in crearea unui mediu sustenabil. In prezent, unul din elementele strategice esentiale pentru
dezvoltarea afacerilor sustenabile este considerata Responsabilitatea Sociala Corporativa. Aceasta este o abordare de
afaceri care contribuie la dezvoltarea durabild prin acordarea de beneficii economice, sociale si de mediu tuturor partilor
interesate.

Problemele actuale ale omenirii, precum incalzirea globala, deficienta resurselor, criza alimentara, saracia, razboiul si
inegalitate - au nevoie de solutii pe care sectorul privat le poate oferi. Intreprinderile raspund extinzandu-si
angajamentele dincolo de responsabilitdtile lor specifice si intrdand intr-o zond de oportunitate strategicd prin
implementarea practicilor de responsabilitate sociald. Responsabilitatea Sociald Corporativa este un concept foarte larg
care se axeazd pe diverse subiecte, cum ar fi drepturile omului, guvernanta corporativa, sandtatea si siguranta, efectele
asupra mediului, conditiile de munca si contributia la dezvoltarea economicd.

Totodata lucrarea livreaza exemplul unei corporatii ce promoveaza practici de responsabilitatea sociala in activitatea
sa, pentru a evidentia importanta Responsabilitatii Sociale Corporative ca factor esential pentru dezvoltarea unui mediu
sustenabil in Republica Moldova.

Cuvinte cheie: Responsabilitatea sociald a intreprinderilor, Sustenabilitate, Dezvoltare sustenabild, Filantropie,
Intreprinderi sustenabile.

JEL CLASSIFICATION: D64; Q01

INTRODUCTION
The concepts of sustainability and corporate social responsibility have emerged as two of the most
prominent global trends in the last decade. These two concepts — sustainability and CSR — have
gradually converged, and they now cover identical dimensions and are frequently used as
interchangeable terms.
The importance of CSR in businesses’ activity has grown rapidly in recent years, reflecting not only
a business advantage but also a focus on the expectations of stakeholders to be considered, showing
a close link between business performance, competitiveness, and sustainability. The modern society
expects that the business will provide a social service and help to solve some of the oppressive social
and environmental issues, in addition to taking care of their own economic interests. At the same time
our world's problems — ranging from climate, water, and food crises to poverty, war, and inequality
— need solutions that the private sector can help provide. Businesses are responding by expanding
their commitments beyond their specific responsibilities and entering a strategic opportunity area.
The purpose of this paper is to assess the importance of Corporate Social Responsibility in the process
of developing sustainable businesses, to explain what is the purpose of including CSR into
organizational strategy and why it is necessary for companies.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
The importance of Corporate Social Responsibility (CSR) has increased in the last decades, making
it a must for organisations to engage in socially responsible practices in order to develop their
businesses in a sustainable way. Besides the fact that the implementation of CSR programs has a
positive impact on the society, it also brings tangible benefits to the company itself. Many authors
suggest that companies can benefit from undertaking CSR practices and generate positive outcomes
for the internal and external environment of the organisation. In the modern world it is relevant for
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the companies to keep the social reputation and demonstrate a good corporate citizenship, and CSR
is a strategy that can help entities in building a socially conscious brand image and improve its profile
in the eyes of the customers. In addition to a strong valuable brand position on the market,
Balcerowicz affirms that enterprises living up to their CSR policy do not have to worry about social
licence to operate. [2, pp.15-28] Companies may increase their reputation and profits by gaining
legitimacy. CSR will also help a company stand out from the competition by placing itself as a model
of ethical behaviour, encouraging customers to buy the products and supporting it in other ways.
Another benefit of CSR activity is that responsible businesses attract investors, because usually
individuals tend to contribute to entities that promote ethical values. Porter and Kramer also believe
that being a socially conscious organization involves not only expenses and charities that bind
management, it also helps them and society as a whole. [4, pp.78-93]

The evaluation of businesses’ effects on the society and environment was the context in which the
CSR term firstly appeared. Nowadays, the definition of CSR is linked to ethical and moral issues
regarding corporate decision-making and behaviour. CSR is concerned about issues such as
environmental protection, health and safety at work, relations with local communities and relations
with consumers.

From the beginning CSR was associated with corporate philanthropy, stewardship principles and
business ethics. After a long process of evolution, CSR became an ethical and responsible path for
corporations; therefore, different authors view CSR as a way of developing higher and higher
standards of life, while maintaining the corporation's profitability, for people both inside and outside
the corporation.

The World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) states that: “Corporate social
responsibility is the commitment of business to contribute to sustainable economic development,
working with employees, their families, the local community and society at large to improve their
quality of life”’, while “Sustainability is a way of living and working that allows the global population
to meet their current needs of economic security, health and general realization, without
compromising resources for generations to come”. These resources include the planet, people, and
profits, all of which are related to the Triple Bottom Line, which stands for environmental, economic,
and social sustainability. The overall objective would be to achieve a balance between these two
interconnected and equally desirable goals.

Sustainability and CSR are seen as similar terms since they both consider environmental, social, and
economic aspects and both apply to a long-term perspective focused on addressing current needs
responsibly while not sabotaging future generations' ability to meet their needs. According to
Dahlsrud, sustainability and CSR see companies as development agents rather than tools. [3, pp.1-
13] In addition, CSR is increasingly being regarded as the business contribution to the sustainable
development agenda. At the same time, an increasing number of businesses around the world are
undertaking serious attempts to incorporate sustainability into their operational activities.

It is important to understand what is the purpose of including CSR into organizational strategy and
why it is necessary for companies. Companies should perceive CSR as an essential element in the
core strategy, because of the fact that businesses and for-profit organizations are in the contemporary
world the most powerful and dominant institutions and because they have at their disposal rich
resources that can be applied to solve social and environmental problems, they need to take
responsibility for the society as a whole and the environment we live in. Spiller considers that with
the introduction of social and environmental objectives into organizational strategy, beyond the
economic one, it is intended to do well while doing good. CSR strategy reduces activity costs,
increases employee morale and loyalty, and improves productivity because “working for socially
responsible organizations helps employees feel that their work serves a greater purpose” [1, p.318].
Significant new expectations related to social responsibility or triple bottom line exist in relation to
business, precisely because business was immensely successful in meeting the old expectations or as
Souto states in relation to the CSR: “everybody in the academic and business spheres agree that it is
a fundamental strategy for achieving the sustainable development that our globalized world needs”
[6, p.38]. While in “recent years the business increasingly has been perceived as a major cause of
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social, environmental, and economic problems”, it is “widely perceived to be prospering at the
expense of the broader community”. [5, p.64]

A sustainable business is one that is concerned with the social, environmental, and economic impacts
of its current and future activities, as well as the company's ability to satisfy current demands while
maintaining the long-term survival of its own and others. In a perfect scenario, a sustainable business
will have a positive social, environmental, and economic impact. The triple bottom line refers to a
company's commitment to social welfare, environmental sustainability, and economic growth when
taken together.

The first dimension of a sustainable business is its social impact, or how well it does in relation to
society and social justice. Although there is no simple way to reduce economic consequences while
still boosting business success and sustainability, social impact should not be underestimated. The
social influence of a company's activities is assessed both internally and externally, ensuring that the
company's entire supply chain operations are socially conscious and ethical. The social influence of
a business often applies to workplace policies and employment with the company. The social impact
of a sustainable company will include issues such as working conditions, diversity in recruiting,
opportunities for promotion for women and minorities, a lack of sexism, and the availability of quality
health care and other required benefits. Wages, holidays, compliance to employment laws, safety,
recruitment, and a variety of other unique labour policies are often considered to have a social impact.
Finally, social impact requires the impact of the corporation mostly on local public and social services
sector. Besides the employment policies, the social impact is related to the recognition and respect of
the stakeholders. A sustainable business is willing to make efforts to ensure its policies, practices,
products, advertising, and other aspects of the business are not offensive or disrespectful to clients in
the global market.

The commitment of a sustainable enterprise to environmental quality preservation, also known as
environmental impact, is the second dimension of sustainability. Sustainable businesses tend to
reduce environmental costs while simultaneously improving company performance and profitability.
A company's environmental effect frequently applies to activities including resource utilization,
waste, toxicity, and pollution. Recycling programs are also part of a successful business's waste and
toxicity reduction activities. Sustainable businesses consider buying reusable office equipment,
chairs, and other necessities, as well as recycling or donating their own surplus products. Many
sustainable businesses create a green procurement policy, or environmentally preferred purchasing
policy, as an integral part of their operations to give preferential purchasing to products and services
that are most environmentally friendly. Companies, instead of using paper can use emails, or print
and copy on both sides of the paper. Another way of contributing to the environment is buying
recycled paper with high percentage of recycled content. At the same time, companies can contribute
to the environment by using refillable office products. When a sustainable business considers energy
usage, it can turn off all the electronics and office equipment when not in use.

Economic impact is the third component of a sustainable enterprise. A sustainable business would
consider its own economic impact on the communities in which it operates, such as job creation,
influence on local wages, effect on real estate within the business, tax flows, investment in deprived
areas, impact on public services and social service systems, as well as other indicators that the
business has positively influenced while maintaining corporate profitability. A sustainable business
will look at its suppliers to ensure that they are included in the supply chain of other businesses that
have common principles and policies. It is expected that the contribution of the company to a strong
and stable local economy will result in a good and healthy future for the business.

Following this, I would like to give an example of a company in the Republic of Moldova, that serves
as a great representation of how businesses can contribute to the development of the society. Moldcell
Foundation is a platform that unites all of Moldcell’s social responsibility initiatives. Moldcell
Foundation’s mission is to positively impact the lives of Moldovans by combining digital
transformation and the use of technologies based on its Digital Responsibility key areas: Education,
Society, Social Impact Investment, and UN Sustainable Development Goals support. With the
support of Moldcell Foundation, ARTCOR School came up with new opportunities of educational
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courses, workshops, and open classes in online and offline format for the young people who want to
try themselves at the creative professions in the fields of interior design, design and sound production,
music, podcasting, illustrations, comics, 3D animation, storytelling, etc.

CONCLUSION

All things considered, CSR has evolved from an independent and specific concept to a widely
recognised and demanded corporate practice that should be incorporated into the core of the business,
and has become an essential component of strategic business management, among other areas of a
company. In this context, CSR refers towards how businesses contribute to satisfying stakeholder
requirements and demands, especially the role they play in achieving long-term sustainability.

CSR is important to both businesses and the communities in which they operate, and it provides a
large range of opportunities and benefits to both. Corporations may achieve financial benefits by
working for the common goal in order to create a sustainable environment for the society, while still
establishing a favourable image and gaining loyalty and strengthening their market position. The
community in which such businesses operate will notice improvements in different aspects, such as
education, technology, and infrastructure. To sum up, as we can see in the given example, following
the rules of CSR can result in a higher standard of living for those who live surrounded by socially
responsible businesses. As a result, the success of an enterprise and the well-being of society should
not be placed against each other.
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Abstract : This research focuses on the analysis of the characteristics and benefits of a monastic diet on the health. Monks
have a diet involving meat deprivation and the abstinence from several products. According to the research, the
pathologies such cancer, obesity, cardiovascular diseases have not been identified. This is certainly a way to prevent and
treat some of the most dangerous pathologies. The purpose of the current study was to determine the features of monastic
cuisine, and to analyze the conclusions provided by international research on the benefits of vegetarian diet. The research
methods were based on the study of conclusions made by several international specialists, as well as various electronic
sources. One of the more significant findings to emerge from this study is that the monks were not diagnosed with heart
disease, cardiac arrest, vascular damage, or Alzheimer's disease. All these researches and conclusions have motivated
some doctors to offer their patients a monk diet to treat or prevent cancer

Key words: monastic diet, investigation, illnesses, cancer, nutrition, vegetarian food.
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INTORDUCERE

Nutritia sdndtoasd a ajuns astdzi un exercitiu de infranare si vointd. Abundenta alimentarad in care
traim, sedentarismul si comoditatea omului modern i-au deteriorat serios sanatatea. Medicii spun ca
multe boli ale acestui veac sunt provocate de pofta nestavilita. Aceasta lacomie la mancare este o
pierdere a controlului, inscrisd in strafundurile fiintei noastre din cauza fricii irationale de a fi privati
de ceva.

CONTINUT DE BAZA

Potrivit referatului biblic, omul dupa ce a fost creat de Dumnezeu, ca fiintd speciald vegetariana, a
primit o hrand asemanatoare cu cea a animalelor :,, latd va dau voua- zice EL,cdtre oameni - toatd
iarba care face samanta si tot pomul ce are rod cu samdnta in el, iar tuturor vietatilor, le dau iarba
verde spre hrana,,. [1]

Prin urmare, rezultd ca omul a primit de la Dumnezeu initial hrana cea mai sdndtoasa si potrivita firii
sale curate, sandtoase, nestricacioase, In care nu intrase inca energia mortii, numita si cea mai fireasca
hrana.

Importanta lucrarii consta in a analiza si a propune spre aplicare anumite tehnici preluate din
bucataria monahala prin care populatia poate preveni cu usurinta bolile secolului XXI.

Obiectivele acestei cercetari sunt de a demonstra insemnatatea regimului alimentar al monahilor in
ce priveste prevenirea unor boli ale secolului XXI.

In urma consultdrii mai multor surse bibliografice la acest subiect, se constati ca in ortodoxie mai
mult de jumatate dintr-un an il reprezinta zilele de post, iar alimentatia de baza a monahilor este
compusa din legume, seminte si fructe. [3]
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Au fost analizate particularititile bucitiriei monahale, tipurile de alimente premise si interzise, si se
prezinta in tabelul 1.

Tabelul 1. Particularititi si perioade specifice bucitiriei monahale

afara postului
si perioadelor

-de origine animaliera (lapte
si derivatii lui, peste);

Particularitati | Alimente permise Alimente Comentarii/observatii

interzise
Bucitiria Alimente: Toate In zilele de luni, miercuri si
traditionala, - de origine vegetala (fructe, | produsele care | vineri, monahii consuma doar
specifica legume, pomusoare, | contin carne alimente strict vegetale.
zilelor din | produse cerealiere); In zilele de marti, joi, simbata si

duminicd urmeaza o alimentatie
normald  specificd  bucatariei

de origine
vegetald cat si
animaliere.

speciale - grasimi vegetale si din monahale, exceptie fiin carnea si
oleaginoase. preparatele din carne.

Perioada Toate alimentele de origine | Carne, lapte si | Pe perioada postului, monahii au

postului vegetald (legume, fructe, | derivatii lui, o alimentatie strict vegetald, cu
pomusoare, produse | oua, ulei exceptia uleiului, care este
cerealiere etc.) interzis in aceasta perioada

Perioade Apa si paine. Toate In aceasta perioadd monahii sunt

speciale alimentele atat | antrenati 1n  activitatea de

rugdcini, care dureaza 40 de zile/
per an. Alimentatia lor este
bazata doar pe consum de paine

si apa.

Sursa: elaboratd de autori in baza surselor [1, 3]

Ca vegetarieni, monahii consuma alimente cultivate de ei, precum: legume verzi, verdeturi, rosii,
dovlecei, praz, vinete, masline, linte, nuci, iar din fructe: piersici, smochine, mere si rodii. Doar
ocazional, consuma peste si un pahar de vin rosu, produs de ei. Folosesc plante si condimente pentru
a Inlocui sarea, iar uleiul de masline, pentru a nu consuma unt.

Cercetarile referitoare la alimentatia umana care s-au intensificat in ultimul timp si au intrat in
preocupdrile multor institute prestigioase (World Cancer Research Fund; American Institute of
Cancer Research; Key T,J., Appleby P.N.), au ajuns la o singura concluzie: Dumnezeu la creat pe om
asigurandu-i o alimentatie vegetariand, sdnatoasd si foarte buna, care umple pe om de pace, liniste,
multumire si sandtate. Ceea ce confirma si alti cercetdtori internationali ( William_C._ Roberts, Dr.
Will Tuttle, Dr Robert Morse), este ca o alimentatie bazatd pe legume, fructe si cereale va tine departe
cancerul, obezitatea, dar si multitudinea de boli cotidiene cu care omenirea se confrunta. [4,5,6,7]
Pentru identificarea particularitatilor de alimentatie a monahilor au fost studiate mai multe surse
bibliografice. Una dintre acestea fiind lucrarea ,,Hrana vietii fericite a monahilor” autor arhim. L.
Diaconu, care oferd spre identificare si analiza regimul alimentar al monahilor si totodatd prezinta
concluzii veridice efectuate de catre specialisti internationali asupra starii de sandtate a monahilor.
Descrierea metodei de cercetare utilizata. Studiul prezentat este realizat in baza surselor analizate,
iar rezultatele lucrarii sunt sustinute de exemple concrete care scot in evidentd caracteristicile
bucatariei monahale si beneficiile acesteia.

In continuare se vor reda reflectii doar asupra concluziilor la care au ajuns cercetirile in domeniul de
alimentatie cotidiene la structura organicd a omului, care din punct de vedere biologic nu este
carnivor, asupra impactului negativ al consumului de carne, si la cel pozitiv — al alimentatiei
echilibrate vegetariene.

Cercetarile referitoare la boala canceroasa si raportarea ei la alimentatie au cuprins, intr-o perioada
de mai bine de un deceniu (1994-2010) si personalul monahal din Muntele Athos, unde rezultatele au
fost uimitoare, deoarece sandtatea mintald si fizica, riscul scazut al bolilor cardiovasculare si

86



Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI 10.5281/zenodo.5669883.

longevitatea monahilor, situeaza aceasta comunitate printre cele mai sanatoase din lume, fapt datorat
si unui stil de viatd echilibrat cu o alimentatie modesta, dar sanatoasa.

Raportand aceasta alimentatie, cu traditia ei de mai bine de o mie de ani, cu modul ei de preparare si
consum, la sdnatatea celor o mie cinci sute de monahi intervievati in perioada stipulatd, s-au
inregistrat rezultate uimitoare care pot sa fie de referintd pentru populatia Terrei, deoarece monabhii,
potrivit studiilor realizate, nu au fost diagnosticati cu boli de inima, stopuri cardiace, atacuri cerebrale,
si nici sub incidenta bolii Alzheimer. [1]

In ceea ce priveste boala canceroasa, cercetirile constati ci nici unul din monahi nu a dezvoltat cancer
la plamani sau la intestine, iar celelalte forme de cancer au fost inregistrate in rate neobisnuit de
scazute. Toate aceste concluzii, care uimesc pe omul contemporan, nu sunt altceva decat confirmari
ale stiintei asupra roadelor postului si alimentatiei modeste.

Rezultatele cercetarilor internationale se regasesc utilizate si adaptate in tratamentul naturist al
cancerului, recomandat in mod special pentru bolnavi si preventiv pentru cei sinitosi. In acest sens
medicul roman, Constantin Milica, face referire la tratarea afectiunilor maligne in general, in ceea ce
priveste regimul alimentar al bolnavilor si nu doar, enumerand alimentele care trebuie excluse:
carnea, grasimile animaliere, afumaturile, conservele, produsele prajite etc. Totodatd acesta
recomanda bolnavilor o alimentatie bazatd pe produse vegetariane tipice bucatariei monahale, care se
bazeazd pe consum de multe fructe, legume, sucuri naturale, cereale, paine integrald, fructe
oleaginoase si ulei de masline presat la rece. [2]

CONCLUZII/ RECOMANDARI

1. In rezultatul cercetarii particularititilor bucatiriei monahale, se poate afirma ci monahii au o
alimentatie modesta, fara carne si produse procesate, bauturi acidulate si alte produse cu potential
periculos asupra sanatatii, iar acest factor contribuie la evitarea cancerului, bolilor cardiovasculare,
diabet si alte boli cronice.

2. Multitudinea de cercetari internationale care au avut la baza studiul regimul alimentar in corelatie
cu starea de sandtate a monahilor, ofera rezultate uimitoare, care demonstreaza ca regimul alimentar
al monabhilor poate fi considerat unul dintre cele mai sandtoase regimuri alimentare.

3. Adaptarea stilului de alimentatie, asemanator monahilor ar putea preveni cu usurintd mai multe
boli si drept consecinta prelungirea duratei de viata, pentru ca se cunoaste ca monahii au o viatd lunga
si Implinitd spiritual.
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Abstract: Diabetes is a chronic health condition in which the human body has the difficulty absorbing and using
carbohydrates from the diet. Most of the eaten food is broken down into sugar (glucose) and released into bloodstream.
Insulin (pancreatic hormone) acts like a key to let the blood sugar into the body’s cells for use as energy. In case of
Diabetes, the pancreas either doesn’t make enough insulin or the body can’t use the insulin it makes as it should. A
balanced diet, designed according to the health of the individual, is a primary condition that keeps diabetes under control.
Healthy cooking techniques should be the one preferred by the diabetes: boiling, baking, and steaming, also they should
avoid frying and cooking over an open fire. Regular consumption of fruits and vegetables reduces the risk of developing
type 2 diabetes by preventing obesity and providing the body with the necessary antioxidants and nutrients that protect
the body against diabetes.

Key words: Diabetes, diet, carbohydrates, nutrition, insulin, effect of vitamin C on blood glucose
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Diabetul este o afectiune cronica in cadrul careia organismul uman intampind dificultati in absorbtia
si utilizarea glucidelor din alimentatie. Zeci de milioane de oameni sufera de diabet, iar conform
cifrelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, numarul pacientilor diagnosticati cu aceastd afectiune ar
putea ajunge la 360 de milioane pana in 2030. [4]
Glucoza este sursa primordiala de energie, iar in scopul absorbtiei acesteia de catre organismul uman,
ea trebuie sd patrundd in celuld. Insulina este hormonul care participa la procesul de absorbtie a
glucozei si mentinerii in norme optime a nivelului de zahar din sange, acest hormon fiind secretat de
pancreas. In momentul cand pancreasul nu produce suficienti insulind, sau chiar deloc, apar primele
simptome ale diabetului. In cazul in care persoana data suferi de diabet si nu si-a administrat insulina,
care nu e secretata nici de pancreas, celulele din organism nu pot obtine zaharul (glucoza) de care au
nevoie pentru a produce energie. Organismul incepe sa descompund grasimile si muschii pentru a
obtine energia necesard. Cand organismul foloseste grasimea pentru a obtine energie, sunt produse
cetonele, care intra in fluxul sanguin. Acest lucru duce la cetoacidoza diabeticd, un dezechilibru
chimic, care poate pune chiar viata in pericol.
Obiectivele cercetarii :

» Studierea situatiei generale cu privire la diabetul zaharat pe plan national si mondial: studierea

factorilor de risc, a metodelor de prevenire, a modului de viata adoptat de persoanele diabetice.
* Analiza regimului alimentar adoptat de catre diabetici si identificarea alimentelor permise
pentru comsum, cét si a celor care trebuie evitate de persoanele bolnave de diabet zaharat.

Diabetul zaharat este o boala caracterizata prin lipsa partiald (specifica pentru Diabetul zaharat de tip
2) sau totala (specificd Diabetului zaharat de tip 1) a insulinei din corp, care duce la hiperglicemie.
Potrivit datelor statistice, Tn Republica Moldova, in anul 2018, fiecare a treizecea persoand sau
aproape 120 de mii de persoane sufera de diabet zaharat. Fiecare a noudzecea persoana decedeaza din
cauza complicatiilor de diabet zaharat, ori mortalitatea populatiei prin diabet zaharat este de 11,8 la
100 mii de locuitori.
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Figura 1.Evolutia prevalentei diabetului zaharat la 100.000 de locuiori in Republica

Moldova, in perioada 2008-2017
Sursa: CNSISP, https://www.dsptimis.ro/promovare/zm_dz_19 analiza.pdf (citat la 26.02.21)

Regimul alimentar recomandat bolnavilor de diabet zaharat
O dietd echilibrata, elaborata in functie de starea de sdnatate a individului, este o conditie primoridala
care mentine sub control diabetul. Dieta nr. 9 este conceputa pentru pacientii cu diabet.

* Meniul saptamanii este selectat astfel Incat sa asigure un aport uniform de nutrienti si chiar sa
scada concentratia de glucoza.

« In majoritatea cazurilor, diabetul de tip 2 este insotit de obezitate. In acest caz, este necesara
nu numai reglarea nivelului de glucoza din sange, ci si respectarea unei diete.

» Particularitatea dietei este ca zaharul si produsele asociate sunt complet excluse din meniu,
acesta fiind Tnlocuit cu inlocuitori de zahar sintetici si naturali (sorbitol, steviol glicozidele,
zaharina, zaharoza, xilitol).

» Se pune accentul pe tehnicile sandtoase de gatire a preparatelor: fiebererea, coacerea, fierberea
la aburi. Se evita prajelile si gatirea la foc deschis.

o Condimentele si sarea sunt consumate in cantitati limitate.

* Un consum mai mic de grasimi saturate, precum untul, branzeturile sau carnea grasa.

» Sporirea consumului de grasimi mono si polinesaturate, cum ar fi uleiul vegetale.

e Mancarea trebuie sa fie fractionata, consumata in portii mici 5-6 ori pe zi.

» Este recomandat un aport suficient de lichid. [3]

In cadrul unui studiu organizat de Universitatea din Boston, s-a demonstrat legitura strinsa intre
aparitia diabetului de tip 2, cresterea in greutate si consumul bauturilor indulcite cu zahar. Studiul a
fost organizat pe un esantion de 43960 de femei, care au completat un chestionar referitor la tipul de
alimente si bauturi consumate in mod regulat. Dupa 10 ani de cercetari, din rindul acestor femei, 2713
au dezvoltat diabet zaharat de tip 2. Cele care consumau mai putin de o bautura pe zi — au demonstrat
o crestere de 24% a riscului de dezvoltare a diabetului, iar cele care consumau 2 sau multe bauturi de
acest gen — o crestere de 31 %. [1]
In cadrul altui studiu condus in cadrul spitalului Addenbrooke, din Cambridge, Anglia, s-a analizat
impactul concentatiei vitaminei C din singe asupra riscului de aparitie a diabetului zaharat, pe un
esantion de 21.831 persoane, cu virsta medie de 58 de ani, care nu aveau diabet zaharat la inceputul
studiului. Dupd 12 ani, 735 de participanti au dezvoltat diabet. Cei care aveau o concentratie mai
mare de vitamina C in singe, erau mai putin predispusi sa dezvolte diabet. [2]
Mincarea procesata poate influenta declansarea diabetului prin:
e Cresterea nivelului de zahar din singe - mincarea procesata industrial este bogata in calorii si
saracd in vitamine, minerale si fibre si cauzeaza o sporire instantd a zaharului in singe.
o Portii exagerate - produsele procesate deseori nu este prea satios si este consumata in cantitati
prea mari, acest fapt contribuind la cresterea in greutate, cresterea nivelului de zahér din singe.

89


https://www.dsptimis.ro/promovare/zm_dz_19_analiza.pdf
https://viatacudiabet.ro/nutritie

Lucrari stiintifice ale Simpozionului $tiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Republica Moldova, Chiginau e-ISBN 978-9975-155-42-7; DOI110.5281/zenodo.5669883

Cresterea masei corporale — fast-food-ul incurajeaza consumul fregvent si peste masurd a
alimentelor, iar cresterea in greutate este printre factorul principal de risc care declanseaza
diabetul de tip 2.

Tensiune arteriald inaltd — mincarea procesatd contine multa sare care cauzeaza cresterea
tensiunii arteriale.

Trigliceridele — alimentele procesate sunt bogate in grasimi trans si saturate, ceea ce creste
nivelul de trigliceride din singe, un tip de grasime ce este un factor principal de declangare a
diabetului zaharat.

CONCLUZII

1. Rata diabetului zaharat este in continua crestere, in special in tarile dezvoltate, iar obezitatea
este considerata factorul principal 1n aparitia diabetului de tip 2.

2. Asadar, trebuie consumate alimente cu indice glicemic scazut si moderat cum ar fi: fructele
proaspete si congelate, legumele proaspete (de evitat cele din conserva), cerealele integrale,
nucile si semintele simple si germinate.

3. Regimul alimentar constituie baza terapeutica indispensabila a tuturor formelor de Diabet
zaharat, fiind cel mai bun mijloc de echilibrare a bolii.

4. Crestereca masei corporale — fast-food-ul incurajeaza consumul fregvent si peste masura a
alimentelor, iar cresterea 1n greutate este printre factorul principal de risc care declanseaza
diabetul de tip 2.

5. Consumul regulat de bauturi indulcite cu zaharuri si reducerea consumului de fructe si legume
pot fi considerate ca un factor major de risc in declansarea diabetului zaharat de tip 2.

6. In acelasi timp, consumul zilnic si regulat de surse bogate in vitamina C, diminueaza riscul

imbolnavirii cu Diabet zaharat.
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Abstract. Whole milk is a very valuable food, with a special action to strengthen the body and must be in accordance with
Government Decision no. 158 which sets the quality requirements for milk and products. This paper contains the results
of organoleptic, physico-chemical and microbiological research on the quality of domestic and imported whole milk (6
varieties).The research was conducted based on sensory and laboratory methods accepted in commodity science.

The research results show that only 3 products out of 6 fully meet the prescribed requirements. The products that won
this competition are: Seven Mountains, Zuzu and Agronatura SRL. We also studied consumers' preferences through the
sensory analysis of whole milk (20 points).”"Zuzu™ and "Seven Mountains™ milks - products imported from Romania have
accumulated the maximum score. In addition, we checked the correctness of the mandatory information presented on the
product labels. In this respect, all 6 analyzed products correspond to the requirements of Law 279 on consumer
information on food.

Keywords: whole milk, quality, sensory analysis, microbiological purity, information on the label
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INTRODUCERE

Industria produselor lactate este una dintre ramurile importante ale sectorului agroalimentar. Aceasta
ramura are drept scop de a asigura populatia cu produse lactate sigure, inofensive si de inalta calitate.
Importanta laptelui si produselor lactate in alimentatia umana este indiscutabila. Aceste produse sunt
unele din cele mai importante surse de proteina de origine animala, cu o valoare biologica 1nalta [4].
Pentru a asigura alimentatia rationala a populatiei in Republica Moldova sunt necesare cca 2 min.
tone de lapte. Producerea si prelucrarea acestui volum de materie primd va contribui si la securitatea
alimentara a tarii [3].

Actualmente sortimentul produselor lactate este foarte variat si in mare parte corespunde necesitatilor
populatiei. Conform informatiilor statistice, la momentul actual, industria laptelui din Republica
Moldova este reprezentatd de peste 20 unitafi de industrializare a laptelui si obtinerii produselor
lactate, amplasate in toate zonele geografice a tarii care produc cca 90% de toate produsele lactate.
Un produs deosebit care face parte din aceasta ramura este lapte de consum integral [3].

Conform Hotararii Guvernului RM nr. 158 cu privire la aprobarea Cerintelor de calitate pentru lapte
si produsele lactate din 07.03.2019 laptele integral este laptele tratat termic, care, in privinta
continutului de grasimi, indeplineste una dintre urmatoarele conditii:

e lapte de consum integral standardizat - lapte cu un continut de grasimi de cel putin 3,5%

e lapte de consum integral nestandardizat - lapte cu un continut de grasime care nu a fost
modificat de la stadiul de mulgere prin adaugarea sau eliminarea de grasimi din lapte sau prin
amestecarea cu lapte al carui continut de grasime naturala a fost modificat. Cu toate acestea,
continutul de grasime nu poate fi mai mic de 3,50% [2].

Scopul lucrarii este studierea gradului de corespundere a laptelui integral comercializat pe piata de
consum a Republicii Moldova cerintelor Hotararii Guvernului RM nr. 158 cu privire la aprobarea
Cerintelor de calitate pentru lapte si produsele lactate [2].
Obiectul de cercetare a constituit 6 sortimente de lapte integral procurat in diferite retele comerciale
si supermarketuri a or. Chisinau: Linela, NR.1, Green Hills, Fidesco. Din aceste sortimente 4 sunt de
la producatori autohtoni si 2 — de la producatori strdini:

- Lapte integral PRODUS NATURAL, 3,5-6% grasimi, AGRONATURA SRL, RM;

- Lapte integral LACTANA, 3,5-6% grasimi, HARUZ GRUP SRL, RM;
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- Lapte integral NR1, 3,4 - 6% grasimi, 47th PARALLEL SRL, RM;

- Lapte integral CASUTA MEA, 3,5-6% grasimi, LAPMOL SRL, RM;

- Lapte integral ZUZU, 3,5% grasimi, ALBALACT SA, Romania;

- Lapte integral SAPTE MUNTIL, 3,5% grasimi, PRODLACTA SA, Romaénia.
Metodologia cercetarilor calitatii laptelui. Determinarea calitatii laptelui integral s-a efectuat dupa
metodele de cunoastere stiintificd recunoscute in stiinta marfurilor: analiza organoleptica, fizico-
chimica si microbiologica.

Astfel am analizat urmatoarele caracteristici: indicii organoleptici - aspect si consistenta, culoare,
miros si gust; indicii fizico-chimici — aciditate si densitate; indicii microbiologici — prezenta
microorganismelor E.Colli si Salmonella.

In afard de aceastd am realizat analiza senzoriald prin meta de punctaj (20 puncte) si am verificat
corectitudinea informatiilor de pe etichete. Verificarea informatiilor s-a realizat prin compararea
datelor real prezentate pe etichetele laptelui cu cele prescrise in conform Lege 279 [1].

Rezultatele cercetarilor

Verificarea informatiilor de pe etichete demonstreazad ca din toate mentiunile obligatorii (conform
Lege 279) la 3 produse din 6 nu este specificat lotul. Numerele loturilor de marfuri sunt necesare
pentru identificarea, evidenta si monitorizarea marfurilor.

Produse la care lipseste numarul lotului sunt:

- Lapte integral LACTANA, 3,5-6% grasimi, HARUZ GRUP SRL, RM;

- Lapte integral NR1, 3,4 - 6% grasimi, 47th PARALLEL SRL, RM;

- Lapte integral CASUTA MEA, 3,5-6% grasimi, LAPMOL SRL, RM.

Celelalte 3 produse corespund cerintelor prescrise si etichetele lor contin toate mentiunile obligatorii.
Analiza senzorialda s-a realizat in scopul studierii proprietétilor de consum a laptelui si preferintelor
consumatorilor fatd de acest produs. La acest sondaj au participat 11 persoane: profesori, studenti,
colaboratori ai departamentului Comert, Turism si Alimentatie publica, ASEM. Aceasta analiza
prevede urmatoarele caracteristici : aspect exterior al ambalajului, aspect si consistenta produsului,
culoare, miros, gust. Total 20 puncte.

Rezultatele analizei senzoriale :

20 de puncte — nota maxima au acumulat :

- Lapte integral CASUTA MEA, 3,5-6% grasimi, LAPMOL SRL, RM;

- Lapte integral ZUZU, 3,5% grasimi, ALBALACT SA, Romania;

- Lapte integral SAPTE MUNT]I, 3,5% grasimi, PRODLACTA SA, Romaénia.

18 puncte - Lapte integral NR1, 3,4 - 6% grasimi, 47th PARALLEL SRL, RM;

17 puncte - Lapte integral PRODUS NATURAL, 3,5-6% grasimi, AGRONATURA SRL, RM;

16 puncte - Lapte integral LACTANA, 3,5-6% grasimi, HARUZ GRUP SRL, RM.

Aceste informatii demonstreaza cd numai 1 produs autohton a céstigat aceastd competitie. Celelalte
produse cere au nimerit in top sunt de origine romana.

Analiza organoleptica a laptelui integral analizat este prezentata in tabelul 1. Conform datelor din
acest tabel concluzionam cd 5 probe din 6 corespund cerintelor HG 158. Proba nr 2 are abateri privind
2 indicatori: aspect si consistentd; culoare.

Tabelul 1.Caracteristicile organoleptice ale laptelui de consum (conform HG 158)

Denumirea | Caracteristica prescrisa Defacto
indicilor
*Probal |Proba2 Proba3 [Proba4 |Proba5 |Proba6
Aspect si Lichid omogen fara + Prezenta + + + +
consistenti impuritati vizibile si de sedimentului,lic
sediment.Consistenta hid,neomogen

fluidd.Se admite un strat
de grasime care,prin
agitare dispare fard a
forma flocoane
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Culoare Alba,cu nuanta usor + INeuniforma,gal [+ + + +
galbuie,uniforma. bena

Miros Caracteristic laptelui de + + + + + +
consum,fara nuante straine

Gust Placut,usor dulceag + + + + + +
caracteristic laptelui de
consum,fara nuante straine

*Proba 1.Lapte integral PRODUS NATURAL, 3,5-6% grasimi, AGRONATURA SRL, RM;
Proba 2.Lapte integral LACTANA, 3,5-6% grasimi, HARUZ GRUP SRL, RM;
Proba 3.Lapte integral NR1, 3,4 - 6% grasimi, 47th PARALLEL SRL, RM,;
Proba 4.Lapte integral CASUTA MEA, 3,5-6% grasimi, LAPMOL SRL, RM;
Proba 5.Lapte integral ZUZU, 3,5% grasimi, ALBALACT SA, Romania;
Proba 6.Lapte integral SAPTE MUNTI, 3,5% grasimi, PRODLACTA SA, Roménia.

Din indicatorii fizico-chimici am analizat densitate si aciditate. Densitate este un indice specific care
caracterizeaza, in primul rand, daca laptele nu este falsificat cu apa sau alte lichide sau substante de
ingrosare. Indicele de aciditate arata