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Abstract. This article is devoted to the analysis of changes in the
activities of the firms at the current stage of economic development, that is
called the information economy. According to the theory of firm of R. Coase,
saving transaction costs is the critical factor when choosing an organizational
form and the size of the company, as well as its characteristics such as the
formation of a complex network of contracts, long-term business relations,
the production team , etc. In an information economy, the activity and
management of firms changed radically. A modern company will be
competitive in the market, functioning on the basis of quite different
principles, using different strategies.

Formarea si dezvoltarea societitii postindustriale, a carui bazi
economici este economia informationald, a creat conditii pentru
schimbiri atit la nivelul macroeconomic, cit si la entititi economice
distincte : cresterea dimensiunilor firmelor, agravarea organizarii lor
interne, diversificarea activititilor, precum si necesitatea de a se adapta
rapid la modificirile pietei si inovatiilor. Toate aceste transformari
indica faptul ci firma contemporana va fi competitiva pe piat3, activand
in baza altor principii decit cu 30 de ani in urmi. Compania, primind
informatia ca resursi initiald, ar trebui si asigure, in mod eficient,
procesul de prelucrare a ei si schimbul intre angajati, cit se poate de
urgent $i cu un cost minim. In acest caz, se tine cont nu doar de costurile
de productie, dar, de asemenea, de costurile de tranzactie, evolutia
cirora este controversata in economia informationala.

Teoria moderni a firmei se bazeazi pe teoria costurilor de tranzactie
a lui R Coase. Ideile lui R. Coase, la inceput, nu au fost apreciate.
Articolul ,Natura firmei”, publicat in 1937, nu a impresionat pe nimeni,
desi anume atunci autorul a pus si partial a §i rezolvat intrebarea, pe care
teoria traditionala nici nu §i-o punea: de ce existi firma, dacd existd

100



piata? Toate explicatiile, care ilustrau ideile lui Coase, porneau de la
viziunea generali a firmei ca o organizatie pentru economisirea
costurilor de tranzactie [1].

Anume, speranta de a evita asemenea costuri, in procesul efectudrii
tranzactiilor pe piatd, dupa parerea lui Coase, si explici existenta firmei, in care
distribuirea resurselor are loc pe cale administrativi (prin ordine, dar nu prin
semnalele transmise prin preturi). In asa caz, in cadrul firmei, se micsoreazi
cheltuielile in procesul de ciutare, dispare necesitatea reinregistririi frecvente
a contractelor, relatiile de afaceri au un caracter stabil [1].

Si, atunci, apare o altd intrebare: de ce e nevoie de piati, daca
intreaga economie poate fi organizati dupa exemplul unei firme? Dupi
parerea lui Coase, mecanismul administrativ, la fel, nu e liber de
cheltuieli, care cresc odatd cu dezvoltarea organizatiei (dificultatea
administrarii, birocratia etc.). De aceea, hotarele firmei trec pe acolo
unde cheltuielile marginale, legate de utilizarea pietei, se compara cu
cheltuielile marginale ce tin de utilizarea organizatiilor ierarhice.

Conform teoriei costurilor de tranzactie, acest principiu-cheie nu
explica insisi existenta firmelor, dar si unele aspecte particulare de
functionare a lor: structura financiari, formele de administrare,
organizarea procesului de munca s.a.

Teoreticienilor, care studiazd costurile de tranzactie, le-a reusit sa
evidentieze caracteristicile cele mai importante, ce determini natura
firmei. Acestea sunt:

- crearea unei retele complicate de contracte;

caracterul de lungi durati a relatiilor de parteneriat;

crearea unei ,echipe unice”;

investirea in unele active specifice;

— mecanismul administrativ de coordonare prin ordine.

Concluziile cele mai importante ale cercetatorilor acestei abordari
sunt: in economie, se creeazd piata formelor organizationale, in care
firmele de diverse tipuri concureazi intre ele. Prosperarea unora i
falimentarea celorlalte este determinatd, in ultimd instanti, prin
capacitatea de asigurare a economisirii costurilor de tranzactie.
Concurenta pe aceasti piatd poate si fie indirectd §i se exprima in lupta
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pentru atragerea si mentinerea in ,echipi” a celor mai productivi
participanti. Dar ea poate fi si directd, cind unele firme incearca si le
acapareze (,sd inghitd”) pe altele. In aga mod, nu existd avantaj prioritar
al unor feluri de firme in raport cu celelalte; fiecare forma de proprietate
isi are particularititile sale de costuri de tranzactie, care, in unele conditii
speciale, o poate transforma intr-una mai efectivi [2, 3].

In conditiile unei economii informationale, procesul functionarii
firmelor se schimba radical si cele mai insemnate schimbari sunt:

1. Aparitia informatiei ca factorul de producere, care devine o
resursi de importantd majora. Irepetabilitatea informatiei — neepuizarea,
capacitatea de a influenta activitatea firmei, fira majorarea cantitativd a
resurselor traditionale g.a. — a dictat necesitatea altor mecanisme de
utilizare la nivel de firma [4].

2. Cregterea costurilor de productie, dat fiind faptul ca informatia,
ca factor si marfi, are pret, care, la randul siu, constituie o cheltuiald
pentru firmi. Optimizarea volumului informatiei necesare si mijloacelor
pentru cautarea si asimilarea ei e posibila in baza ecuatiei MU = MC,
unde MU exprimid utilitatea marginala a informatiei, iar MC -
cheltuielile marginale de cautare, prelucrare si folosire a ei.

3. Aparitia firmelor, care se specializeazi in producerea informatiei
(lucrari technico-stiintifice, deservirea informationala).

4. Extinderea actiunilor interactive dintre firme, ce le face mai
rapide si mai putin costisitoare.

S. Schimbirile informationale ale structurii firmei, ea devine mai
flexibila si elastica.

6. Aparitia unor noi forme de organizare a activititii antreprenoriale
— web-firmele, corporatii virtuale, businessul electronic etc.

7. Cresterea rolului factorului uman in procesul businessului
informational. Cu toate ca importanta tehnologiilor este destul de mare,
anume omul, care a obtinut posibilitatea de autoexprimare si de folosire
a cunostintelor proprii unicale, sti la baza procesului de selectare a
informatiei, filtrare i utilizare a informatiei.

8. Slabirea factorului de incertitudine din contul activizarii
resurselor informationale.
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9. Schimbarea costurilor de tranzactie. Utilizarea tehnologiilor
informationale, pe de o parte, duce la reducerea costurilor de tranzactie
prin eliberarea resurselor umane, ocupate cu activitate de rutini,
reducerea timpului pentru ciutarea informatiei prin sistemele
electronice, micgorarea cheltuielilor la incheierea contractelor cu
ajutorul mijloacelor de telecomunicatii, formarea bazei de date a
potentialelor clienti, concurenti, parteneri.

Colaborarea cu alte firme si cu clienti prin mijloacele tehnologiilor
informationale e mult mai rentabila si rapidi. Clienti pot urmari cum se
desfigoara procesul de indeplinire a comenzilor lor, iar furnizorii au
posibilitatea comunicarii cu clienti in caz daci apar probleme.

Pe de alta parte, costurile de tranzactie au o tendinti de crestere,
care e motivata de:

— complicarea calitativa a informatiei ce duce la sporirea
cheltuielilor pentru acumularea, prelucrarea, transmiterea, pastrarea ei;

— suprasaturarea pietei cu marfd, care cere cheltuieli adaugatoare
privind organizarea vanzirii ei si ciutarea potentialilor consumatori;

— acutizarea concurentei, cresterea oportunismului din partea
agentilor externi ai firmei, fapt care presupune cheltuieli mari pentru
pregatirea si perfectarea tranzactiei, precum si controlul, in continuare, a
executdrii conditiilor negociate;

— largirea si complicarea relatiilor contractuale ale firmei;

— prezenta unor bariere administrative.

La general, costurile de tranzactie ale firmei, in economia
informationald, au o dinamica de scurtd duratd de crestere i de lungi
durata de scidere.

Folosind teoria costurilor de tranzactie a lui R. Coase si evolutia lor
in economia informationald, pot fi evidentiate doud strategii de
dezvoltare economici a firmei.

Prima — desfiintarea firmelor si administrarea lor la nivelul menajelor.
Dupi cum costurile de tranzactie de bazi pe piat3, si in interiorul firmei,
sunt in scidere intr-o perioadi lungi, economia poate fi interpretati ca
piatd omogend, compactd si creati doar de persoane fizice (agenti
individuali). Cu toate ci, in aparentd, scad costurile de tranzactie de
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acumulare a informatiei si de ducere a tratativelor orice trecere de la un
producitor la altul s-ar efectua prin negocierea preturilor, constatarea
calitatii si cantititii produsului transmis, protejarea juridici a
participantilor la tranzactie s.a. In afari de aceasta, gospodariile
individuale nu ar fi in stare si-si creeze o bazi de date complets,
accesibila si pentru firme mici. Profesionalismul programatorului dintr-o
asemenea verigd economicd lasi mult de dorit §i aceasta duce la
cheltuieli suplimentare. Cresterea controlului si protectia juridica
sporiti fac imposibild punerea in aplicare a principiului ,méana invizibila
a pietei” de A. Smith.

Cea de a doua strategie este consolidarea companiilor. Dar extinderea
firmei este limitati, deoarece costurile de tranzactie cresc pe mdsura
dezvoltarii firmei. Odata cu extinderea firmei, ierarhia gestiondrii ei devine
mai dificild. Dirijarea angajatilor firmei prin motivarea lor cu salarii §i
bonusuri, controlul si supravegherea devin tot mai costisitoare. In cazul
informatizirii structurii firmei ,aceste cheltuieli se reduc, iar munca,
activitatea comporta un caracter de proces de creatie, capabil si-l motiveze
pe angajat. Aceasta conduce la minimalizarea comportamentului
oportunist. Are loc o reorganizare a structurii firmei, in care modelul de bazi
de conducere este orizontal, care este mult mai adaptabil si elastic. Aceasta
tine de faptul c§, in economia informationald, preponderent, sunt prezente
curentele orizontale: direct de la producitor spre consumator si invers —
intre toti colaboratorii firmei [6].

Astfel, o companie moderni, care opereazi in economia
informationald, ar trebui sa fie ghidatd de principiul de adaptabilitate,
capacitatea de a schimba rapid structura ca riaspuns la un apel din mediul
extern; principiul de preponderenta a legaturilor orizontale si principiul
de minimizare a costurilor de tranzactie.

Mirimea i rolul costurilor de tranzactie, intr-o societate
contemporand, prezinti o importantd mare. Sectorul tranzactional al
economiei constituie de la 50% la 70%, cu o crestere permanenta in
continuare. In acelagi timp, ponderea costurilor de tranzactie in
cheltuielile generale ale firmei reprezintd de la 1,5% la 15% [7].
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In conditille economiei informationale, apare problema exprimarii
calitative gi cantitative a costurilor de tranzactie. Multitudinea de tipuri ale
costurilor de tranzactie, de naturd diversi, nu permit si fie intocmiti o
metodologie de apreciere si mijloacele de micgorare a lor. In procesul evaludrii
costurilor de tranzactie, cercetitorii au utilizat diverse metode, deoarece nu
existi una determinativi, gi fiecare dintre ei a evidentiat cele mai interesante
aspecte de efectuare a tranzactiei din punctul siu de vedere [6, 7].

La general, apare problema regulirii i rationalizirii costurilor de
tranzactie la nivel de firmi, ceea ce ii atribuie un caracter sporit de
competitivitate. Principalul, in strategia scaderii costurilor de tranzactie,
consti in prevederea cheltuielilor potential ineficiente pentru efectuarea
tranzactiilor. In acest scop, pentru a le minimaliza, pot fi previzute
urmaitoarele misuri, utilizate de citre orice firma:

a) economia costurilor de tranzactie in functie de volumul
tranzactiilor efectuate;

b) perfectarea formelor de contract in scopul preintimpinarii unui
comportament oportunist al partenerului;

c) micsorarea cheltuielilor pentru serviciile intermediarilor;

d) respingerea plitilor neformale (mitd) pentru oficiali.

In R. Moldova, ca factori, care contribuie la sporirea costurilor de
tranzactie, la nivel de intreprindere, pot fi considerati: barierele
administrative; complexitatea relatiilor contractuale; largirea activitatii
inovationale; nivelul scazut al credibilititii fati de obligatiile
partenerului; instabilitatea circulatiei monedei; pretul inalt al informatiei
economice; dezvoltarea slabd a infrastructurii pietei; gradul inalt al
riscului; politica de stat.

Cele mai importante aspecte ale politicii statului, in sfera formirii
structurii costurilor de tranzactie, din punctul nostru de vedere sunt:

1) lipsa posibilititii de aparare a drepturilor de proprietate;

2)abuzul interventiei in reglarea activititi de piati, care nu
totdeauna influenteaza pozitiv asupra optimizarii structurii costurilor si
deformeazi activitatea pietei (aici, in primul rdnd, se fac simtite piedicile
artificiale de intrare si iesire din piati).
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Reglarea de catre stat a costurilor de tranzactie trebuie sa fie
indreptate spre:

— dezvoltarea infrastructurii de piati, care contribuie Ia
consolidarea pozitiilor de concurenti a producitorilor in relatiile lor cu
intermediarii comerciali. Odatd cu crearea infrastructurii de piat3,
producitorii de bunuri vor obtine posibilitatea paritabild de acces la
canalele de distribuire in conditiile diminuérii asimetriei informatiei si a
costurilor de tranzactie;

— sporirea eficientei dirijarii administrative i a sistemului de
protectie juridic;

— standardizarea metodelor de masurare, de evidenti si
contabilitate.

Statul e obligat sa creeze un mediu favorabil pentru antreprenori in
sfera tehnologiilor inovationale i informationale, precum si sa asigure
asocierea intr-un sistem global al tuturor producitorilor din R. Moldova.
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