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Rezumat. Clusterizarea este una din tendintele cele mai frecvent
intdlnite in economiile dezvoltate moderne, aceasta datoritd faptului cd
formarea clusterelor creeazd premise in plus pentru modernizarea si
eficientizarea tuturor proceselor economice.

Conceptia despre clusterele economice. Competitia globala a
evoluat de la competitia dintre intreprinderi la competitia dintre regiuni.
In acest context, clusterele joaci un rol important de poli de concentrare
a competentelor. Initiativele de tip cluster reprezinti eforturi
concentrate pentru cresterea bunistirii si a competitivititii dintr-o
anumiti regiune, incluzdnd companii, administratia locald, societiti de
cercetare §i de instruire. Desi fenomenul de cluster apare in mod
spontan, ca o reactie la cerintele pietei si valorificare a interconexiunilor
dintre firme, totusi, evolutia sa este puternic influentati de politicile
promovate de guverne. Pe baza dezvoltarii rapide a clusterelor, apare in
practici un paradox: avantajele concurentiale de durati in cazul
economiei globale sunt legate, din ce in ce mai mult, de aspecte ce se
manifestd pe plan local - cunostinte, relatii, legaturi, motivare — care nu
sunt la indemana competitorilor dispersati geografic. Formarea
clusterelor si dezvoltarea acestora sunt vizute, in prezent, ca niste piloni
centrali ai dezvoltarii locale. Ineficienta rezultatelor locale este datorats,
de cele mai multe ori, faptului ci politicile guvernamentale si implicit si
cele locale nu sunt focalizate asupra unor clustere economice. Pe de alta
parte, initiativele de formare a clusterelor necesiti implementarea unor
strategii bazate pe logica economici. Existenta clusterelor nu este un
fenomen economic nou.

Conceptul clusterului dispune de o lungi istorie, incepand cu prima
mentiune ficuti de Alfred Marshall, in anul 1920. Adept al scolii
economice neoclasice, Marshall a observat si analizat spatiul economic
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din jurul Londrei §i a ajuns la concluzia ci organizatiile si companiile din
aceastd zona erau interconectate prin trei factori principali. Acegtia sunt
bazinul de fortd de munci, furnizorii specializati §i accesul ugor la
cunostinte §i informatii, fiind cunoscuti sub denumirea de ,treimea lui
Marshall”. In procesul de definire a clusterului, putem afirma ci nu
existi o definitie unitard. Incepand cu anii 'S0, termenul a devenit actual
si a fost dezbitut de specialisti din stiintele regionale, arhitectur3,
urbanism, economia regionali §i urbana, stiinte politice. Majoritatea au
definit clusterul, au evidentiat factorii care influenteazi aparitia
clusterelor, efectele negative si pozitive ale unui cluster intr-o regiune.
De exemplu, urbanistii considerd ci orasul joaci un rol major in
formarea clusterelor, iar specialistii in economia regionald afirmi ca
factorii economici, ca localizarea, transportul, infrastructura sau forta de
munci, influenteazi evolutia clusterelor. Mai departe, definitia dati de
Michael Porter, in anii '80, este cea mai raspanditi, dar nu §i unanim
acceptata. Porter descrie un ,diamant al avantajului competitiv”, care
trebuie sd constituie baza oricarui cluster. Elementele principale ale
diamantului sunt formate din factorii de productie (forta de munca
specializaté), cerere (aceasta influenteazi inovarea in intreprindere),
sectoarele interdependente si de suport (datoritd retelei de furnizori,
distanta dintre acestia si producitori se scurteazi), strategia, structura gi
competitorii intreprinderii (pentru a rimane competitiv, intreprinderea
este fortata si se upgradeze si si investeascd incontinuu) (Porter, 1998).
Alti autori considera ci definitia datid de Porter este staticd si nu tine
cont de dinamismul afacerilor de tip spin-out, de networking sau de
afacerile focalizate pe proiecte sau, chiar ci Porter a contribuit la
confuzia privind termenul de cluster pentru ¢, la inceput, acesta definea
clusterul ca o formi de asociere intre industrii (in interiorul unei tari),
iar dupd anul 2000, ia in calcul §i componenta proximititii geografice .
La inceputul anilor '90, politicienii au recunoscut preocupirile in
recunoagterea si sustinerea clusterelor, afirmand ci acestea nu sunt
simple aglomerari de afaceri, de intreprinderi, ci o platformi pentru
inovare. ,Inovarea este, preponderent, concentrati geografic, mai mult
decat prosperitatea sau productivitatea. Clusterele - concentrari
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geografice, unde se gisesc intreprinderi specializate §i institutii
interconectate — furnizeaza un mediu favorabil inovérii... Acestea reduc
barierele in transformarea noilor idei in afaceri profitind de avantajele
globalizirii” (European Cluster Memorandum, 2007, p. 2). Dar chiar si
cu aceastd recunoagtere, clusterele sunt inci privite ca parte a politicii
industriale sau de inovare, a politicii pentru competitivitate sau
invataméntul superior §i nu beneficiazd de o politici de sine stititoare.
Clusterele sunt concentriri geografice cuprinzand intreprinderi,
universitati §i institute de cercetare, precum si autorititi locale sau
regionale i, datoritd acestui fapt, acestea atrag furnizori specializati, pot
selecta dintr-un bazin de fortd de munci, au acces la informatii. Prin
facilitarea acestui dinamism al fortei de muncg, al specializirii §i al
schimbului de informatii, toate tipurile de intreprinderi pot beneficia de
potentialul local de inovare, se incurajeazi antreprenoriatul, precum si
cresterea productivitatii, a salariilor si a numérului de locuri de munci.
Clusterele sunt caracterizate printr-o organizare flexibild, fiecare
membru indeplineste anumite activititi, are un rol stabilit in functie de
strategia clusterului si de cerintele pietei. Clusterele au fost privite ca un
cresterii la toate nivelurile (local, regional si national). In majoritatea
cazurilor, initiativa de asociere intr-un cluster a influentat strategia
intreprinderii, a imbunatitit competitivitatea acesteia, pentru ci a
crescut valoarea adiugatid furnizata, iar autoritatile si-au regindit
politicile publice §i au analizat totul din noua perspectivd a economiei
regionale. Daci ne referim la gindirea privind clusterele, constatim c3,
in literatura economici, exista mai multe tipuri de clustere. Asa cum am
afirmat, nu existi o definitie unitard a clusterelor, prin urmare, in
practica, se identifici tipuri diferite de aglomerari economice toate
autointitulindu-se cluster. Markusen (1996) a realizat prima clasificare a
clusterelor pe baza mirimii si a identificat (1) clusterul de tip
yMarshallian” (intreprinderi mici si mijlocii, cu relatii puternice,
dependente de sinergiile produse de cluster), (2) ,Hub and spoke”
(membrii sunt o mare companie §i numeroase intreprinderi mici
furnizoare de servicii suport, compania mare stabileste conditiile de
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cooperare), (3) ,Satellite platforms” (membrii sii sunt filiale ale unor
intreprinderi mari si mijlocii cu o cooperare minimi intre ele), (4)
,State-anchored” (sunt formate de companii de stat, au relatii cu
furnizori specializati, dezvoltarea lor este dependenta de finantarea
serviciilor publice). Pe baza criteriului si specificului geografic, au fost
identificate si alte tipuri de clustere, precum clustere italienesti,
americane, latino-americane, europene (Meyer-Stamer, Harmes-
Liedtke, 2005), dar, la o analizi mai atentd, observim ci acestea au
caracteristici sau combinatii de caracteristici din tipologia lui Markusen.
Revenind la clusterele inovative, literatura de specialitate (Simmie,
Semmet, 1999, OECD, 2001) arati ci acest termen este echivalent cu
cel al clusterului industrial sau initiativi de tip cluster. In practica, se
intelege concentrarea de intreprinderi, furnizori, institutii asociate,
autoritati locale si regionale, toate aflate intr-o retea interconectati cu
specificarea ca intreprinderile beneficiaza de un mediu inovator.
Cercetitorii au generalizat 6 obiective de bazi ale clusterizarii(figura 1.1).

Cercetare si
networking

Extinderea
clusterului

Obiectivele
formarii
clusterului

Inovare si
tehnologie

Cooperare
comerciald

Educatie si
ining

Figura 1.1. Obiectivele de bazi ale clusterizarii
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a) Cercetare si networking;

Multe initiative de formare a clusterelor cuprind informare,
schimb de informatii in cadrul unor seminarii, invitarea unor
specialisti, crearea de pagini web.

b) Actiunea politici;
Activitatea de lobby si crearea cadrului de dialog intre industrie,
comunitatea stiintifica §i autoritatile locale reprezinta un alt grup
important de obiective.

c) Cooperarea comercial3;

Cooperarea comerciald include un numir de obiective, de pilda,
achizitii comune, asistentd in afaceri, consultantd pentru
marketing si promovarea exporturilor.

d) Educatie si trening;

Educatia si trainingul cuprind, de exemplu, trainingul fortei de
munci §i instruirea managerilor.

e) Inovare si tehnologie;

Initiativele de formare a clusterelor pot facilita imbunititirea
procesului de inovare i a transferului de tehnologie. Astfel, se pot defini
noi standarde, pentru transferul noilor tehnologii si pentru
imbunitatirea procesului de productie.

f) Extinderea clusterului.

Multe initjative de formare a clusterelor au drept obiectiv dezvoltarea
unei anumite regjuni prin promovarea unui anumit brand si a investitiilor
strdine directe in regiune. De asemenea, extinderea cluserelor include si
serviciile asociate incubatoarelor §i promovarea firmelor spin-off.

Avantajele clusterelor. Principalul instrument teoretic utilizat de
Porter (2000, p.16), care explici sursa avantajului competitiv local este

ydiamantul competitivitatii”. Partea centrald a diamantului este datd de
dinamica contextului local accentuati prin competitivitatea locala.
Celelalte forte ale acestui model sunt considerate rivalitatea dintre
intreprinderi, conditiile cererii, industriile suport si factorii primari de
productie (inputul local). Interactiunile dintre diferitele componente ale

diamantului sunt cele care genereazi avantajul competitiv al clusterului.
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Conform acestui model, rolul autorititilor locale este de a contribui la
intensificarea relatiilor dintre factori. Porter face distinctia dintre
politicile care contribuie la extinderea clusterului (de exemplu, atragerea
de furnizori de produse sau de servicii din zonele invecinate) si cele care
sunt axate pe cresterea competitivititii clusterului (de exemplu, crearea
de programe educationale specializate — figura 1.2). Modelul lui Porter
dezvolt3, in primul rind, ideea ci aceste clustere sunt o sursa de crestere

a competitivitatii. Acest lucru se bazeaza pe un mix de politici specifice
fiecirui cluster. Astfel, clusterele oferd o serie de avantaje pe care le
analizam din perspectiva organizatiilor care intentioneaza si se integreze
intr-o structurd organizationala de acest tip. Beneficiile economice, pe
care le genereazi clusterele, servesc atit membrilor clusterului, cit si
interesului public, intrucét eficienta, nivelul de inovatie §i de formare

profesionali ating cote superioare.
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Figura 1.2. Avantajele clusterelor
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In tarile dezvoltate, o serie de studii au prezentat beneficiile asociate
clusterelor. Studii similare au fost elaborate si pentru tirile in curs de
dezvoltare. Astfel, principalele beneficii ale organizarii de tip cluster sunt
urmitoarele: inovatiile, accesul pe piati, infrastructura, resursele umane,
resursele financiare, proximitatea, reducerea costurilor tranzactionale si
imbunititirea imaginii.

a. Inovatiile §i valoarea addugatd. Din perspectiva inovatiilor,
clusterul reprezinti o strategie de promovare a masurilor inovative in
afaceri pentru imbundtdtirea competitivitdtii si asigurarea supravietuirii
intreprinderilor pe piata globald (Chang Y.,C. s.a. 2008, 343). Mai multe
argumente sprijind teza conform careia inovarea si valoarea adaugati
tind s fie conectate cu clusterele. Acestea presupun urmitoarele: -
necesitatea reducerii treptate a incertitudinii tehnice §i economice; -
necesitatea interactiunii repetate si chiar continue intre companii si
institutiile specializate (inclusiv cele de cercetare si de instruire), -
necesitatea contactului direct intre organizatii in procesul de creare si
transfer de cunostinte (Giuliani, Bell, 2005, 49). In general, clusterele nu
sunt caracterizate de avantaje de scald, ci mai mult de capacitatea de
inovare continui, precum si de cea de imbunatitire a bunurilor si
serviciilor, de procesul de crestere a specializirii i de perfectionare a
capitalului uman. Ca urmare a intensificarii competitiei, intreprinderile
din clustere trebuie si inoveze, si caute continuu noi produse si cele mai
bune metode de productie (Smolinski, Pichlak, 2009, 357). In general,
clusterele detin abilitatea de a inova, deoarece concentrarea locald
permite difuzarea mult mai rapidd a inovatiilor, decit in cadrul altor
zone ,neintegrate”. In era fordismului, inovatia era o caracteristici a
marilor companii, iar procesul se derula in mod liniar, secvential,
urmand mai multe etape pe traseul: cercetare-dezvoltare, productie si
marketing. In era post-fordistd, inovatia a devenit mult mai important3,
mai ales in cazul clusterelor, un accent deosebit fiind pus pe inovatiile
incrementale ca rezultat al procesului interactiv de invétare. Acest lucru
poate fi realizat printr-o cooperare locala intre companii i alte institutii,
fiind bazat pe comunicarea directd ,fatd in fatd”. O analizd comparativa
la nivelul regiunilor, care au inregistrat cel mai mare succes pe linia
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dezvoltirii i care au avut cel mai mare grad de inovare din Europa a fost
realizatd cu ajutorul datelor culese de ,Regional Innovation Scoreboard”
(RIS, 2006). Rezultatele sugereaza existenta unei corelatii pozitive intre
punctele forte ale portofoliului unui cluster regional si performantele
bazate pe inovatii ale acestuia. Pentru a dezvolta continuu noi inovatii,
intreprinderile sunt obligate si coopereze indeaproape una cu cealalta.
Astfel, iau nagtere relatii de incredere reciproci, ceea ce reprezinti un
capital social important necesar succesului continuitatii oricirei afaceri.
De exemplu, dupd terminarea unui proiect, increderea castigata va
permite ca si pentru alte proiecte viitoare sa se aleaga aceiasi parteneri,
reducindu-se nesiguranta cooperarii cu alti noi parteneri. Inovarea
permite si gisirea unor noi modele de cooperare, de redefinire a
relatiilor dintre organizatii ca urmare a schimbdrilor §i oportunitatilor de
la nivelul pietei.

b. Cresterea competitivitatii. Initiativele de formare a clusterelor
corespund unor eforturi concentrate pentru a creste competitivitatea
unei anumite regiuni (Benito, Berger, Forest, Shum, 2003, 205) prin
implicarea tuturor actorilor locali: companii (Nachum, Keeble, 2003,
172), autorititi locale si organizatii de instruire si cercetare (Jaegersberg,
Ure, 2011).

c. Cresterea productivitdtii. Clusterele permit cresterea produc-
tivitatii, datoritd faptului ca intreprinderile din cluster au acces la
furnizori, la fortd de munca si informatii specializate existente in cluster.
Clusterul permite promovarea inovatiilor prin cresterea abilitatilor
persoanelor si identifice oportunititi pentru noi produse sau noi
procese. De asemenea, clusterele faciliteazi comercializarea inovatiilor
prin crearea de noi intreprinderi de tip spin off sau noi linii de afaceri ale
intreprinderilor existente. Lansarea unei noi afaceri intr-un cluster este
mai eficientd decit in alte locatii, deoarece clusterul dispune de toti
factorii de succes necesari promovirii unei afaceri.

d. Accesul pe piatd. Clusterele sunt cruciale pentru accesul pe piata al
micilor intreprinderi care, in general, pot patrunde pe piata internd, dar
numai in foarte putine cazuri pot fi competitive pe pietele aflate la
distanti, daci nu fac parte dintr-o retea localdi de competente
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complementare. In acest sens, exportul in grup poate permite
intreprinderilor si-si depaseascd anumite limite individuale si si
pitrundi pe piata externi. Un grup de textile din Scotia (Scottish
Cashmere Club) reprezintid un exemplu de buni practici in ceea ce
priveste necesitatea cooperdrii intre intreprinderi concurente in scopul
pdtrunderii pe piata externid. Cooperarea intre membrii grupului le-a
oferit o mai buni identificare pe piata de export, fiind mult mai
puternici, decit daci fiecare intreprindere ar fi actionat in mod
individual (fenomenul de sinergie).

e. Imbunatdtirea comunicrii si schimbul de informatii strategice.
Imbunititirea comunicirii intre organizatiile din cadrul clusterului, ca
urmare a proximititii §i a cresterii increderii fati de celelalte
intreprinderi, reprezinti un avantaj important oferit de acest tip de
organizare. Schimbul de informatii strategice contribuie semnificativ la
buna fundamentare a deciziilor de afaceri. Afacerile necesita informare
detaliati in vederea imbunatatirii calititii strategiilor competitive i a
flexibilizarii managementului la noile cerinte ale pietei internationale.

f. Resursele umane. Studiile de specialitate aratd ci, prin
concentrarea mai multor afaceri din acelagi domeniu intr-o anumiti
regiune, se formeazi o bazd importantd de specialisti (Porter, 1998,
Klosterman s.a., 2001). In cadrul clusterului, poate fi gisiti o sursi de
forta de munci specializati, cu o mobilitate ridicati. In acest caz,
costurile tranzactionale pentru recrutare, selectie si angajare sunt reduse,
deoarece intreprinderile pot gisi relativ usor resurse umane specializate
in cluster. (Porter, 1998).

g. Apropierea de clienti i furnizori. In cluster, majoritatea
intreprinderilor folosesc aceleasi ,intrari” specializate, avind aceiasi
furnizori de diferite servicii. Intririle sunt disponibile local, la costuri
reduse, ca urmare a reducerii costurilor tranzactionale asociate acestui
proces in interiorul clusterului, mai ales datoritd puterii de negociere
mai mari a unui cluster in relatia sa cu furnizorii, decat a unei organizatii
individuale. De asemenea, daci furnizorii sunt locali, scade necesitatea
de a stoca o cantitate importantd de ,intriri”, reducindu-se costul
capitalului imobilizat in cazul depozitarii acestora. In plus, furnizorii din
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proximitate sunt cei mai bine pozitionati in cazul schimbului de
informatii si in cazul dezvoltarii clusterului (Porter, 1990). Proximitatea
ofera posibilitatea schimbului de informatii cu clientii cu referire la noi
cerinte §i tehnologii.

h. Reducerea costurilor tranzactionale. Prin imbunatitirea
comunicirii, are loc o scidere a costurilor asociate derularii contractelor
si alegerii partenerilor de afaceri. Acest lucru este obtinut si ca urmare a
valorificirii resurselor locale.

i. Resurse financiare si alocarea comund a resurselor. Clusterele
faciliteaza specializarea §i ajuti, in mod efectiv, intreprinzitorii si
investeascd ,in pasi mici”, in functie de resursele si abilititile de care
dispun. Astfel, in cadrul anumitor asociatii formate in cadrul clusterului,
se pot dezvolta relatii strAnse cu institutiile financiare. Clusterul
demonstreazi ca organizatiile care se afli in competitie pot colabora,
dacid gisesc o cale de colaborare reciproc avantajoasi, bazati pe
principiul ,win- win”.

Avantajele tangibile si intangibile ale clusterelor.

Diferitele avantaje ale companiilor datorate pozitionarii intr-un cluster
pot fi impirtite in tangibile §i intangibile. Cele tangibile provin din
tranzactiile mai eficiente, investitile mai profitabile §i cheltuielile mai
reduse. Cele intangibile provin din invitare, benchmarking si partajare a
cunostintelor, ceea ce conduce la inovare, imitare i ameliorare. Printre cele
mai importante beneficii tangibile se afli accesul la o forta de munca
cunoscitoare i experimentats, in particular, lucritori aflati in zona mediana
a ierarhiei lor profesionale, care sunt puternic inrddicinati in regiune si care,
de obicei, au urmat licee sau scoli profesionale din zoni (tabelul 1).

Tabelul 1
Beneficiile tangibile ale clusterelor

Lanturi de aprovizionare | Eficacitatea designului, costuri

locale reduse de transport
Fortd de munca specializata Productivitate crescuti
Servicii specializate Acces mai rapid si mai facil, costul

scazut al tranzactiilor
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Alegerea inputurilor Costuri mai mici, calitate mai
buna

Numirul de firme din | Joint ventures, oportunititi de a

domeniu crea retele

Sursa: Stuart Rosenfeld, A Governor's Guide to Cluster-Based
Economic Development; National
Governors Association, SUA, 2002

Beneficiile intangibile ale clusterelor nu pot fi evidentiate direct ca
profituri, dar au un mare impact indirect asupra rezultatelor companiei,
uneori, chiar mai mare decat beneficiile tangibile (tabelul 2).

Tabelul 2
Beneficiile intangibile ale clusterilor
Asocierea Viziunea comuni, planificarea,
puterea de influenta
Increderea Colaboririle inter-companii i
crearea de retele
Invitarea (1) Transfer tehnologic si inovare
Invitarea(2) Know-how si cunogtinte tacite
Piata muncii informala Modele de carierd profesionala,
recrutéri eficien

Sursa: Stuart Rosenfeld, A Governor's Guide to Cluster-Based
Economic Development; National
Governors Association, SUA, 2002

In concluzie, clusterizarea sectoarelor economice reprezinti o
alternativi in plus, in ceea ce priveste optimizarea proceselor de produtie
si obtinerea unor performate economice superioare.
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