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DIRECTII DE RATIONALIZARE A RAPOARTELOR MANAGERIALE
iN PANIFICATIE
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Abstract. As the world continues to globalize, discussion on convergence of national and the international
standards has increased significantly. In this article, are examined the importance of these standards in the process of
the elaboration of a bakery’s managerial reports. In view of this are described the main components of the proposed
managerial reports and the need for disclosure of the financial and nonfinancial indicators in order to satisfy the
management needs is argued for.

Cuvinte-cheie: rapoarte manageriale, rapoarte functionale, rapoarte pe centre de responsabilitate, control
bugetar, bugete flexibile, costuri controlabile, indicatori nefinanciari.

Jel: M11, M40, M 41, M49

Una din directiile prioritare de modernizare a evidentei costurilor pe centre de responsabilitate o
reprezintd perfectionarea modalitatii de raportare a informatiei contabile acumulate la nivelul fiecarui
centru. La momentul actual, prezentarea informatiei privind costurile suportate pe subdiviziuni, nu permite
urmdrirea abaterilor de la indicatorii prognozati in mod operativ, efectuarea analizei la nivelul diferitelor
structuri ierarhice. Spre exemplu, pentru a analiza costurile de baza de materiale pe tipuri de produse
fabricate, productivitatea muncii, venitul marginal al unei subdiviziuni etc., este necesara prelucrarea unui
volum considerabil de documente, ceea ce, ca rezultat, nu contribuie la luarea unor decizii eficiente de
gestiune. Din acest motiv, apare necesitatea examinarii rolului rapoartelor manageriale, precum si stabilirii
formei si continutului acestora in panificatie In scopul majorarii operativitatii prelucrarii informatiei si
sporirii eficientei deciziilor manageriale.

In functie de interesele diferitilor utilizatori de informatie, se disting rapoarte reglementate (cu
caracter obligatoriu) si nereglementate (in functie de necesitdtile interne). De reguld, rapoartele
reglementate sunt inerente contabilitdtii financiare, iar cele nereglementate sunt parte integrantd a
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contabilitatii manageriale. Tipurile de contabilitéti se deosebesc in functie de necesitatile informationale ale
diferitelor categorii de utilizatori de informatie si rapoartele solicitate de catre acestia, lucru care poate fi
urmdrit in figura 1.

Fantele economice
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Figura 1. Legatura dintre diferitele tipuri de contabilititi si rapoartele aferente
Sursa: adaptat de autor dupa Avercev I. [1, p.19]

Actualmente, una din prioritatile nationale de imbunatitire a calitatii rapoartelor financiare ale
entitatilor autohtone o reprezinta ameliorarea cadrului normativ de raportare financiara prin elaborarea unui
mecanism pentru acceptarea si implementarea IFRS, precum si a reglementarii contabilitatii nationale,
conform cerintelor internationale, scopul principal fiind schimbarea culturii contabilitatii, auditului si de
afaceri. Prin urmare, existd o necesitate obiectiva de constituire a sistemului informational al entitatilor
bazat pe datele contabilitatii manageriale si standardele internationale.

In opinia noastrd, entititile de panificatie, la elaborarea rapoartelor manageriale, este rezonabil s tina
cont de prevederile unor standarde internationale. in acest context, examinarea continutului unor standarde
internationale IFRS/IAS permite aplicarea unor prevederi ale acestora in scopuri manageriale, ceea ce, ca
rezultat, va contribui la racordarea contabilitatii manageriale autohtone cerintelor internationale, precum si
ridicarea calitatii informatiilor continute in rapoartele interne. Dintre acestea, pot fi mentionate urmatoarele:

= [FRS 8 ,,Segmente de activitate” — prevederile standardului pot fi aplicate in scopuri manageriale,

in cazul existentei segmentelor de activitate prin selectarea indicatorilor de baza prevazuti de
prezentul standard, precum si stabilirea unor indicatori suplimentari;

= JAS 1,,Prezentarea situatiilor financiare” — 1n scopuri interne, pot fi selectate principiile si regulile

generale de Intocmire a situatiilor financiare, precum si elementele de bazd ale acestora prin
largirea sau micsorarea acestora in functie de necesitatile informationale;

= JAS 7,Situatia fluxurilor de trezorerie — modul de prezentare a informatiei privind miscarea

fluxurilor de trezorerie in scopuri manageriale serveste drept temei detalierea acesteia pe segmente,
tipuri de activitati in functie de scopurile managementului entitatii;

= JAS 8 ,,Politici contabile, modificari in estimari contabile si erori” — la elaborarea si prezentarea

rapoartelor manageriale, pot fi aplicate caracteristicile calitative ale situatiilor financiare prevazute
de acest standard. Totodatd, in scopuri operative, pot fi utilizate abordarile ce tin de modificarea
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politicilor in scopuri interne.

La momentul actual, informatia contabila 1n panificatie este axata, preponderent, pe luarea deciziilor
in scopurile contabilitatii financiare si ale fiscalitatii. Nu se acorda atentia cuvenita informatiei manageriale
in vederea luarii deciziilor strategice. In acest context, entititile de panificatie, pe langi rapoartele
reglementate, trebuie sa dispuna si de un sistem de rapoarte interne manageriale, care, intr-o anumita
masurd, sd ia In considerare si prevederile internationale. In acest context, considerim c3, la intocmirea
rapoartelor manageriale interne, este necesar sa se tina cont de urmatoarele aspecte principale:

= identificarea cerintelor fatd de continutul rapoartelor manageriale interne;

= elaborarea formularelor de rapoarte manageriale pe business-procese si centre de responsabilitate,

precum si evidentierea principalelor decizii, ce pot fi luate in baza acestora.

Identificarea cerintelor fatd de raportarea manageriala interna, in panificatie, presupune urmatoarele:

1) examinarea rapoartelor manageriale existente in practica contabild in scopul perfectionarii
continutului acestora, precum si elaborarea unor rapoarte manageriale noi;

2) delimitarea segmentelor de activitate pe centre de responsabilitate in vederea identificarii
nomenclatorului de rapoarte necesare in procesul decizional,

3) reglementarea modului de raportare internd in cadrul clasificatorului rapoartelor manageriale prin
identificarea termenelor de prezentare, persoanelor responsabile de intocmirea acestora si
destinatarii rapoartelor manageriale.

Pentru ca rapoartele manageriale sa fie eficiente, acestea trebuie sa ia in calcul mai multi factori, cum
ar fi destinatia raportului, utilizatorii acestuia si valoarea raportului (costul elaborarii). Nu in ultimul rand,
trebuie analizate costurile legate de elaborarea raportului, pentru ca acestea sa nu prevaleze fata de eficienta
acestuia. Aceste aspecte trebuie prevazute in cadrul politicilor contabile, concomitent cu caracteristicile
calitative ale acestora.

La etapa implementdrii rapoartelor interne, este necesard constituirea unui comitet i unei grupe de
lucru, ce vor coordona procesul de implementare si racordare a indicatorilor rapoartelor manageriale in
functie de cerintele managerilor de diferite niveluri [8, p.104]. In practica, de regula, acest proces este
monitorizat de catre furnizorii sistemelor de prelucrare electronicd a informatiei, ceea ce necesitd
cunoagterea profunda a cerintelor informationale din partea managerilor de diferite nivele.

Consideram ca este binevenit ca, la stabilirea nomenclatorului i formatului rapoartelor manageriale,
sa se tind cont si de prevederile standardelor manageriale contabile la nivel international (SMA), care, in
acest context, contin recomandari in ceea ce priveste modalitatea de prezentare, formatul, structura si
modul de utilizare a rapoartelor manageriale. In tabelul 1, sunt prezentate principalele standarde ce vizeaza
problematica data.

Tabelul 1

Standardele contabilitiitii manageriale ale IMA inerente raportarii informatiei in scopurile

contabilitiatii manageriale

Anul .
Nr.| . ..., Denumirea . .
intrarii in . Continutul standardului
crt. . standardului ’
vigoare
4PP  Implementarea Cuprinde recomandari privind implementarea sistemelor
sistemelor de circulatiea |automatizate inerente circulatiei documentelor, avand drept
1. 2000 documentelor si scop cresterea operativitatii prelucrarii informatiei,
procesului tehnologic In | imbunatatirea comunicatiei in cadrul entitatii intru cresterea
forma automatizata” eficientei activitatii companiei in ansamblu
5B ,,Bazele fundamentale | Contine recomandari privind constituirea rapoartelor
2. 1992 ale raportdrii informatiei | (situatiilor), imbunatitirea formatului acestora, termenelor
de catre manageri” de prezentare a acestora
5G ,,Implementarea Examineaza aspectele legate de tehnologiile informationale
3 2000 f:entrelor. de prelucrare de gestiune (SSC — Shargd Serv-ice.: Ser?ter.s), incluzand si .
informationald a modul de elaborare a proiectului si optimizare a procesului
informatiei” dat

Sursa: elaborat de autor
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in functie de aceste recomandari, fiecare entitate determind, in mod individual, forma i structura
rapoartelor interne. Una din problemele, care se structureaza la elaborarea sistemului de rapoarte manageriale in
panificatie, o reprezinta lipsa coordonarii in procesul de elaborare a acestora intre diferite subdiviziuni. Deseori,
in practica, de implementarea procedeelor contabilitatii manageriale este imputernicitd doar sectia economico-
financiara sau contabild, fara ca acest proces sa fie coordonat cu alte subdiviziuni implicate.

Reglementarea procedurii de elaborare si control al rapoartelor manageriale, dupa parerea noastra, trebuie
efectuatd in cadrul unui regulament intern, care poate fi denumit Regulamentul privind circulatia internd a
documentelor. Necesitatea elaborarii unui astfel de regulament se argumenteaza prin faptul cd acesta va permite
obtinerea informatiilor operative, veridice si credibile privind costurile inregistrate pe centre de responsabilitate.
Totodatd, 1n functie de necesitatile informationale, nomenclatorul, continutul si structura rapoartelor manageriale
poate fi modificata periodic. Ca rezultat, aceasta va contribui la cresterea operativitatii fluxului informational in
cadrul entitatilor de panificatie autohtone, precum si eficientizarea procesului decizional.

In cadrul regulamentului nominalizat, trebuie si se includd un compartiment al Clasificatorului
rapoartelor manageriale, prin desemnarea persoanelor responsabile de intocmirea acestora si destinatarilor
(utilizatorilor) rapoartelor manageriale. in cadrul clasificatorului nominalizat, rapoartele manageriale
interne trebuie delimitate in functie de destinatia acestora in rapoarte:

» functionale, destinate pentru furnizarea informatiilor pe principalele business-procese ale entitatii;

= pe centre de responsabilitate, care sunt utile in fundamentarea deciziilor privind eficienta resurselor

consumate 1n cadrul centrelor de responsabilitate.

Prima grupa de rapoarte manageriale o reprezintd rapoartele functionale, in componenta carora
sunt propuse rapoarte pe principale business-procese ale entitatii. Primul raport releva veniturile din
vanzari, care, In functie de cerintele informationale si sistemul electronic de prelucrare a informatiei, poate
fi detaliat pe tipuri de produse fabricate, precum si pe regiuni etc. in anumite cazuri, veniturile din vanziri
pot fi analizate pe tipuri de cumparatori.

O alta grupa de rapoarte functionale elucideaza achizitiile, volumele de productie, costurile de baza si
de regie suportate pe subdiviziuni, precum si cheltuielile activititii operationale. in procesul adoptarii
deciziilor, este rationald intocmirea raportului privind venitul marginal, care va cuprinde venitul marginal
pe sectoare de activitate distincte.

Dintre principalele avantaje ale rapoartelor nominalizate, pot fi mentionate: furnizarea informatiilor
utile In procesul decizional privind volumele, sortimentul si calitatea produselor fabricate si vandute in
expresie cantitativa si valorica, cantitatea de materie prima si materiale necesara in procesul de productie,
marimea abaterilor de la norme, contributia fiecarui tip de produs fabricat la rezultatul final, identificarea
produselor rentabile/nerentabile.

O atentie deosebita trebuie acordatd rapoartelor pe centre de responsabilitate, care pot fi constituite
in functie de tipul (de venit, cost, profit, investitii) si numarul centrelor de responsabilitate inerente fiecarui
tip. La entitatile de panificatie pentru stabilirea costurilor efective si abaterilor de la norme, se recomanda
organizarea evidentei pe locurile de aparitie a costurilor si centrele de responsabilitate. In acest context, in
scopul simplificarii contabilitatii pe centre de responsabilitate, este binevenit faptul ca locurile de aparitic a
costurilor si coincida cu centrele stabilite. In panificatie, drept centre de costuri servesc sectiile de productie
(de baza si auxiliare), iar in cadrul acestora — liniile tehnologice.

Modalitatea de organizare si prezentare a rapoartelor manageriale la nivelul diferitelor centre permite
urmarirea costurilor alocate la nivelul acestora §i compararea activitatii efectuate de catre diferite brigazi,
ceea ce, actualmente, In practica entitatilor de panificatie, nu se efectueaza.

Urmarirea costurilor controlabile la nivelul diferitelor centre de responsabilitate poate fi efectuatd prin
perfectarea rapoartelor In urmatoarea consecutivitate: maistrul brigazii (nivelul inferior) — seful sectiei (nivelul
mediu) — directorul (seful) de producere (nivelul superior) [2, p. 105]. Dupa parerea noastra, abordarea propusa
este dificil de implementat in practici din urmitoarele motive. in primul rind, maistrii brigizii poarti
responsabilitate pentru cantitatea de materii prime si materiale consumate in scopuri productive, precum si
pentru respectarea normelor stabilite pe tipuri de produse fabricate, de asemenea, In mod cantitativ.

In acest scop, consideram necesars, in panificatie, implementarea situatiilor consumului la fain si la
alte materiale de bazd pe tipuri de produse fabricate, In care maistrii brigazii vor determina abaterile
cantitative pe tipuri de materii prime i materiale consumate, iar determinarea valorii materiilor prime si
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materialelor consumate in producere se va efectua de citre seful sectiei de productie. In al doilea rand,
pentru elaborarea rapoartelor pe centre de responsabilitate, in expresie valorica, de catre maistrii de schimb,
este necesara aplicarea unui sistem automatizat corespunzitor, care ar permite cunoasterea preturilor la
materii prime §i materiale, tarifelor pentru calculul salariilor si stabilirea abaterilor in mod operativ.

Pornind de la cele expuse, considerdam ca exercitarea controlului bugetar la nivelul centrelor de
responsabilitate, in panificatie, trebuie efectuatd in urmatoarea consecutivitate:

nivelul I — seful sectiei de producere;

nivelul II — managerul (directorul) de productie;

nivelul III — managementul de varf.

Totodatd, la nivelul I de responsabilitate, pot fi constituite asa-numitele subcentre, care, in calitate de
persoani responsabild, vor fi desemnati maistrii de schimb. In acest caz, centrele de responsabilitate de nivelul II
vor prezenta rapoarte ce vizeaza centrele de cost respective centrelor de responsabilitate de nivelul I (sefilor de
sectie) care corespunde cu centrul de aparitie a costurilor, iar acestia nivelului ierarhic superior etc.

Dupa prelucrarea rapoartelor, prezentate in expresie valorica, in baza situatiilor consumului de faina
si altor materiale, precum si alte documente ce certificd consumul de materii prime si materiale, energie
electrica 1n scopuri tehnologice, salariul brigazii si certifica gradul de indeplinire a bugetelor pe centre de
responsabilitate, seful sectiei de productie va perfecta Raportul privind indeplinirea bugetelor flexibile de
catre fiecare brigada. Ca rezultat, in raportul dat, se indica costurile bugetare recalculate la volumul de
productie efectiv, care se contrapun costurilor efective In vederea determindrii abaterii. Raportul propus
este prezentat in tabelul 2.

Tabelul 2
Raportul privind indeplinirea bugetelor flexibile de brigada nr. 2
(subcentrul de responsabilitate nr. 2) al sectiei de panificatie
lei
Conform devizului Efectiv Abaterea (+/-)
Indicatorii controlabili | perioada de| de la perioada de | dela perioada " dela
gestiune 1nceput}11 gestiune 1nceput.ul d.e 1nceput.ul
anului anului gestiune anului
A 1 2 3 4 5 6
Faina c/s 45000 223010 45105 223560 +105 +550
Faina c.I 25800 131808 25857 131900 +57 +92
Faina c.Il 13215 73230 13215 73358 - +128
Tarata 7180 29377 7425 29912 +245 +535
Drojdie 2800 11410 2800 11326 - -84
Sare 7500 35270 7550 35248 +50 -22
Ulei vegetal 12100 71342 12340 71110 +330 -232
Ameliorator 500 3891 500 3957 - +66
Energie electrica 1150 9590 1175 9685 +25 +95
Salariul muncitorilor 38480 235600 38480 237289 - +1689
Contributii la asigurarile | 10197,2 62434 10197,2 60518 - -1916
sociale si medicale
Total costuri brigada 2 | 174512,38 |918052,3 174621,15 9179327 +108,77 |-119,6
Productia fabricata kg,
din care:
Péine ovald c¢/s 0,38 kg | 1420 12520 1511 12988 +91 +468
Paine ovald c¢/1 0,38 kg | 1500 13000 1623 12896 +123 -104
Paine la pranz 0,55kg {2200 17200 2817 19314 +617 +2114
Péine grausor 0,6 kg 1700 14200 1656 14136 -44 -64

Sursa: elaborat de autor in baza datelor,, Panifcoop a Urecoop” Straseni pe luna iunie 2012
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Informatia prezentatd in raportul privind executarea bugetelor flexibile in cadrul subcentrelor de
responsabilitate prezintd urmatoarele avantaje: permite efectuarea unei analize mai ample a indicatorilor
controlabili si a volumelor de productie fabricatd nu doar pe perioada analizata (lunar, sdptdimanal, zilnic),
ci si cu total cumulativ de la inceputul anului, ceea ce majoreaza semnificativ controlul de gestiune, permite
urmdrirea abaterilor nefavorabile si masurilor Intreprinse pentru inlaturarea acestora. Totodata, in vederea
efectudrii controlului operativ al abaterilor constatate, consideram ca acest raport trebuie intocmit zilnic pe
fiecare tura si brigada n parte.

Rapoartele pe brigizi se generalizeazi la nivelul centrului de cost — sectiei de panificatie. In acest
context, propunem intocmirea unui Raport privind costurile controlabile la nivelul centrului de

responsabilitate I — seful sectiei de productie, in modul prezentat in tabelul 3.

Tabelul 3
Raportul privind costurile controlabile la nivelul centrului de responsabilitate I
lei
Indicatorii Conform devizului Efectiv Abaterea (+/-)
controlabili perioada de|de la|perioada de|de la|perioada de|de la
gestiune inceputul gestiune inceputul | gestiune inceputul
anului anului anului
A 1 2 3 4 5 6
Costurile de regie|70301,25 424507,5 71274,55 427326,28 |+973,3 +2818,78
variabile, din care:
salariul personalului 41250 250200 42557 255461 +1307 +5261
productiv
asigurarile sociale si|10931,25 65587,5 10597,55 63145,28 -333,70 -2442.22
medicale
alte costuri 18120 108720 18120 108720 - -
Costurile de baza pe
brigazi:
- brigada nr. 1 160080 964850 1652154 961218 +5135,4 -3632
- brigada nr. 2 174512,38 |918052,3 174621,15 |917932,7 +108,77 -119,6
- brigada nr. 3 99785 651470 999228 660441 +137,8 +8971
- brigada nr. 4 113587 678900 1112804 685472 -2306,6 +6572
Total costurile sectiei | 618265,63 |3637779,8 622314,3 362538998 | +4048,67 +14610,18

Sursa: elaborat de autor in baza datelor,, Panifcoop a Urecoop Straseni” pe luna iunie 2012

Intocmirea acestui raport contribuie la urmérirea costurilor controlabile la nivelul sefului sectiei de
productie si, in mod special, a celor acumulate la nivelul brigazilor. Datele prezentate de catre maistrii
fiecarei brigazi si sefii sectiilor (tabelele 2 si 3) trebuie supuse unei analize minutioase de catre sectia de
control intern in vederea luarii deciziilor privind respectarea normelor de consum in functie de gradul de
semnificatie a acestora. In acest context, trebuie considerate semnificative abaterile ce depasesc pragul de
semnificatie mai mare de 5% din totalul indicatorului analizat. Dupa cum se observa, pentru luna curenta,
cea mai semnificativa abatere a fost inregistratd de catre brigada 1, iar pentru perioada de la inceputul
anului de citre brigada 3 si 4. In astfel de cazuri, maistrii brigazii trebuie si perfecteze o nota informativa
prin care sd motiveze cauza acestor abateri.

Rapoartele de nivelul II se prezintd lunar managerului (directorului) de productie de catre sefii
sectiilor de productie (de baza si auxiliare). Acesta poartd responsabilitate de costurile sectiilor date,
precum si de anumite costuri proprii legate de intretinerea aparatului pe care il conduce. Prin urmare, in
calitate de indicatori controlabili, in raportul dat, trebuie s se regaseasca:

= costurile pe fiecare centru de cost (sectia de panificatie, sectia de cofetarie s.a.);

= costurile legate de Intretinerea centrului managerului de productie (energie electric s.a.).

Ultimul nivel de rapoarte pe centre de responsabilitate il reprezintd rapoartele prezentate
managementului de vérf al entititilor de panificatie (directorului general, consiliului de administratie). In
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cadrul acestui nivel, se centralizeaza rapoartele de nivelul inferior prezentate de catre directorul de
productie, directorul financiar, directorul comercial etc., in functie de structura organizatorica a entitatii de
panificatie. Acest raport poate fi denumit Raport generalizator privind costurile pe centre de
responsabilitate, In care se generalizeazd costurile acumulate pe elemente distincte In cadrul tuturor
subdiviziunilor structurale ale entitatii. Dintre avantajele raportului prezentat, poate fi mentionat faptul ca
acesta permite urmarirea costurilor pe diferite business-procese ale entitdtii atat conform devizului, cat si
efectiv 1n vederea gestionarii abaterilor si fundamentarii deciziilor la nivelul principalelor business-procese
a entitatilor de panificatie.

Eficienta activitatii oricarui centru de responsabilitate depinde de faptul cét de corect sunt stabilite
criteriile de evaluare a activitatii acestora. Totodatd, rezultatele activitatii centrelor de responsabilitate
depind atat de indicatorii financiari stabiliti la nivelul fiecarui centru, cat si cei de natura nefinanciari. in
cadrul centrelor de costuri, managerul poartd responsabilitate atat pentru gestionarea costurilor (criteriu
financiar), cét si pentru un sir de indicatori de natura nefinanciara. Spre exemplu, seful sectiei de achizitii,
in afard de gestiunea costurilor sectiei, este responsabil de evaluarea si selectarea furnizorilor, calitatea
aproviziondrii (criterii nefinanciare), criterii care, de asemenea, trebuie luate in calcul la evaluarea activitatii
centrului respectiv.

In literatura de specialitate, una dintre cele mai raspandite abordari de evaluare a eficientei activitatii
entitatii avand la baza indicatorii de naturd nefinanciard o reprezintd sistemul BSC elaborat de savantii
americani Kaplan P. si Northon D. [4]. Potrivit acesteia, indicatorii financiari i nefinanciari sunt integrati
tindnd cont de legaturile de cauzalitate existente intre indicatorii rezultativi si factorii ce stau la baza
constituirii acestora. Principalele aspecte de eficientd in cadrul sistemului nominalizat vizeaza aspectul
financiar, piata (clientii), business-procesele interne si studierea (dezvoltarea).

Pentru entitatile de panificatie ce activeaza in conditiile unei concurente dure, dupa parerea noastra,
implementarea sistemului dat trebuie sa reprezinte unul din scopurile strategice ale entitatilor din acest
sector, de monitorizarea implementrii cireia trebuie si se ocupe personalul sectiei de control intern. in
acest scop, pentru evaluarea eficientei activitatii centrelor de responsabilitate in panificatie, pot fi utilizati
unii indicatori de naturd nefinanciara tinand cont de aspectele de baza ale sistemului BSC. Nomenclatorul
indicatorilor nefinanciari propusi pentru sectorul de panificatie sunt prezentati in tabelul 4.

Tabelul 4
Nomenclatorul indicatorilor nefinanciari de eficienta pe centre de responsabilitate
in panificatie

Centrul de . . . e . Unitatea de
e Indicatorii Determinarea indicatorului .
responsabilitate masura
1 2 3 4

., Piata (clientii)”

Sectia de vanzari/ | Pretentii fata de calitatea | Raportul dintre numarul pretentiilor

: A %
producere produselor inregistrate la volumul produselor vandute °
. ~ .., |Evaluarea satisfactiei A . . o
Sectia de vanzari/ - L In baza anchetelor indeplinite de cétre
’ clientilor de sortimentul . puncte
producere consumatori
produselor
. A Evaluarea satisfactiei 5 . - .
Sectia de vanzari/ - . In baza anchetelor indeplinite de catre
’ clientilor de calitatea puncte

producere consumatori

produselor

,, Business procesele interne”

Raportul dintre volumul materiilor prime
si/sau materialelor returnate la volumul %
acestora pe tipuri si furnizori

Returnarea materiilor

Sectia de achizitii . . .
’ ’ prime si/sau materialelor

Raportul dintre volumul produselor returnate
Returnarea produselor | la volumul produselor vandute pe tipuri de %
produse de panificatie

Sectia de vanzari/
producere
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1 2 3 4
Sectiile de Produse rentabile Ponderea produselor rentabile in volumul o
producere total de productie °
Sectia de vanzari/ Produse rebutate Raportul dintre numarul de rebuturi la volumul o
producere acestora pe tipuri de produse de panificatie °
. Invdtare (dezvoltare)”

Sectia de Produse noi Raportul dintre numarul de produse noi o
experimentare propuse pe piata la volumul produselor vandute °

. e A . | Raportul dintre volumul investitiilor in
Sectia de Investitiile in cercetare si . . . o
ox érimentare dezvoléare cercetare si dezvoltare efectiv la cel planificat 3

erioada precedenta
P da precedent
Numdrul de persoane ce au participat la
. . rogramele de perfectionare in domeniul

Sectia cadre Personal calificat p NS . nr.

’ managementului calititii si a business-

proceselor
Nivelul de satisfactie al |- . - <

Sectia cadre personalului de ’ In baza anchetelor indeplinite de catre puncte

’ e . ersonal

conditiile de munca p

Sursa: elaborat de autor

Utilizarea indicatorilor mentionati in procesul de evaluare a activitatii centrelor de responsabilitate va
permite acumularea informatiilor necesare in procesul de planificare a achizitiilor, vanzarilor, cunoasterea
potentialului furnizorilor, preferintelor consumatorilor, analizei cauzelor rebuturilor, returnarilor de produse
etc., si fundamentare a deciziilor de gestiune. Totodata, pe masura modificarii scopurilor strategice ale
companiei, acesti indicatori vor trebui revazuti periodic.

Astfel, utilizarea rapoartelor manageriale propuse vor permite utilizatorilor de informatie:

K/
0‘0

sa cunoasca mai bine situatia trecutd, actuald si sa efectueze calcule de prognoza privind costurile
entitatii;
s& identifice modul 1n care gestionarea costurilor a condus la modificarea performantelor economice
scontate;
sa utilizeze informatia din rapoartele manageriale pentru fundamentarea diferitelor decizii de gestiune.
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