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Abstract

Crisis management in the banking sector is a set of system management activities,
which is a comprehensive, systemic in nature and aimed at preventing or eliminating adverse
banking phenomena of business through the use of the capacity of management, development
and implementation of specific strategic programs that address the temporary difficulties, to
preserve and increase its market positions in all circumstances, while relying mainly on its
own resources. For the successful practice of crisis management are often used analytical
methods, which consist of studying the financial situation of the bank by qualified specialists,
involving the top management of banks and their key departments. The aim of this study is to
identify problems in the risk management system and develop recommendations to improve
the efficiency of the organizational structure of the bank.
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Reglarea activitdfii bancare in situatii de criza a devenit o problemad acuta pentru
manageri, invocand necesitatea modificarii nu doar a cadrului de reglementare dar si a
comportamentului bancilor in situatii de incertitudine. Criza bancara nu apare din senin,
producerea ei poate fi calculata si prognozata pana la momentul real in care are loc. Dupa cum
prezintd analiza experientei diferitor state, criza bancara apare datorita nerezolvarii la timpul
potrivit a problemelor din cadrul unor banci, care genereaza reactia in lant in sectorul bancar,

fiind contaminat Intreg sectorul bancar cu active toxice, dupa cum se observa din figura 1.

. Procurarea
Imprumuturi Portofoliu Asigurarea titlurilor noi cu

subprime ipotecar portofoliilor profil de risc:
CDO, CDS.

Figura 1. Lantul activelor toxice'
Sursa: elaborat de autor

' CDO - obligatiuni colaterale debitoare; CDS — swap pe riscul de credit
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Astfel, situatia de criza din cadrul unei banci poate fi explicata prin prisma unor cauze
care pot fi separate in 2 grupe:

- prima grupa cuprinde factorii macroeconomici legati de instaurarea si caderea
perioadei de liniste globala;

- a doua grupa este legata de dezvoltarea securitatii si largirii sectorului creditar.

In stadiul de inrautatire a situatiei financiare a bancii este extrem de dificil de a opri
dezvoltarea crizei, in timp ce masurile anticriza sunt realizate pe fondul pierderii increderii in
banca contrapartida, ceea ce duce la o iesire de fonduri si agravarea crizei. In aceasta privinta,
este important sa se identifice semnele ascunse ale crizei: lipsa periodicd a volumului necesar
de active extrem de lichide in bilanful bancii; o pondere ridicatd de credite interbancare;
discrepanta dintre active si pasive in functie de tipul de functionare si de distributie; depasirea
nivelului maxim admisibil al creditelor si a investitiilor in piata de valori; cresterea volumului
de active extrem de lichide gajate, s.a.m.d.

Printre factorii care au contribuit la recenta criza financiara sunt mentionati:

- cresterea inovatiei a produselor financiare, precum si sporirea complexitatii acestora;

- reglementarea si supravegherea necorespunzatoare a pietelor financiare;

- practici necorespunzatoare de gestionare a riscurilor la banci si alte institutii financiare;

- complexitatea sporita a sistemelor financiare;

- speculatiile pe piata financiara,

- practicile de creditare de ruinare, o combinatie nereusitd de factori ciclici si structurali

(Mayes, D. G., 2009).

Necesitatea gestiunii bancare in situatii de crizd a fost conditionatd de consecintele
negative ale crizei din 2008 — 2009 si depdsirea lor in perioada de recesiune. Gestiunea
anticrizd pentru sectorul bancar va reprezenta un proces de elaborare si realizare neintrerupta
a unui complex de masuri cu impact economico-organizational si implicatii in reglementarea
activitatii bancilor din partea BNM, directionate spre diminuarea consecintelor negative ale
crizei, care prezintd un pericol major pentru stabilitatea sistemului bancar. Scopurile gestiunii

in situatii de criza In sectorul bancar sunt prezentate in figura 2.
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Figura 2. Gestiunea anticriza a sectorului bancar
Sursa: adaptat de autor dupa Epmakos C.JI., 2008.

Principiile de baza ale gestionarii 1n situatii de criza sunt:

a) diagnosticarea precoce a crizei si necesitatea stringenta de a raspunde la acesta;

b) caracterul adecvat al raspunsului la nivelul unei amenintari reale;

¢) punerea in aplicare integrald a posibilitatilor interne ale bancii de iesire din criza.

In desfasurarea activititilor de gestionare a situatiilor de crizi se analizeaza
principalele metode de gestionare si prevenire a crizelor. Dupd pérerea noastra, metodele

preventive de gestionare a crizelor sunt cele indicate in figura 3.

N
Qnonitorizarea anticriza;

( )analiza expunerii bancii la criz3;

)strategii organizationale de gestionare a crizelor;

)analiza si monitorizarea interna;

)sporirea eficientei gestiunii capitalului si cresterea valorii de piata a bancii;

)sistemul de reducere a riscurilor;

imbunatatirea sigurantei activitatii bancare si implicarea auditorilor independent;. |

o~
Figura 3. Metodele preventive de gestionare a crizelor bancare
Sursa: adaptat de autor dupa Mayes, D. G., 2009.
Toate aceste metode sunt utilizate in practica bancard internationald, dar in cea
autohtona se reflectd doar o parte dintre ele.
In conditiile actuale accentul in gestionarea bancii in situatii de criza este mutat de la
iesirea bancii la etapa finala a crizei, adicad cea critica, la prevenirea situatiilor de crizd in

banca. Sistemul de protectie bancara ar trebui sa includa trei elemente esentiale:
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1) mecanisme de control al riscurilor (de gestionare a crizelor);

2) planuri de actiune in situatii de urgenta,

3) masuri pentru a acoperi pierderile.

Pentru a asigura o gestionare eficienta a crizei in banci trebuie sa se organizeze in mod
corespunzator activitatea de gestionare a situatiilor de criza: ar trebui sd fie stabilitd echipa
managerilor de criza, cu responsabilitati clar definite.

Functiile de gestionare a crizelor ar trebui sa includa dezvoltarea i punerea in aplicare
a procedurilor de gestionare a riscurilor, modelele si metodele de evaluare cantitativa a
acestora; crearea unui plan de actiune intr-o situatie de crizd. Managerii de criza ar trebui sa
aiba suficientd autoritate pentru a lua decizii si de a dispune de informatii cu privire la pozitia
bancii pe piatd, sa mentina si sa puna in aplicare controale interne.

Responsabilitatea gestiondrii in situatii de crizd apartine managerilor de criza, care vor
asigura managerii de varf ai bancii cu informatii exacte si in timp util in forme si volume
aprobate. Respectarea in totalitate a functiilor de gestionare a crizelor este criteriul
determinant pentru evaluarea corectd a activitafii de gestionare a crizelor. Gestionarea
anticriza operativa in cadrul bancilor licentiate prevede existenta unor masuri functionale in
dependenta de obiectul controlat:

- gestiunea financiard a crizelor (gestionarea lichiditatilor, capitalului, rentabilitatii);

- reputatia de gestionare a crizelor si imaginea bancii;

- gestionarea personalului §i a sigurantei bancare.

Acestea si alte tendinte sunt importante, deoarece exercitd un impact major asupra
celor mai importante elemente ale sistemului bancar precum:

- situatia financiara a bancii;

- reputatia ei;

- personalul, motivatia si integritatea care depinde de calitatea serviciilor pentru clienti
si prevenirea fraudei si a activitatilor ilegale;

- protejarea bunurilor si inovatiilor bancare.

Deci, gestiunea anticriza a sectorului bancar are ca scop cresterea stabilitatii per sector
si capacitatea ei de a face fatd influentei negative din exterior, accentul fiind pus pe
implementarea unor mdsuri cu caracter preventiv.

In literatura de specialitate se mentioneaza faptul ca in cadrul gestiunii anticriza este
necesar de a deosebi gestiunea anticriza a sectorului bancar si a bancii licentiate. Gestiunea
anticrizd 1n cadrul bancilor reprezintd un set de masuri directionate spre prevenirea

falimentului bancii si profilaxia situatiilor de criza potentiale sunt:
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a) studiul principiilor si metodelor de prevenire;

b) lucrul permanent cu privire la evaluarea curenta si prognoza activitatilor bancii,

¢) monitorizarea si diagnosticarea situatiilor de criza;

d) elaborarea politicilor si programelor anticriza;

e) organizarea masurilor de prevenire a crizelor;

f) dezvoltarea unui sistem de masuri moderne si eficiente pentru a preveni, neutraliza
si a compensa criza;

g) dezvoltarea tehnicilor de marketing anticriza;

h) punerea in aplicare a investitiilor anticriza si inovare;

1) punerea in aplicare a unor strategii competitive anticriza.

Procesul de gestionare a crizelor in banci este considerat ca un proces continuu realizat
de organisme interne §i externe, autorizate cu luarea masurilor complexe si adecvate pentru a
preveni criza, si anume, pentru a identifica problemele in situatia de pre-crizad (managementul
riscului) si solutionarea crizei, minimizarea efectelor adverse (gestionarea crizelor) ale
acesteia.

Principiile, care permit bancii sa ofere un nivel relativ stabil de functionare, in
acceptiunea noastra ar fi:

- asigurarea stabilitdtii economice in ansamblu, responsabilitatea §i transparenta
activitatilor investitionale ale banci;

- parteneriat de paritate si indeplinirea neconditionata a obligatiilor;

- actualizarea formelor si tehnologiilor de functionare;

- utilizarea eficientd a fondurilor, in strictd conformitate cu interesele legitime ale
fiecarui client;

- crearea de soft-uri §i dezvoltarea unor legaturi inter-eficiente;

- imbunatatirea continud a capacitatii intelectuale si a conditiilor de lucru ale
sistemului bancar si altele (Epmakos C.JI., 2008).

Din literatura de specialitate cercetata rezultd ca pentru practica cu succes de
gestionare a crizelor sunt adesea folosite metode analitice, care constau in studierea situatiei
financiare a bancii de catre specialisti calificati, care implicd managementul de varf a bancilor
si a departamentelor lor cheie. Scopul acestui studiu este de a identifica problemele din
sistemul de gestionare a riscurilor, precum si elaborarea unor recomandari in vederea
imbunatatirii eficientei structurii organizatorice a bancii.

Un rol aparte in sistemul preventiv de gestionare a crizelor revine metodei testarea de

stres, care permite evaluarea stabilitatii financiare a bancii §i determinarea potentialelor
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probleme in ceea ce priveste schimbadrile semnificative in cadrul mediului extern. Cele mai

importante obiective ale testelor de stres sunt mentionate in figura 4.

evaluarea domeniului de

aplicare a pierderilor din

portofoliul portofoliului de
credite si titluri de valoare ale

bancii in evolutii extrem de evaluarea calitatji tehnicilor
nefavorabile; de gestionare a riscurilor.

Figura 4. Obiective ale testelor de stres
Sursa: elaborat de autor

Testarea de stres poate fi definitd ca o evaluare a impactului potential asupra situatiei
financiare a bancii a unui numar de modificari specifice ale factorilor de risc, care corespund
unor evenimente exceptionale, dar plauzibile In economie.

Cu scopul de a pune in aplicare metodele de gestiune anticriza, autoritdfile de
reglementare controleazd problemele in majoritatea tarilor cu un sistem bancar dezvoltat,
acordand o atentie deosebitd imbunatatirii metodelor de evaluare a starii financiare a bancilor,
care sunt utilizate In procesul de supraveghere la distanta. Pentru aceste scopuri pe plan
mondial este utilizat pe scard larga sistemul de avertizare timpurie, care se bazeaza pe
indicatori ce caracterizeaza activitatile bancilor, nivelul riscurilor si calitatea guvernarii
corporative.

Toate sistemele de avertizare timpurie, utilizate pot fi impartite in doua categorii:

1) sisteme bazate pe metoda multi-rating, ale caror componente sunt determinate pe
baza indicatorilor ce caracterizeaza activitatea bancara, inclusiv calitatea gestionarii riscurilor;

2) sisteme bazate pe modele statistice, care utilizeazd metode econometrice de
previziune a performantei financiare viitoare a bancii, pe baza informatiilor furnizate de
supraveghetor.

Complexul de masuri ce pot fi intreprinse prin intermediul sistemelor de avertizare

timpurie pentru solutionarea situatiilor de criza este prezentat in figura 5.
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identificarea bancilor problematice la stadiul incipient de aparitie a dificultatilor prin
intermediul unei monitirizari din partea BNM

sporirea eficientei utilizarii resurselor supravegherii la distanta si inspectiei prin
concentrarea atentiei asupra bancilor problematice

diminuarea cheltuielilor fondului de garantare a depozitelor prin elaborarea masurilor
anticriza in bancile problematice

controlul asupra riscurilor sistemice

Figura 5. Complexul de masuri ale sistemelor de avertizare timpurie
Sursa: Epmakos C.JI., 2008

Dezvoltarea si introducerea sistemelor de avertizare timpurie in practica de
supraveghere din Republica Moldova este o problemd urgentd. Ca parte a strategiei de
dezvoltare a sectorului bancar din Moldova, a fost stabilit ca principalele provocari cu care se
confrunta BNM constau in sporirea eficacitatii supravegherii prin introducerea abordarii
bazate pe riscuri pentru evaluarea bancilor si trecerea de la controlul formal al punerii in
aplicare a reglementarilor prudentiale privind guvernanta corporativd pentru evaluarea calitatii
si eficientei sistemelor de control intern ale bancilor.

In calitate de indicator ce se modifici si care poate fi utilizat la masurarea stabilitatii
financiare a bancii serveste solvabilitatea sau indicatorii derivati care au la baza capitalul
propriu al bancii. Un astfel de indicator poate fi coeficientul de acoperire a activelor

nelucrative, calculat in baza urmatoarei relatii:

Cpr+Rezerve—Acnel

- (1)

unde Kanel - coeficientul de acoperire a activelor nelucrative; Cpr — capital propriu; Rezerve

Kanel =

pentru pierderi la credite, Acnel - active nelucrative; TA — total active.

Pe langd coeficientul mentionat, banca urmeaza sia monitorizeze 1n dinamica
lichiditatea bancara pe termen lung si cea curentd, calitatea activelor, veniturile si suficienta
capitalului ponderat la risc. In aceasta situatie, autoritatea de supraveghere va contrapune
rezultatele obfinute de banca cu cele normative, care necesita a fi respectate in conformitate
cu cadrul de reglementare.

La evaluarea masurilor de prevenire a falimentul bancii si a posibilitdtii de incheiere a
crizei, in cazul dezvoltarii unei situatii de criza In banca se ia decizia privind introducerea

controlului extern al gestionarii crizelor, care este mentinut pana la incheierea crizei.
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Abordarea de baza pentru evaluarea integrata a calitatii gestiunii bancare in situatii de
criza este cercetatd si de pe pozitia analizei calitatii sistemelor de gestionare a riscurilor si a
sistemelor de control intern; transparenta structurii de proprietate; eficienta guvernantei
corporative si stabilitatea financiard a bancii ca baza pentru functionarea in situatii de crizd a
sistemului bancar.

In concluzie la cele abordate pe parcursul studiului mentiondm ca dilema principala a
gestionarii anticriza de catre banci si sectorul bancar in ansamblul sdu este stabilitatea
financiara. Aceasta este o sarcind care trebuie sa fie abordata in primul rand de banci, precum
si de organismele de reglementare autorizate de catre stat. Sarcina curentd a autoritdtilor de
supraveghere din majoritatea tarilor, in prezent, este faptul ca bancile ar trebui sa contribuie la
o evaluare adecvatd a riscului pe care pot si-1 asume. In aceste conditii este necesar de a
urmari nu doar indicatorii mentionati dar si transparenta decizionald si de a respecta

principiile guvernantei corporative.
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