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Abstract

Actualmente, invatamdntul superior are un rol foarte important in dezvoltarea social-economica si
culturala durabila a societatii, cdt si in formarea abilitatilor si competentelor adecvate
absolventilor, astfel incdt acestia sa corespunda cerintelor pietei muncii si tendintelor din domeniul
de formare profesionald. Fiind afectate de transformarile societale globale, institutiile de
invatamant superior trebuie sa-si revada oferta educationald, sa-si adapteze procesele educationale
spre o abordare mai centrata pe student, sa asigure flexibilitate si sa creeze oportunitati, care sa le
permita studentilor sa-si stabileasca trasee individuale de invatare, sa acumuleze competente
profesionale in corespundere cu interesele personale si cu cerintele angajatorilor. In calitate de
beneficiari importanti ai sistemului educational, studentii trebuie sa participe la aceste schimbari.
De asemenea, un rol important il detin structurile interne si externe de asigurare a calitatii, care
acorda suportul necesar §i monitorizeaza masurile de imbunatatire continua a calitatii serviciilor
educationale intreprinse de institutiile de invatamdnt superior. Agentiile europene au acumulat deja
o experienta bogata in dezvoltarea sistemelor nationale de asigurare a calitatii §i in cooperarea
internationald din SEIS. Spre deosebire de alte state europene, Republica Moldova se afli la
inceputurile acestor transformari complexe din domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale.
ANACEC este o institutie noud pe piata educationald, care are misiunea de a implementa politicile
statului si de a contribui la dezvoltarea orientata spre cele mai bune standarde internationale.
Studiul abordeaza implicarea studentilor, ca actori importanti ai procesului educational, in
procesele de asigurare a calitatii din sistemul universitar european si din Republica Moldova.
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1. Introducere

In contextul provocdrilor majore din societatea secolului al XXI-lea, Tnvatamantul superior
detine un rol foarte important atat in dezvoltarea sociald, economica si culturala durabila a societatii,
cat si in formarea abilitatilor si competentelor adecvate la absolventii programelor de studii, astfel
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incat acestia sd corespunda cerintelor pietei muncii si tendintelor din domeniul de formare
profesionald. Fiind afectate de transformarile societale globale, institutiile de invatdmant superior
trebuie sa-si adapteze oferta educationala, sa-si concentreze procesele educationale spre o abordare
mai centrata pe student, sa asigure flexibilitate si sd creeze oportunitdti, care sa le permitad studentilor
sd-si stabileascd trasee individuale de invatare, sa acumuleze competente profesionale in
corespundere cu interesele personale si cu cerintele angajatorilor. Prin urmare, toti actorii proceselor
educationale (manageri institutionali, cadre didactice, studenti, angajatori s.a.) trebuie sa participe la
stabilirea priorititilor si perspectivelor de dezvoltare a sistemului educational. In calitate de
beneficiari importanti ai sistemului educational, studentii trebuie sd detind un rol activ-participativ in
structurile de autoguvernare universitard, cat si in procesele interne si externe de asigurare a calitatii.
Studiul 1si propune drept scop sd analizeze practica europeana de implicare a studentilor in luarea
deciziilor de citre managementul institutional si in structurile de asigurare internd si externd a
calitatii. De asemenea, este evidentiat rolul important pe care il detin structurile interne si externe de
in acordarea suportului necesar si in monitorizarea masurilor de imbunatatire continud a calitatii
serviciilor educationale intreprinse de institutiile de invitimant superior. In spatiul european,
asigurarea calitatii are la baza doua obiective majore: imbunatdtire si raspundere, la implementarea
carora participa toate categoriile de beneficiari. Agentiile europene de asigurare a calitatii au
acumulat deja o experienta bogatd In dezvoltarea sistemelor nationale si institutionale de asigurare a
calititii si in cooperarea internationali din Spatiul European al Invataméantului Superior. Spre
deosebire de acestea, Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare
(actualmente , ANACEQC, initial - ANACIP) se afld la inceputurile constituirii si implementdrii unui
sistem eficient de asigurare externd a calitdtii serviciilor educationale la nivel national. Prin urmare,
studiul prezinta o sintezd a activitatilor de evaluare externa a calititii programelor de studii din
invatamantul superior realizate de ANACEC pe parcursul celor trei ani de activitate (2016-2019). in
abordarea subiectului este utilizatd pe larg metoda comparativa, atat in analiza cadrului normativ
aplicat 1n activitdtile de evaluare externd, cat si in ceea ce priveste practicile Agentiilor europene de
asigurare a calitdtii de a implica activ toate categoriile de beneficiari (inclusiv, studentii) in
imbunatatirea continua a proceselor educationale, pe care ANACEC le-a studiat si le-a preluat in
activitatea sa.

2. Studentii — parteneri ai comunititii academice europene

De mai bine de zece ani, in Spatiul European al Invatimantului Superior, studentii sunt
parteneri cu drepturi depline in cadrul comunitdtii academice si participa activ la procesele
decizionale privind Tmbunatétirea continud a calitatii serviciilor educationale, cat si la implementarea
acestora, astfel incat universitdtile sa constituie centre de culturd si de formare profesionala atractiva
pentru tinerii secolului al XXI-lea. Potrivit Raportului privind implementarea procesului de la
Bologna, care prezinta analiza detaliatd a provocarilor din Spatiul european al invatdmantului
superior in 2015, ”Educatia joaca un rol decisiv in a-1 ajuta pe tineri sa-si gaseasca un loc pe piata
muncii §i in societate in ansamblu sdu, iar Procesul Bologna trebuie sa contribuie la atingerea acestui
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obiectiv. Dezvoltarea sa continud, in special a dimensiunii sale sociale, este esentiala pentru
asigurarea prosperitafii viitoare, a bunastarii si a sustenabilitatii sistemelor noastre de invatamant
superior $i a societatii, n general.” (Comisia Europeand, 2015, p. 3) Reiesind din cele mentionate,
statele europene trebuie sd dezvolte sisteme eficace de educatie si de formare, care sunt
fundamentale pentru societdti echitabile, deschise si democratice, precum si pentru o crestere
economicd si o ocupare durabild a fortei de muncd. (COM, 2017, p. 2) Acelasi document
consemneaza, cd invatamantul superior trebuie sd fie “favorabil incluziunii, deschis la talente din
toate mediile”, iar institutiile de invatdmant superior nu trebuie sd rdmand “turnuri de fildes, ci sa
devind grupuri de Invatare cu gandire civicd, conectate la comunitatile proprii”. (Ibidem) Prin
urmare, atat cadrele didactice din mediul academic, cat si studentii joacad un rol esential in elaborarea
si promovarea ideilor inovatoare, a faptelor empirice si a datelor concrete, precum si in comunicarea
rezultatelor cercetdrii in mod eficace si la scard largd in societate. Dintr-o asemenea perspectiva,
profilul populatiei de studenti care intrd in invatimantul superior si care il finalizeaza trebuie sa
reflecte societatea in ansamblu. Avand la bazd ideea, ca structurile de Invatdmant superior din
Europa devin tot mai compatibile si mai comparabile”, idee lansata in cadrul Comunicatului de la
Bucuresti in 2012, statele europene au depus eforturi considerabile in vederea asigurdrii unor
coerente intre politicile si practicile nationale referitoare la sistemul de invatdmant superior,
indeosebi, in ceea ce priveste utilizarea creditelor ECTS, eliberarea diplomelor si a calificarilor,
asigurarea internd a calitdtii la nivelul institutiilor de invatdmant superior, definirea si evaluarea
rezultatelor invatarii (Comunicatul de la Bucuresti, 2012). Comunicatul de la Bucuresti este
important si prin faptul ca recunoaste rolul Standardelor si liniilor directoare pentru asigurarea
calitatii (ESG) in Spatiul European al Invitimantului Superior (SEIS) prin implicarea tarilor de a-si
stabili obiective comune in domeniul asigurdrii calitatii, fiind, totodatd, si un moment cheie in
dezvoltarea Registrului european pentru asigurarea calitdfii In nvatamantul superior (EQAR), cu
angajamentul asumat de a ,,permite agentiilor inregistrate in EQAR sa isi exercite activitdfile in
cadrul Spatiului European al Invataimantului Superior, in paralel cu asigurarea conformitatii cu
cerintele nationale.”(Ibidem, p. 2).

Dezvoltarea unor sisteme solide de asigurare a calitatii la nivelul institutiilor de invatdmant
superior, care sd aplice aceleasi principii, elaborarea unor strategii institutionale pentru ITmbunatatirea
continud a calitdtii studiilor, crearea si functionarea agentiilor nationale de asigurare externd a
calitatii, care chiar daca difera de la o tard la alta in ceea ce priveste abordarea care std la baza
sistemelor, au aceleasi obiective: de a reglementa institutiile si programele de studii si de a sprijini
imbunatatirea calitdtii serviciilor educationale furnizate (Comisia Europeana, 2015, p. 90) au
constituit prioritati ale structurilor europene in ultimii zece ani. In acest context, a aparut Asociatia
europeand pentru asigurarea calitatii in invatdmantul superior (ENQA), creatd in 2000 ca o retea si
transformatd apoi intr-o asociatie (2004), care constituie un veritabil forum pentru cooperarea si
colaborarea intre agentiile de asigurare a calitatii $i care promoveaza schimbul de bune practici. De
asemenea, ENQA ofera sprijin agentiilor nationale in consolidarea adeziunii lor la standardele si
orientdrile europene prin promovarea cooperarii §i a diseminarii informatiilor si a expertizei in randul
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membrilor sdi. Trebuie mentionat, cd Standardele si liniile directoare (adoptate in 2005 de cétre
Consiliul de Ministri la Bergen, Norvegia) au fost concepute spre a fi aplicabile tuturor institutiilor
de invatamant superior si agentiilor de asigurare a calitatii din Europa, indiferent de structura, functia
si dimensiunea acestora si de sistemul national in care sunt localizate. Totodata, ESG nu includ
,proceduri detaliate, intrucat procedurile institutionale si cele ale agentiilor sunt o parte importanta
a autonomiei lor. Mai degrabd, ESG ,recunosc suprematia sistemelor nationale de invatamant
superior, importanta autonomiei institutionale si pe cea a agentiilor de asigurare a calitatii in cadrul
acestor sisteme nationale, precum si cerintele specifice din diferite domenii academice” (ENQA
2005, p. 13). Versiunea revizuitd a Standardelor si liniilor directoare a fost adoptatd in cadrul
Conferintei ministeriale de la Erevan din 14-15 mai 2015. Potrivit acestora, asigurarea calitatii in
Spatiul European al Invatamantului Superior ar trebui si se axeze pe urmatoarele principii:

= interesele studentilor, precum si ale angajatorilor si ale societatii, in general, privind o buna
calitate in invatamantul superior;

= importanta esentiald a autonomiei institutionale, complementatd de recunoasterea faptului ca
aceasta aduce cu sine responsabilitati dificile;

* nevoia de a asigura extern calitatea sd fie adecvata obiectivelor iar incdrcarea suplimentara
asupra institutiilor sd fie corespunzatoare si adecvata, cu scopul de a asigura atingerea
obiectivelor acestora (ESG, 2015).

Potrivit documentului mentionat: ”Invitimantul superior isi propune s indeplineasca scopuri
multiple; incluzand pregatirea studentilor pentru cetatenie activa, pentru viitoarele lor cariere,
sprijinirea dezvoltarii lor personale, crearea unei baze largi de cunostinte avansate si stimularea
cercetdrii si inovarii” (Ibidem). Prin urmare, actorii din educatie, care pot prioritiza diferit aceste
scopuri, pot avea viziuni diferite asupra calitdtii in invatamantul superior, iar asigurarea calitatii
trebuie sa tind cont de aceste perspective diferite si sd poata sprijini dezvoltarea unei culturi a calitatii
asumata de toti cei implicati: de la studenti si cadre didactice pana la conducerea si managementul
institutiei.

Una dintre caracteristicile evidente ale dezvoltarii sistemelor de asigurare a calitatii n Europa a
constituit-o recunoagterea crescandd a importantei participarii partilor interesate si, in special, a
importantei rolului jucat de studenti ca grupuri-tintda de reprezentare in Invatdmantul superior.
Textele Bologna recunosc faptul, ca studentii ar trebui sd fie implicati deplin in Imbunatatirea si
consolidarea continud a Tnvatdmantului superior si a propriei lor experiente de invatare. Forma de
asumare a acestui angajament ar trebui sa fie ampla si s implice studentii in toate aspectele legate de
sistemele de asigurare a calitatii. Totodatd, putem remarca faptul, cd in perioada anilor 2012-2015,
participarea studentilor in structurile de guvernanta este diferitd de la un stat european la altul si se
manifestd diferit: de la obligatia de a se implica, optiunea (recomandarea) de a se implica si existenta
nici unei cerinte referitoare la implicarea studentilor. Astfel, conform datelor prezentate in Raportul
mentionat anterior (Comisia Europeana, 2015, p. 99), implicarea studentilor este o cerinta formala in
31 sisteme europene, in timp ce in numai 11 sisteme nu exista nici o cerinta referitoare la implicarea
acestora. Este foarte important faptul, ca atunci cand studentului i s-a impus implicarea ca norma,
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acest lucru se reflectd in toate procesele si aspectele principale privind asigurarea calitatii. Cu toate
acestea, remarcam n mod clar o tendintd de ansamblu prin care farile sunt mai reticente in ceea ce
priveste implicarea studentilor in procesul decizional. O exceptie interesanta de la aceasta reguld o
prezintd Rusia, unde se recomanda implicarea studentilor in procesul de luare a deciziilor, in ciuda
faptului ca nu se considerd necesara implicarea studentilor in alte aspecte legate de asigurarea
externd a calitatii (Ibidem). Totodatd, documentul la care facem referinta prezinta si nivelurile in care
studentii sunt invitati sa participe:

- in structurile de guvernanta ale agentiilor nationale de asigurare a calitatii;

- in calitate de membri deplini sau observatori in echipele externe de verificare;

- 1n pregatirea rapoartelor de autoevaluare;

- in procesul de luare a deciziilor privind evaludrile externe;

- in procedurile de monitorizare (Ibidem).

In general, potrivit autorilor raportului, acest indicator arati cd Spatiul European al
Invataimantului Superior este departe de punctul in care acesta si poati mentiona participarea
studentilor la procesul de asigurare a calitatii ca pe un standard si o practica obignuitd. Desi s-au
realizat progrese in acest domeniu, este evident ca, in ceea ce priveste reorganizarea sistemelor de
asigurare a calitdtii, unele tari nu au intreprins suficiente masuri pentru a asigura implicarea continua
corespunzatoare a studentilor (Ibidem).

Totusi, statele europene au facut incercéri consistente pentru a imbunatati progresiv situatia in
acest sens. Astfel, de ex., Legea Educatiei Nationale din Romania prevede ca studentii sd fie
reprezentati in toate structurile decizionale, executive si consultative, inclusiv in structurile
institutionale si nationale de asigurare a calitatii. In Romania, participarea studentilor in asigurarea
calitatii a evoluat gradual, de la infiintarea Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatimantul
Superior (ARACIS), ca membri observatori in Consiliul de conducere (2006), membri cu drepturi
depline in comisiile de evaluare externd (2007), membri cu drept de vot In Consiliu, cat si in cadrul
altor structuri din aparatul Agentiei (ANOSR, 2011). De asemenea, s-au implementat masuri privind
participarea studentilor ca membri cu drepturi depline in elaborarea rapoartelor de evaluare,
implicarea lor in revizuirea metodologiei de evaluare externd, elaborarea standardelor, a procedurilor
si a liniilor de actiune si participarea studentilor la manifestari stiintifice si la evenimente relationate
cu asigurarea calititii (ANOSR, 2011).

Un rol important in aceasta directie il detine Alianta Nationald a Organizatiilor Studentesti din
Romania (ANOSR), care este o asociatie studenteasca la nivel national, de tip federativ, ce reuneste
organizatii studentesti din Romania, nepartinicd si independenta (Statut ANOSR, 2014), structura
care asigurd organizarea sesiunilor de instruire in parteneriat cu ARACIS si certificarea studentilor in
calitate de evaluatori. Totodati, Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior
(ARACIS) este o institutie publica autonoma, de interes national, care are misiunea de a efectua
evaluarea externa a calitatii educatiei din Romania (ARACIS). Reprezentanti ai studentilor sunt
prezenti in Consiliul de conducere al Agentiei, in departamente, in componenta comisiilor de experti
permanenti si in comisiile de evaluare externa. Agentia are in structura sa un numar de 14 comisii de
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experti permanenti'. Fiecare comisie de experti permanenti este alcatuitd din 7 -13 membri cadre
didactice si un student, fiind condusa de un presedinte si un secretar al comisiei (Procedura ARACIS,
2017). In conformitate cu prevederile art. 12 al Regulamentului de desfasurare a activitatii comisiilor
de experti permanenti ai ARACIS, durata unui mandat de membru al comisiei de experti permanenti
este de 4 ani. Selectarea si instruirea studentilor cu scopul implicérii In misiuni de evaluare externa
se realizeazd in baza unei Proceduri de selectare si numire a studentilor membri in comisiile
permanente de specialitate, aprobate in sedinta Consiliului ARACIS din data de 29.09.2016,
document care stabileste criteriile de eligibilitate, criteriile de selectie, etapele procedurii de selectie
si dispozitii finale (incetarea calitdtii de membru). Procedura de selectare este transparentd, iar
dosarele de candidaturd sunt analizate de catre o Comisie alcatuitd din 3 - 5 membri, din care 2-3
studenti, acestia putand sa fie: a. Presedintele sau secretarul Comisiei de specialitate; b. Reprezentati
desemnati de citre federatiile studentesti; ¢. Membrul in Consiliul ARACIS care coordoneaza
Comisia de specialitate respectiva (Procedura ARACIS, 2016). Totodatd, studentii fac parte din
Comisia de evaluare ARACIS, alcdtuitd din membri ai comunitétii academice care, in urma unei
pregatiri, au primit titulatura de profesor sau student evaluator ARACIS si care trebuie sa respecte si
sd promoveze unul din principiile fundamentale pe care se bazeaza misiunea ENQA si a ARACIS
implicit: asigurarea externd a calitatii s fie adecvatd obiectivelor universitatii si s nu puna mai
multa presiune decat este necesar asupra institutiilor in vederea realizarii acestor obiective. La etapa
actuald, potrivit Registrului National de Evaluatori ARACIS, statutul de expert evaluator il detin 231
de studenti. Prin urmare, studentii din Romania participd la diferite etape ale procesului de evaluare
externd a calitatii, evident asumandu-si angajamentul de respectare a Codului de etica profesionala.

De asemenea, pe parcursul misiunilor de evaluare, 1n toate universitatile au avut loc intalniri
distincte cu reprezentanti ai studentilor. De regula, acestea sunt organizate In absenta reprezentantilor
conducerii universitdfii sau ai programelor de studii, potrivit cutumei recunoscute att pe plan
international, cat si in practica evaluarilor precedente din Romania.

3. Rolul studentilor in imbunititirea calititii proceselor educationale din Republica Moldova

Spre deosebire de alte state din spatiul european, Republica Moldova se afla la inceputurile
acestor transformari complexe din domeniul asiguririi calititii serviciilor educationale. In contextul
aprobarii Codului educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014, care prevede,
printre altele, implicarea studentilor in structurile de management universitar, Ministerul Educatiei a
elaborat un set de recomandari privind participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii

! Cele 14 comisii de experti permanenti sunt repartizate pe domenii, dupd cum urmeaza: 1. Stiinte exacte si stiinte ale
naturii 2. Stiinte umaniste si teologie 3. Stiinte juridice 4. Stiinte sociale, politice si ale comunicérii 5. Stiinte
administrative, ale educatiei si Psihologie 6. Stiinte economice (I) 7. Stiinte economice (II) 8. Arte, Arhitectura,
Urbanism, Educatie fizica si Sport 9. Stiinte agricole, silvice si Medicind veterinard 10.Stiinte ingineresti (I) 11.Stiinte
ingineresti (IT) 12.Stiinte medicale 13.Invatamant la distanta si cu frecventa redusa 14.Comisia de evaluare institutionala
pentru activitati manageriale si financiare.
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profesionale in invatamantul superior (Recomandari MECC). Recomandarile vizeaza faptul, ca
studentii sunt parteneri cu drepturi depline in cadrul comunitatii didactice, administrative si
academice, avand astfel dreptul sd participe la toate deciziile care se iau in cadrul institutiilor de
invatamant superior, dar si la nivel national si european. De asemenea, in document se recomanda
includerea studentilor ca parteneri in comunitatea academicd, implicarea activd a acestora in
structurile institutionale si cele nationale de asigurare a calitatii. Ca rezultat, s-au activizat structurile
de autoguvernare studenteasca, iar studentii si-au delegat reprezentantii in structurile de management
universitar, cat si in cele de asigurare a calitatii de nivel institutional. Totusi, deocamdata este dificil
sd evidentiem anumite practici consolidate sau actiuni corecte intreprinse de reprezentantii
studentilor in scopul imbunatatirii proceselor educationale din spatiul universitar.

Desi in perioada ce a urmat aderarii Republicii Moldova la Procesul Bologna, despre
necesitatea credrii unei structuri nationale specializate Tn domeniul asigurarii externe a calitatii in
invatamantul superior s-a mentionat in mai multe documente nationale si rapoarte de activitate
(Ciurea, Berbeca, Lipcean & Gurin, 2012), Marin Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Profesional (ANACIP) a fost creati prin HG nr. 652 din 13.08.2014. Astfel, Codul
educatiei al Republicii Moldova (Legea nr. 152 din 17.07.2014), care stabileste cadrul juridic al
raporturilor privind proiectarea, organizarea, functionare si dezvoltarea sistemului de educatie in
Republica Moldova mentioneazd cd evaluarea externd a calitatii in invatamantul superior este
realizatd de ciatre ANACIP, apoi ca urmare a reformei din 2018, de catre Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii Tn Educatie si Cercetare (ANACEC) sau o de catre o altd agentie de evaluare a
calitatii, inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (art.
113, 114). In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al ANACIP (Anexanr. 1 la
HG nr. 191 din 22 aprilie 2015), Agentia are drept misiune dezvoltarea si promovarea culturii
calitatii in domeniul invatamantului profesional tehnic, superior si in formarea continud, contribuind
ANACIP este de a asigura un sistem integrat, credibil, obiectiv si transparent de evaluare externd si
acreditare a institutiilor si a programelor de studii din invatamantul profesional tehnic, superior si de
formare continud din Republica Moldova. Obiectivele strategice stabilite de noua structurd sunt
urmatoarele: de a contribui la dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in invatdmantul profesional
tehnic, superior si de formare continud; de a evalua programele de studii si capacitatea organizatiilor
furnizoare de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud in scopul realizarii
standardelor de calitate; de a asigura aplicarea in invatamantul profesional tehnic, superior si de
formare continud din Republica Moldova a Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea
Calitatii in Spatiul European al Invitimantului Superior; de a asigura accesul la informatiile de
interes public despre calitatea invatdmantului profesional tehnic, superior si de formare continud din
Republica Moldova; de a propune partenerilor strategii si politici In scopul asigurarii $i dezvoltarii
calitatii in invatamantul profesional tehnic, superior si de formare continud; de a promova
profesionalismul si competitivitatea invatdmantului profesional tehnic, superior si de formare
continud din Republica Moldova; de a obtine recunoasterea ANACIP pe plan international (din 17

34



CSEI WORKING PAPER SERIES Issue 13, September 2019

decembrie 2015 Agentia este membru asociat ENQA). Este foarte important faptul, ca structura
organizatoricd a Agentiei este definitd prin Regulamentul de organizare si functionare al ANACIP,
care stabileste faptul, ca din componenta Consiliului de Conducere fac parte 15 membri: 13 cadre cu
functii stiintifico-didactice si stiintifice in invatdmantul superior si cel profesional tehnic sau in
cercetare, un reprezentant al studentilor si un reprezentant al mediului de afaceri (art. 12). Prin
urmare, incd de la inceputurile functionarii Agentiei, studentii sunt perceputi ca membri cu drepturi
depline in luarea deciziilor si participd activ in exercitarea atributiilor Consiliului de Conducere.
Potrivit Regulamentului de concurs, selectarea reprezentantului studentilor s-a realizat in baza
urmatoarelor criterii:

La functia de membru al Consiliului de Conducere al Agentiei pot candida reprezentanti ai
studentilor care intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

1. detine cetatenia Republicii Moldova;

2. la data expirarii termenului de depunere a dosarelor, are statut de student, la una din

universitdtile din Republica Moldova, la unul din cele trei cicluri de invatamant superior
(licentd, masterat sau doctorat);

3. are experienta in domeniul asigurarii calitatii in invatamant;

4. cunoaste limba romana si una din limbile de circulatie internationala;

5. nu are antecedente penale (http://anacip.md/index.php/ro/comunicare/noutati).

Prin urmare, la etapa actuald, in Consiliul de Conducere al Agentiei sunt reprezentate toate
categoriile de beneficiari ai procesului educational, in acceptie cu practicile europene in domeniul
asigurdrii calitdtii.

Reiesind din obiectivele strategice urmarite, in perioada celor trei ani de activitate (2015-
2018), ANACIP a realizat un amplu proces de activitdti de evaluare externa in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii din domeniul invatamantului profesional
tehnic, superior i in formarea continud, si a institutiilor de nvatdmant, care a creat un impact
profund asupra sistemului educational din Republica Moldova.

Astfel, In aceasta perioada scurtd de timp, ANACIP a incercat sa-si consolideze pozitia de
institutie credibila de evaluare externa a calitdtii serviciilor educationale prestate de institutiile de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud din tard. De asemenea, Agentia a
promovat in activitatea sa aceleasi principii si valori ale Agentiilor europene, precum: obiectivitate,
integritate, profesionalism si transparentd decizionald. Realizarea procesului de evaluare externa a
calitdtii educatiei in baza unor proceduri obiective, implementarea ESG in activitdtile de evaluare
externd, dar mai ales, promovarea relatiilor de parteneriat, in realizarea politicilor statului in
domeniul asigurdrii calitatii Tn invatdmant superior, precum si in evaluarea programelor de studii si a
institutiilor ofertante de programe de formare profesionald si servicii educationale, au constituit
obiective importante in activitatea Agentiei. In mod evident, parcursul anevoios al Agentiei nu a fost
scutit de anumite erori inerente procesului de activitate, cum ar fi: dificultati in interpretarea corecta
si obiectivd a cadrului normativ general; elemente de subiectivism in evaluarea externd din partea
expertilor evaluatori; neconcordante existente intre diferitele structuri de promovare si realizare a
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sistemului de invatamant s.a. Aceste erori au scos in evidentd carentele sistemului educational din
Republica Moldova, determinate de capacitatea institutionala slaba de asumare a unor reforme mai
ample si de rezistenta la schimbare, generand, totodata, necesitatea de a ajusta politicile educationale
in context european/ global, precum si de a moderniza structurile si sistemul de Invatimant in
ansamblu.

Reformarea ANACIP se inscrie in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018
(Sectorul Educatie), precum si in conceptul Foii de parcurs pentru anul 2017, care include un set de
masuri si angajamente ale Guvernului si Parlamentului planificate pentru implementare prioritard in
mai multe domenii, inclusiv in cel al educatiei din Republica Moldova. Potrivit documentului, Setul
de masuri si reforme sunt necesare pentru a raspunde prin vointa politicd sincronizatd necesitatilor
cetdtenilor Republicii Moldova, accelerarii calitative a procesului de implementare a Acordului de
Asociere RM-UE, precum si pentru a aprofunda cooperarea cu FMI si alti parteneri de dezvoltare.

Conform proiectelor de reforma, intentia autoritatilor este de a crea o structura de asigurare a
calitatii performanta si eficientd, care sa promoveze si sa evalueze multidimensional si multigradual
competitivitatea si durabilitatea proceselor educationale din Republica Moldova. Reorganizarea
ANACIP in ANACEC, autoritate administrativd in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, S-a realizat prin absorbtia atributiilor si responsabilitatilor Consiliului National pentru
Acreditare si Atestare (CNAA) si ale Inspectoratului Scolar National (Regulamentul de organizare si
functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare, 2018). Noua
structurd creatd, ANACEC are misiunea de a implementa politicile statului si de a contribui la
dezvoltarea orientatd spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de competenta
atribuite. Potrivit Regulamentului de organizare si functionare, ANACEC are urmatoarele functii: 1)
evaluarea calitdtii In invatdmantul general, profesional tehnic si superior; 2) evaluarea externa a
programelor de formare profesionald continua; 3) evaluarea externd a organizatiilor din domeniile
cercetarii si inovarii; 4) evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic; 5) controlul privind
calitatea invatdmantului general, profesional si de formare continua, respectarea cerintelor de
acreditare si autorizare a entititilor ofertante de programe si servicii educationale. In pofida faptului,
ca provocarile si impedimentelor cu care se confrunta, noua structura creatd (ANACEC) este absolut
necesard, avand in vedere faptul, ca absenta unor mecanisme interne si externe de asigurare a calitatii
convergente cu standardele europene (ESG) determina credibilitatea joasd a studiilor universitare din
Republica Moldova, blocajele in cadrul mobilitatii academice si profesionale si dezvoltarea inerta a
invatamantului profesional si a cercetarti.
monitorizarea Tmbundtatii continue a calitdtii serviciilor educationale din Republica Moldova (Codul
educatiei, art. 115), initial ANACIP, iar actualmente, ANACEC au desfagurat o intensa activitate de
evaluare externd a calitatii programelor de studii superioare de licentd. Astfel, intr-o perioada relativ
restransa de timp (2016-2019), Agentia a supus procesului de evaluare externd a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii peste 450 de programe de studii superioare de la
24 de institutii de invatamant superior (Tabelul 1):
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Tabelul 1. Evaluari externe realizate de ANACEC (ANACIP) in perioada 2016-2019

Programe Licenti Master Doctorat Scoli doctorale
de studii (autorizare) (autorizare)

Acreditare | Autorizare | Acreditare Autorizare

Total 332 25 5 32 20 48
357 37 20 48

462 programe de studii, 24 institutii de invatimant superior

Sursa: Tabelul este elaborat de autoare in baza Rapoartelor de activitate ale ANACEC in anii 2017,
2018 si completat cu datele din anul 2019.

Dupa cum am mentionat, inca de la fondarea sa, Agentia a implementat ESG in procesul de
evaluare externd. Acestea se regasesc definite in instrumentele de lucru utilizate in activitatile de
evaluare externd: Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
superior si de formare continud, aprobata prin Hotardrea Guvernului nr. 616 din 18 mai 2016, cu
modificarile din 26.12.2018 si Ghidurile de evaluare externd a programelor de studii superioare
(licentd, masterat, doctorat), cat si in Ghidul de evaluare externd a institutiilor de invatamant
superior, aprobate de Consiliul de Conducere al ANACIP in anul 2016
(http://anacip.md/index.php/ro/legislatie/anacip/ghiduri).

Astfel, evaluarea externd a calitatii programelor de studii si a institutiilor de invatamant superior
din Republica Moldova se realizeaza in baza a 10 standarde de acreditare similare celor europene: 1.
Politici pentru asigurarea calititii; 2. Proiectarea si aprobarea programelor; 3. Invitarea, predarea si
evaluarea centrate pe student; 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de
catre student; 5. Personalul academic; 6. Resurse de invdtare si sprijin pentru student; 7.
Managementul informatiei; 8. Informatii de interes public; 9. Monitorizare continud si evaluare
periodica a programelor; 10. Asigurarea externd a calitatii in mod ciclic.

In procesul de evaluare externid a calititii studiilor participa, in egald masurd, beneficiarii
procesului educational: cadre didactice, studenti si angajatori (atdt in calitate de membri ai
Comisiilor de evaluare externa, cat si ca persoane intervievate, din partea institutiei). In conformitate
cu art. 4. din Standardele si liniile directoare europene pentru asigurarea calitdtii din 2015, care
prevede, cd “Asigurarea externd a calitatii trebuie realizatd de un grup de experti care include un
membru student (membri studenti)”’, a fost proiectatd structura Comisiilor de evaluare externa.
Astfel, Metodologia de evaluare externa.., stabileste, cd "Comisia de evaluare externa se constituie
din minimum 3 membri, selectati din Registrul expertilor evaluatori al Agentiei, si include
reprezentanti ai mediului educational/academic, specialisti in domeniul evaluat, reprezentanti ai
studentilor, care au statut de student la momentul initierii procedurii de evaluare externd, si
reprezentanti ai angajatorilor, care isi desfasoarda activitatea profesionald in domeniul supus
evaluarii.” (art. 39). Prin urmare, in calitate de experti evaluatori, studentii sunt perceputi ca parteneri
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ai procesului de evaluare externa, avand aceleasi drepturi si responsabilitati: 1) sa fie independenti;
2) sa nu reprezinte interesele institutiei din care fac parte sau ale altor parti terte; 3) sa confirme lipsa
conflictelor de interese: grade de rudenie, angajare in cadrul institutiei in ultimii trei ani, studii la
moment §.a.; 4) sd pastreze confidentialitatea informatiilor; 5) s aiba o atitudine respectuoasa fata de
persoanele intervievate; 6) sa fie orientati spre imbunatatirea activitatii institutiei si nu spre critica
acesteia; 7) sa examineze minutios informatia si datele livrate de institutia examinata g.a.

Pentru realizarea activitatilor de evaluare externa a calitatii programelor de studii din
invatamantul superior in perioada 2016-2019 au fost constituite aproximativ 100 de comisii de
evaluare externd, in cadrul cdrora au fost implicati 323 de experti evaluatori, dintre care: 164 cadre
didactice; 103 angajatori; 8 experti internationali (ARACIS) si 48 studenti (Figura 1) (Raport
ANACEC, 2017, 2018).

Figura 1. Experti evaluatori

m Cadre didactice mAngajatori B Experti strdini B Studenti

15%
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Din datele prezentate, remarcam faptul, cd studentii reprezintd aproximativ a treia parte
(nominal) din numarul total al expertilor evaluatori, raportati fiind la cadrele didactice si a doua parte
— din reprezentantii angajatorilor. Totusi, trebuie mentionat faptul, cd in activititile de evaluare
externd unii studenti au participat repetat in componenta Comisiilor de evaluare externa.

4. Profilul studentului-expert evaluator al ANACEC

Inci de la debuturile activitatii Agentiei, s-a dat start completirii Registrului expertilor
evaluatori. In cadrul Consiliului de Conducere al ANACIP s-au decis cerintele minime fatid de
viitorii experti-evaluatori. Totodatd, pentru a asigura reprezentativitatea in comisiile de evaluare
externd, concursul a fost anuntat pentru toate categoriile de beneficiari: cadre didactice din
invatamantul superior, din cercetare cu grad/ titlu stiintifico-didactic, managerial sau cu experienta in
asigurarea calitdtii in Tnvatamant din mediul academic national si international, reprezentanti din
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sectorul real (piata muncii), reprezentanti ai studentilor. Aplicarea pentru experti-evaluatori este
deschisd continuu, cerintele minime fatda de viitorii evaluatori sunt plasate pe site-ul Agentiei
(http://www.anacip.md/index.php/ro/experti-evaluatori/aplica-pentru-a-deveni-evaluator). Totodata,
pentru a identifica potentialii experti evaluatori din diferite domenii de formare profesionala si a-I
implica in activitatile de evaluare externa ale Agentiei, au fost organizate mai multe seminare de
informare si sesiuni de instruire, In cadrul cérora au fost explicate procedura de evaluare, etapele,
drepturile si responsabilitatile expertilor evaluatori etc. Pentru a asigura diseminarea bunelor practici
privind procesul de evaluare externd, precum si pentru a intensifica colaborarea inter-institutionala,
Agentia a urmarit sd identifice si sa implice experti din cdt mai multe institutii de invatamant
superior.

Avand 1n vedere faptul, ca programele de studii superioare evaluate apartin, de multe ori, unor
domenii de formare profesionald destul de inguste (de ex., medicind, horticultura, agronomie, sport,
medicind veterinard, arhitecturd s.a.), o particularitate a procesului de evaluare externd a fost
formarea unui numar mai mare de Comisii de evaluare externd raportat la numarul de programe
evaluate. Totodata, in conditiile aplicérii procedurii de evaluare externd a calitdtii unor programe de
studii superioare, care sunt prestate doar de o singura institutie de invatamant superior (Universitatea
de Stat de Medicind si Farmacie “Nicolae Testemitanu”, Universitatea Tehnicd a Moldovei,
Universitatea Agrard de Stat din Moldova, Universitatea de Stat de Educatie Fizicd si Sport) a
constituit o adevaratd provocare identificarea potentialilor experti evaluatori avand in vedere faptul,
cd piata serviciilor educationale din Republica Moldova este foarte restransa.

De asemenea, in procesul de selectare a expertilor evaluatori, ANACEC a acordat o atentie
aparte studentilor si reprezentantilor angajatorilor, implicarea cdrora contribuie la cresterea
conexiunii dintre continuturile oferite in sistemul de invatdmant superior national si cerintele pietei
muncii, la dezvoltarea caracterului practic, aplicativ al programelor de studii. Pentru consolidarea
bazei de date a expertilor evaluatori, diversificarea evaluatorilor in functie de domeniile de formare
profesionald, astfel incat sa poata acoperi cat mai multe programe de studii, motivarea si promovarea
implicarii studentilor cu rol activ in procesul de evaluare externd, ANACEC a urmadrit constituirea
comisiilor de evaluare ad-hoc cu scopul evitdrii posibilelor intelegeri prealabile sau litigii,
promovarea profesionalismului, obiectivitatii si spiritului de colegialitate in activitatile de evaluare
externd a calitatii.

In acest sens, din cei 48 de studenti (Figura 1) selectati si instruiti pentru a fi implicati in
activitatile de evaluare externd ale ANACEC, remarcam ca din punctul de vedere al institutiei de
origine din care acestia vin situatia este urmatoarea (Figura 2):
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Figura 2. Repartizarea studentilor pe institutii
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Astfel, repartizati dupa originea institutiilor de Invatimant superior in cadrul cérora 1isi
desfasoara studiile, au fost selectati pentru a deveni experti evaluatori ai Agentiei studenti din 12
universitati, dupa cum urmeaza: 12 studenti (Universitatea de Stat din Moldova), 9 studenti
(Universitatea Pedagogica de Stat ”lon Creanga” din Chisinau), cate 5 studenti (Academia de Studii
Economice din Moldova, Universitatea Tehnicd a Moldovei, Universitatea Libera Internationald din
Moldova), 3 studenti (Universitatea de Stat de Medicind si1 Farmacie ”Nicolae Testemitanu™), cate 2
studenti (Universitatea de Stat din Tiraspol, Academia “Stefan cel Mare”) si cate 1 student din mai
multe institutii de Tnvatdmant superior (Universitatea Agrard de Stat din Moldova, Universitatea de
Stat de Educatie Fizicd si Sport, Institutul de relatii Internationale din Moldova, Academia de
Muzica, Teatru si Arte Plastice) si 1 student din Diaspora (University of Aberdeen, UK).

Un alt criteriu important utilizat in selectarea tuturor categoriilor de experti evaluatori ai
ANACEC 1l constituie domeniul general de studiu/ domeniul de formare profesionala. Avand in
vederea faptul, cd majoritatea programelor de studii superioare evaluate sunt programe de licenta,
identificarea expertilor s-a realizat, ca si evaludrile externe, in conformitate cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitdtilor in Tnvatamantul superior. Din aceastd
perspectiva, repartizarea studentilor pe domeniul general de studiu este prezentata in Figura 3.

Prin urmare, au fost identificati si selectati studenti din 12 domenii generale de studiu. Cei mai
multi studenti implicati in procesul de evaluare externd al programelor de studii superioare sunt din
domeniul general de studiu 041 Stiinte economice (9 studenti), 042 Drept (8 studenti), 011 Stiinte ale
educatiei (5 studenti), 071 Inginerie si activitdfi ingineresti, 022 Stiinte umaniste (4 studenti), 023
Filologie, 091 Sanatate (3 studenti), 021 Arte, 050 Stiinte chimice, 051 Stiinte biologice (cate 2
studenti), 053 Stiinte fizice, 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, 072 Tehnologii de
fabricare si prelucrare, 073 Arhitectura si constructii, 100 Stiinte ale sportului, 101 Servicii publice
(cate 1 student).
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Figura 3. Repartizarea studentilor pe domeniul general de studiu

Un alt criteriu important al profilului studentilor evaluatori il constituie repartizarea acestora
pe cicluri de studii: licentd/ master/ doctorat (Figura 4). Din acest punct de vedere, majoritatea
studentilor 1si fac studiile la licenta (23 studenti), master (13 studenti), doctorat (8 studenti) si studii
integrate (4 studenti). Preponderenta studentilor la licentd se explica prin faptul, ca durata studiilor
este mai mare (3-4 ani), studentii participa la activitatile didactice zilnic (desfasoara studii cu
frecventd) si au posibilitatea sd-si mentind statutul de expert evaluator prin continuarea studiilor la
ciclul II, master si III, doctorat.

Figura 4. Repartizarea studentilor pe cicluri de studii

Hlicentd Emaster mdoctorat ®studii integrate

8%
/

17% 48%

27%

41



CSEI WORKING PAPER SERIES Issue 13, September 2019

In final, un aspect important al profilului expertului student il reprezinti egalitatea de sanse

intre fete si bdieti, care constituie o preocupare majora din perspectiva dimensiunii sociale a
invatdmantului superior in cadrul Procesului Bologna. Analizand repartizarea studentilor dupa gen,
constatam, ca majoritatea acestora sunt fete (36 persoane), iar baietii reprezinta a patra parte (12)
persoane (Figura 5).

In procesul de identificare, selectare, instruire si implicare in activitatile de evaluare externd a

calitatii studiilor universitare, studentii au parcurs mai multe etape, care tin de:

Instruirea, acordarea suportului informational necesar pentru a intelege particularitatile
procesului de evaluare externd, cat si cadrul normativ aplicat in sistemul educational
universitar;

Motivarea si responsabilizarea acestora (avand in vedere faptul, cd studentii au aceleasi
beneficiari);

Participarea activa a studentilor (atat in interviurile din timpul vizitelor la institutii cu
diversele categorii de beneficiari, cat si Tn asumarea deciziilor luate de membrii Comisiilor de
evaluare externd);

Redactarea documentelor utilizate de expertii evaluatori in procesul de evaluare externa (Fisa
vizitei, Raportul de evaluare externd);

Formularea propunerilor si opiniilor de imbunatitire a calitdtii programelor de studii evaluate
din perspectiva studentilor.

Figura 5. Repartizarea studentilor dupa gen
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Experienta acumulatd din activitatile de evaluare externd realizate de Agentie in perioada anilor
2016-2019, prin implicarea activa a reprezentantilor studentilor in calitate de experti evaluatori, ne
permite sa evidentiem mai multe avantaje:

- Promovarea ideilor noi de modernizare a proceselor educationale in universitati;

- Adaptarea programelor de studii superioare la tendintele in domeniu si la necesitdtile pietii
muncii;

- Cultivarea activismului, spiritului civic participativ printre studenti;
realizare a traseelor profesionale individuale (mai inguste).

In acelasi timp, promovarea parteneriatelor intre grupurile de beneficiari ai procesului educational,
prin implicare studentilor in activitatile de evaluare externa a programelor de studii superioare a scos
in evidenta si o serie de provocari, care sunt legate de:

- Teama (sentimentul de timiditate) pe care il manifesta studentii in procesul de evaluare
externa;

- Doza de scepticism (care tine de rezervele tinerilor in ceea ce priveste capacitatea de a putea
schimba/ imbunatati situatia sistemului de invatamant superior in sensul in care opiniile lor
chiar ar putea fi luate in considerare);

- Ezitare in luarea deciziilor in cadrul Comisiilor de evaluare externa;

- Cunoasterea insuficienta a cadrului juridic-normativ de functionare a sistemului de
invatamant superior.

5. Concluzii

Dupd cum am remarcat la inceputul studiului, la etapa actuald, invatdmantul superior
indeplineste multiple scopuri si trebuie sa facd fatd mai multor provocari, care tin de: formarea
profesionald a studentilor, astfel incat acestia sa fie competitivi pe piata muncii; crearea unui mediu
de Invatare armonizat cu cercetarea si inovarea; dezvoltarea personald si pregatirea tinerilor pentru
cetdtenie activa si coeziune sociala.

Din aceasta perspectiva, sistemele de asigurare externa a calitatii, create in Spatiul European
al Invitimantului Superior, reprezinti o necesitate care a cunoscut evolutii multiple fatd de
momentul lansdrii Procesului Bologna. Agentiile europene de asigurare a calitdtii in invatamantul
superior au actualmente misiunea de a stabili dacd aceste sisteme produc rezultate eficace si
functioneaza in conformitate cu Standardele si liniile directoare (ESG), adica ating cele doua
obiective: de imbunatdtire si de raspundere, care se regasesc in centrul tuturor activitatilor de
asigurare a calitatii. Avand in vedere faptul, cd dezvoltarea unei culturi a calitatii trebuie asumata de
toti cei implicati: de la studenti si cadre didactice pand la conducerea si managementul institutiei,
este foarte importantd implicarea tuturor beneficiarilor in evaluarea calitatii a proceselor
educationale. In acest sens, mai sunt inci multe de ficut, in special in ceea ce priveste participarea
studentilor la procesele de asigurare a calitatii, ca parteneri cu drepturi depline in procesele
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decizionale privind imbunatatirea continud a calitatii serviciilor educationale prestate de institutiile
de invatamant superior.

In Republica Moldova observim, deocamdati, elemente timide de responsabilizare in
asumarea deciziilor de Tmbunatatire a calitatii studiilor si mai mult un fenomen de birocratizare, care
constd in subordonarea evaludrilor interne in raport cu evaluarea externd. Anual sau periodic,
institutiile de Tnvatdmant superior produc rapoarte de autoevaluare extrem de voluminoase, continand
detalii si amanunte tehnice cu privire la procedurile interne de evaluare a programelor de studii. Cu
toate acestea, impactul real al acestor rapoarte asupra imbunatatirii calitatii procesului educational
este extrem de redus. De asemenea, in executarea acestor rapoarte nu sunt implicati Intotdeauna toti
actantii importanti (de ex. studentii sau angajatorii), iar dacd sunt implicati, acestia au un rol
nesemnificativ, nu contribuie cu propuneri durabile sau acestea nu sunt luate in calcul in decizii.
Crearea unui sistem de asigurare externd a calitatii la nivel national prin instituirea Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) este un imperativ al timpului
care ar putea proba convergenta Republicii Moldova la modelul european impus de Procesul
Bologna. Deocamdata la inceput de cale, procesul de evaluare externa a calitatii studiilor universitare
trebuie riguros consolidat si imbunatatit, astfel incat ca rezultat al evaluarilor externe, programele de
studii superioare sa fie concentrate pe necesitatile de invatare ale studentilor, pe dezvoltarea eficienta
a competentelor profesionale ale acestora, pe calificarea adecvatd a personalului academic, pe
promovarea cercetarii i inovarii in mediul academic, precum si pe tendintele actuale de dezvoltare
ale pietii muncii.
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