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I. Aspecte generale privind activitatea turistica
1.1 Abordarile actuale ale nogiunilor fundamentale din turism.
1.2. Locul si rolul turismului in economie.

1.3. Rolul economic al turismului.

” Turismul este acel liant care face legatura intre civilizatiile si economiile cele mai diverse Si
intre culturile de pe tot globul, este calea prin care omenirea se poate schimba si dezvolta, prin
care identitatile culturale pot fi impartasite, barierele economice si prejudecatile de orice fel
suprimate, este o “adevarata terapie”. A. Toffler.

1.1 Abordarile actuale ale nogiunilor fundamentale din turism.

Turismul este astazi considerat de analisti ca unul din cele mai dinamice sectoare economice,
cu o evolutie mereu oscilanta, fiind definit ca fiind industria cea mai profitabila. Daca tendinta
actuala se mentine, turismul va deveni prima industrie exportatoare si isi va mentine pozitia de
prima industrie generatoare de locuri de munca din lume. Peste 170 de state sunt activ implicate in
dezvoltarea acestei industrii. Ponderea in continua amplificare a turismului in economia mondiala
este un fapt incontestabil. Relevant in acest sens este faptul ca, in comertul internagional, turismul
ocupa a doua pozitie dupa petrol, inregistrand un ritm de crestere superior mediei mondiale. De
altfel, turismul apartine sectorului tertiar, care in zilele noastre este cel mai important si mai
dinamic element component al economiei in toate tarile dezvoltate.

Din punct de vedere etimologic, cuvantul ,turism” provine din termenul englez ,tour”
(calatorie), care a fost creat in Anglia in jurul anilor 1700, pentru a desemna actiunea de a voiaja
in Europa. Acesta fiind utilizat pentru prima data pentru a-i desemna pe tinerii aristocrati britanici
care se pregateau pentru cariere politice si diplomatice. Pentru a-si desdvarsi educatia si cultura,
acestea faceau un tur (circuit) prin tarile Europei timp de trei ani. Pentru ei a aparut si primul ghid
de calatorie Le Grand Tour (1778), autor Thomas Nuguent. Cuvintul “’tour” in sens de calatorie,
plimbare sau circuit, a aparut de timpuriu si in limba franceza, fiind ulterior preluat si raspindit in
toata lumea.

Desi considerat un fenomen al timpurilor moderne, calatorii avand o motivatie apropiatd de
sensul modern al turismului s-au manifestat de pe la 1600. In 1883, in Elvetia, un prim document
oficial se referd la activitatea hotelierd, iar in 1896, E. Guyer Freuler publica studiul “Contributii
la o statistica a turismului”, in care turismul este definit ca “un fenomen al timpurilor moderne,
bazat pe cresterea necesitatii de refacere a sanatatii si schimbare a mediului, de cultivare a
sentimentului fata de frumusetile naturii... rezultat al dezvoltarii comertului, industriei si
perfectionarii mijloacelor de transport”

Ca fenomen socio-economic turismul s-a manifestat in deosebi in a doua jumatate a sec. XIX,

odata cu exploatarea apelor termale in tarile europene, cind se vorbeste despre o ’industrie noua”
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cu o evolutie rapida si o importanta economica in crestere.

Turismul a fost, in timp, obiectul a numeroase studii, multi autori Incercand sa-1 defineasca in
timp si Spatiu.

Profesorul elvetian W. Hunziker a elaborat in 1940 o definitie a turismului, acceptata pe plan
mondial:

»rurismul este ansamblul de relatii si fenomene care rezulta din deplasarea si sejurul
persoanelor in afara domiciliului lor, atata timp cat sejurul si deplasarea nu sunt motivate printr-
o stabilire permanenta §i o activitate lucrativa oarecare”.

Unii specialisti au reprosat acestei definitii ca este prea generala, ca nu exclude unele forme de
deplasiri ce nu au scopuri pur turistice (elevi ,studenti). in schimb, alti specialisti i-au reprosat
caracterul limitativ, deoareca exclude o serie de manifestari care au si continut turistic, ca de
exemplu participarile la congrese si reuniuni interne si internationale, deplasarile oamenilor de
afaceri, manifestari in care se solicitd in mare masura si servicii turistice.

Principalele elemente care marcheaza activitatea turistica sunt:

deplasarea persoanelor in cadrul cilatoriei efectuate,

sejurul intr-o localitate in afara domiciliului (resedintei permanente) a persoanei care se
deplaseaza,

sejurul are durata limitata,

sejurul sa nu se transforme intr-o resedinta definitiva.

OMT apreciaza faptul ca turismul se refera la activitatile desfasurate de persoane, pe durata
calatoriilor si sejururilor, in locuri situate in afara resedintei obisnuite, pentru o perioadad
consecutiva ce nu depagseste un an (12 luni), cu scop de loisir, pentru afaceri sau alte motive.

Clarificarea conceptului de turism presupune, de asemenea, si definirea subiectului célatoriei,
respectiv a turistului. in 1816 Littre ( Dictionar al limbii franceze, fondat de lexicograful si
filosoful Emile Littré ) spune ci turist este ” fiecare cdldtor care efectueazd o cdldtorie pentru
propria pldacere, pentru satisfacerea curiozitatilor sau pentru umplerea timpului liber”.

In 1937, un comitet de experti statisticieni din subordinea Ligii Natiunilor, a definit, mai intai,
turistul internasional ca fiind ,,acea persoand care intreprinde o calatorie pentru cel putin 24 de
ore intr- o altd tard decdt cea in care se afla resedinta sa permanenta”. Definitia a fost acceptata
in 1950 de Uniunea Intrenationald a Organismelor Oficiale din Turism (UIOOT)- astazi OMT,
care face o modificare incluzind in categoria turistilor studentii si elevii, care locuiesc temporar in
straindtate.

Conferinta ONU pentru Turism si Calatorii Internationale, Roma, 1963, a recomandat utilizarea
termenului de vizitator pentru a desemna ,,0rice persoand care viziteaza 0 tara, alta decdt cea in
care se afla resedinta sa obisnuitd, pentru orice alt motiv decdt desfasurarea unei ocupatii

remunerate in interiorul tarii pe care o viziteaza’. Aceasta definitie acoperd doud categorii de
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vizitatori:

turisti- vizitatori temporari ce stau cel putin 24 de ore in tara vizitata si ale caror motive de
calatorie pot fi grupate n :

loisir (recreere, sanatate, sport, odihna, studii sau religie),

afaceri, familie, misiuni si reuniuni.

- excursionisti — vizitatori temporari ce calatoresc pentru propria placere si stau mai putin de
24 de ore 1n tara vizitata.

Cu acelasi prilej a fost definit si calatorul (turistul) in tranzit, considerat a fi orice persoana
care traverseaza o tard, chiar daca ramane mai mult de 24 de ore, cu conditia ca opririle sa fie de
scurtd durata si/sau sa aiba alte scopuri decdt cele turistice.

Ulterior, s-a pus problema stabilirii unui plafon maxim de timp, in cadrul caruia persoana care
calatoreste este considerata turist. In 1991, la Ottawa, s-a stabilit ca aceasti perioada sa fie de 1 an,
dupa care persoana respectiva este consideratd rezident, azilant, etc. conditii valabile si in cazul
turistului intern.

Conform precizarilor OMT, turistul este reprezentat de ,,orice persoana care se deplaseaza
spre un loc aflat in afara resedintei sale obisnuite, pentru o perioada nu mai mare de 12 luni si
ale carei motive principale de calatorie sunt altele decat exercitarea unei activitati remunerate in
locul vizitat ™.

Sunt mentionate, in acest context, trei criterii considerate esentiale pentru a distinge vizitatorii
(in sensul de turisti) de alte categorii de caldtori pentru a elimina ambiguitatile generate de unii
termeni. Potrivit acestor criterii:

voiajul trebuie efectuat intr-un loc situat in afara resedintei obisnuite, ceea ce nu exclude
calatoriile mai mult sau mai putin regulate intre domiciliu si locul de munca sau de studii;

sejurul nu poate depdsi 12 luni consecutive, peste acest prag vizitatorul avand, din punct de
vedere statistic, statutul de rezident;

motivul principal al calatoriei trebuie sa fie altul decat exercitarea unei activitati remunerate, la
locul vizitat, ceea ce exclude migratia legata de locul de munca.

Vizitatorii sunt grupati, dupa rezidenta, in vizitatori internagionali si vizitatori Interni, iar
fiecare categorie este, la randul ei, subdivizata in turisti (cei care petrec cel putin o noapte la locul
vizitat) si excursionigti (vizitatori de o zi).

Industria turismului este acea parte a economiei, alcatuita dintr-o suma de activitati sau mai
multe ramuri, a cdror functie comuna este satisfacerea nevoilor turistilor. Din industria turistica fac
parte sectoarele:

locuinsa si alimentatie (in conformitate cu structurile consacrate ,,Hoteluri si restaurante”)
hoteluri, moteluri, case de oaspeti, ferme, vase de croaziera, castele campinguri, restaurante,

baruri, cafenele



transport: sectorul comercial reprezentat de linii aeriene, curse navale, cai ferate, autocare,
firme de inchirieri masini, etc.

organizatorii de calatorii: agentii de voiaj si touroperatori;

atracrii-agrement: elemente naturale (forme de relief, gradini, parcuri, etc.) si construite —
catedrale, monumente, castele, galerii de arta, teatre, parcuri de distractie, facilitati sportive,
cazinouri, festivaluri si evenimente cultural-artistice, etc.;

organizatorii/administratorii destinariilor: oficii de turism nationale, regionale, locale.

1.2. Locul si rolul turismului in economie.

Turismul ca fenomen economico-social are implicatii pozitive asupra economiei tarilor, ceca
ce justifica interesul guvernelor pentru dezvoltarea acestuia. Desfasurarea caldtoriei turistice
presupune o cerere si, respectiv, un consum de bunuri §i servicii specifice, ceea ce antreneaza o
crestere in sfera productiei acestora. Totodata, cererea turisticd determind o adaptare a ofertei, care
se materializeaza, intre altele, in dezvoltarea bazei tehnico-materiale a acestui sector si, indirect, in
stimularea productiei ramurilor participante la construirea si echiparea spatiilor de cazare si
alimentatie, modernizarea retelei de drumuri, realizarea de mijloace de transport, de instalatii
pentru agrement. Prin dezvoltarea turismului se obtine un spor de productie semnificativ

Din punct de vedere economic, Incasdrile obtinute din activitatea turisticd participa la mai
multe cicluri economice, pana cand parasesc acest sector de activitate §i intrd in circuitul economic
general. Implicatiile turismului asupra celorlalte ramuri si sectoare de activitate ale unei economii
nationale sunt cunoscute in literatura de specialitate sub denumirea de efect multiplicator. Acest
concept a fost formulat

de renumitul economist englez John Maynard Keynes, stipuland faptul ca ,,0 cheltuiala initiald
facutd de un turist se transformd succesiv in venituri pentru alte domenii ale economiei
(constructii, agricultura, etc.)”.

La nivel macroeconomic efectele turismului pot fi grupate in 3 directii:

Impactul economic al turismului:

Creator si utilizator de venit national — Din mijloacele financiare realizate prin acest consum,
0 parte revin factorilor generatori directi din industria turistica, ca venituri (sub forma de costuri si
beneficii), o altd parte intrd In bugetul statului sub forma impozitelor si taxelor, iar a treia parte
este transmisd diverselor ramuri ale economiei pentru prestari anterioare.

Stimulator al investiriilor:

investitiile specifice societatii industrializate determina dezvoltarea nu numai a activitatii de
productie, dar si a celor de prestare de servicii, deci si a turismului;

investitiile specifice turismului atrag dupa sine eforturi investitionale atdt in domeniul
sectorului tertiar cat si al societatii, in general.

Odata ce un obiectiv turistic este dat in folosinta, el exercitd o influenta pozitiva asupra zonei
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unde a fost localizat, prin veniturile generate de exploatarea obiectivului respectiv prin turism, prin
consumul de bunuri si servicii si prin castigurile salariale ale angajatilor. La nivel mondial,
investitiile in turism stau la originea a 7% din totalul eforturilor investitionale.

Mijloc de diversificare a structurilor economice:

Diversificarea structurilor economice se realizeaza in primul rand prin crearea unor activitati si
chiar ramuri specifice turismului: industria agrementului, agentii de voiaj, tour-operatorii,
transportul pe cablu sau dezvoltarea la noi dimensiuni a celor existente: industrie hoteliera,
industrie alimentara, industria mijloacelor de transport, etc. Studii elaborate in acest sens au
evidentiat ca activitatea unor ramuri este determinata in mare parte de nevoile turismului.

Turismul reprezintd, totodatd, o cale de valorificare superioara a tuturor categoriilor de
resurse, si mai ales, a celor naturale — altele decat cele traditionale si/sau a celor de mici
dimensiuni. Elemente cum sunt peisajele, conditiile de climd, apele minerale si termale,
monumente de artd, vestigii istorice, tradiditia populard, etc, isi gasesc prin turism cea mai buna
valorificare, sau chiar singura, in unele situatii.

Turismul poate detemina mutatii in dezvoltarea in plan teritorial, fiind considerat o solusie de
atenuare a dezechilibrelor interregionale - fiind o solutie pentru prosperitatea zonelor
defavorizate, o solutie pentru localitatile dezindustrializate.

Asigurarea unei circulatii banesti echilibrate Prin cheltuielile facute de turisti pentru
procurarea de bunuri si servicii specifice, este redata circulatiei o buna parte din veniturile acestei
populatii, conducand spre un echilibru optim, necesar intre cererea si oferta de marfuri si Servicii.

Impactul asupra ocuparii fortei de munca:

Turismul joaca un rol important in economie si prin faptul cd genereaza noi locuri de munca:

- Angajare directa — persoanele care lucreaza intr-o intreprindere turistica, precum hoteluri,
restaurante (mai mult de 1 milion si jumatate de activitati turistice sunt in sectorul “Hoteluri si
Restaurante”), reprezentdnd mai mult de jumatate din industria turistica, si insumand mai mult de
6 milioane de slujbe; in Europa, sectorul “Hoteluri &Restaurante” angajeaza 3,9% din totalul
fortei de munca;

-Angajare indirecta — locuri de munca produse in sectoarele de aprovizionare cu marfuri
alimentare si nealimentare, respectiv industrie, agriculturd, pisciculturd; locuri de munca in
domeniul constructiei infrastructurii i capacitatii de turism; acestea, de regula sunt temporare.

Contribuind astfel la:

atenuarea somajului

cresterea gradului de instruire si calificare

este o piata pentru forta de munca necalificata

reprezintd un mijloc de angajarea temporara

Impact asupra comertului mondial Prin specificul sau, turismul international face parte din
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structura comertului invizibil - forma a schimburilor internagionale, constituit din ansamblul
tranzacyiilor economice internaionale, care nu au ca obiect un bun material; (turism - comertul
cu servicii; telecominicatii, consultatii, transferuru banesti, investitii, know-how s.a.)

Ca si component al comertului invizibil, ce are ca efect cresterea economica, largirea si
diversificarea relatiilor economice, accesibilitatea tarilor la schimbul mondial de valori, turismul
are urmatoarele contributii asupra schimburilor internationale:

cresterea §i diversificarea exportului - toate bunurile si serviciile consumate de turist pe durata
deplasarii intr-0 tard poate fi atribuit pentru tara vezitatd ca un export, iar cheltuielile pe care le
face un turist in straindtate constituie pentru tara lui de origine un import.

echilibrarea balantei comerciale §i de plafi - toate incasarile si cheltuielile din turism sint
inregistrate in balanta de plati in ”postul calatorii”, care cuprinde:

credit - cheltuielile turistilor straini in tara primitoare (cazare, alimentare, transport, agrement);

debit - cheltuielile de aceeasi natura facute de rezidenti in strainatate.

Turismul poate detemina mutatii in dezvoltarea in plan teritorial, fiind considerat o solusie de
atenuare a dezechilibrelor interregionale - fiind o solutie pentru prosperitatea zonelor
defavorizate, o solutie pentru localitatile dezindustrializate.

Asigurarea unei circulatii banesti echilibrate Prin cheltuielile facute de turisti pentru
procurarea de bunuri si servicii specifice, este redata circulatiei o buna parte din veniturile acestei
populatii, conducand spre un echilibru optim, necesar intre cererea si oferta de marfuri si Servicii.

Impactul asupra ocuparii fortei de munca:

Turismul joaca un rol important in economie si prin faptul cd genereaza noi locuri de munca:

- Angajare directa — persoanele care lucreaza intr-o Intreprindere turistica, precum hoteluri,
restaurante (mai mult de 1 milion si jumatate de activitati turistice sunt in sectorul “Hoteluri si
Restaurante™), reprezentdnd mai mult de jumatate din industria turistica, si insumand mai mult de
6 milioane de slujbe; in Europa, sectorul “Hoteluri &Restaurante” angajeaza 3,9% din totalul
fortei de munca;

-Angajare indirecta — locuri de munca produse in sectoarele de aprovizionare cu marfuri
alimentare §i nealimentare, respectiv industrie, agricultura, pisciculturd; locuri de munca in
domeniul constructiei infrastructurii i capacitatii de turism; acestea, de regula sunt temporare.

Contribuind astfel la:

atenuarea somajului

cresterea gradului de instruire si calificare

este o piata pentru forta de munca necalificata

reprezintd un mijloc de angajarea temporara

Impact asupra comertului mondial Prin specificul sau, turismul international face parte din

structura comertului invizibil - forma a schimburilor internationale, constituit din ansamblul
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tranzacriilor economice internagionale, care nu au ca obiect un bun material; (turism - comertul
cu servicii; telecominicatii, consultatii, transferuru banesti, investitii, know-how s.a.)

Ca si component al comertului invizibil, ce are ca efect cresterea economica, largirea si
diversificarea relatiilor economice, accesibilitatea tarilor la schimbul mondial de valori, turismul
are urmatoarele contributii asupra schimburilor internationale:

cresterea §i diversificarea exportului - toate bunurile si serviciile consumate de turist pe durata
deplasarii intr-0 tard poate fi atribuit pentru tara vezitatd ca un export, iar cheltuielile pe care le
face un turist in straindtate constituie pentru tara lui de origine un import.

echilibrarea balanzei comerciale §i de plati - toate incasarile si cheltuielile din turism sint
inregistrate in balanta de plati in ”postul calatorii”, care cuprinde:

credit - cheltuielile turistilor straini in tara primitoare (cazare, alimentare, transport, agrement);

debit - cheltuielile de aceeasi natura facute de rezidenti in strainatate.

1.3. Rolul economic al turismului.

Din punctul de vedere al impactului pe care turismul il are asupra economiei, literatura de
specialitate a identificat existenta a trei abordari:

subevaluarea locului si rolului turismului in economie, considerandu-se nesemnificativa
contributia

turismului la dezvoltarea economica;

supraevaluarea locului si rolului turismului in cadrul economiei, considerandu-se ca turismul
este cea mai importanta ramura economica si singura capabila de a asigura o revigorare economica
si/sau o dezvoltare economica durabila;

abordarea realista — conform careia turismul este o componenta importanta a sectorului
tersiar al economiei, avand efecte semnificative asupra economiei si asigurdnd o dezvoltare
economica durabild numai prin sinergie cu celelalte sectoare economice.

Efecte economice pozitive

Efecte asupra balanfei comerciale si balantei de plafi

Balanta comerciala reprezinta un instrument de raportare si analiza la nivel macroeconomic in
cadrul caruia se inregistreazd importurile si exporturile unei economii, in valoare totald si,
respectiv, pe grupe de marfuri. In general, balanta comerciald a unui stat este cel mai bine
caracterizatd prin soldul acesteia, adicd prin diferenta dintre valoarea exporturilor si cea a
importurilor. Din acest punct de vedere, balanta comercialdi a wunui stat poate fi:
excedentara/pozitiva/activa (valoarea exporturilor o depdseste pe cea a importurilor),
deficitard/negativalpasiva (valoarea importurilor o depaseste pe cea a exporturilor) sau echilibrata
(caz in care valoarea importurilor este relativ egala cu cea a exporturilor).

Balanta de plati reprezinta un alt instrument de raportare si analiza la nivel macroeconomic in

cadrul caruia se inregistreaza intrarile si iesirile de fluxuri financiare dintr-o economie (incasarile
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si platile efectuate de o tara, in urma relatiilor sale cu alte tari). La fel ca si in cazul balantei
comerciale, balanta de plati poate fi, la randul ei:

excedentara/pozitiva/activa (intrarile/incasarile sunt mai mari decat iesirile/platile),

deficitara/ negativa/pasiva (intrarile/incasarile sunt mai mici decat iesirile/platile) sau
echilibrata.

Activitatea turisticd, privitd din punctul de vedere al unei anumite téri, poate genera importuri
si, respectiv, exporturi, prin intermediul turismului internagional. Astfel, sunt generate exporturi
prin intermediul turismului receptor (aici intrand cheltuicelile realizate de nerezidenti/straini in
timpul vizitarii tarii respective) si, respectiv, importuri, prin intermediul turismului emitor, aici
fiind incluse cheltuielile realizate de rezidentii tarii respective pe parcursul vizitelor realizate in
alte tari. Forma de turism care are un efect pozitiv asupra balantei comerciale si de plati este
turismul receptor (acesta generand exporturi), in timp ce turismul emitor (care genercaza
importuri) are, per ansamblu, un efect negativ asupra balantei comerciale si de plati.

Pentru a reflecta efectul turismului asupra balantei comerciale si de plati a unei tari, se pot
utiliza indicator precum:

Aportul net valutar =V — C — I, unde V reprezinta incasarile din partea turistilor internationali
(exprimate 1n valutd), C desemneaza cheltuielile rezidentilor efectuate cu ocazia célatoriilor in
strainatate (exprimate in valutd), iar | cuantifica importurile de diverse bunuri si servicii din
straindtate (in valutd), realizate de catre tara in cauza pentru a asigura prestarea in conditii
corespunzatoare a serviciilor turistice catre turistii internationali.

Rata aportului net valutar = Aportul net valutar / V , unde semnificatia termenilor este similara
cu a celor anterior descrisi, indicatorul obtinut fiind exprimat, de regula, in procente.

Cursul de revenire = Ch / V, unde Ch reprezinta cheltuielile (exprimate in moneda nationala a
statului analizat) realizate de catre o tard pentru prestarea serviciilor turistice catre turistii
internationali, iar V masoara incasarile din partea turistilor internationali (exprimate in valuta).
Practic, cursul de revenire reflectd cheltuiala interna, in moneda nationald, realizatd pentru
incasarea unei unitati valutare din activitatea de turism. Situatia urmarita la nivel macroeconomic
este realizarea unui curs de revenire cdt mai mic sau, in orice caz, un curs de revenire inferior
cursului de schimb de pe piara valutara.

Efecte de stimulare a economiei in ansamblu

Turismul, ca ramurd a sectorului economic tertiar, are un caracter de interferensa intre
domenii si sectoare, deoarece, in sectorul turistic, se utilizeazd, pe langad produse si servicii
specifice ramurilor/activitatilor turistice, si produse si servicii ale altor ramuri/activitati
economice. Astfel, turismul are efecte pozitive asupra economiei in ansamblu in doud sensuri:
contribuie la aparitia si dezvoltarea unor noi activitati economice specifice (agrement, transport

pe cablu, productia de artizanat etc.) si, respectiv, asigurd cresterea volumului de activitate in
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cadrul unor ramuri economice existente (agricultura, industrie alimentara, constructii, transporturi,
servicii culturale etc.).

In general, pot fi identificate trei tipuri de efecte pozitive pe care dezvoltarea turismului le are
asupraeconomiei:

Efecte directe. Acestea se referda la impactul economic pozitiv pe care il are cresterea
cheltuielilor turistilor asupra veniturilor organizatiilor turistice care 1i deservesc (fie ele
restaurante, hoteluri, companii de transport, parcuri de distractii sau comercianti de suveniruri). De
exemplu, sosirea unui numar mai mare de turisti intr-0 destinatie va genera vanzari suplimentare
pentru restaurantele din zona.

Efecte indirecte. Aceste tipuri de efecte se referda la impactul economic pozitiv pe care il are
cresterea cheltuielilor organizatiilor turistice asupra altor ramuri ale economiei. In acest sens,
putem vorbi despre un efect “in cascada” al veniturilor din turism, acestea fiind folosite pentru:

achitarea obligayiilor fata de furnizori, legate de comenzile curente sau de investitii (produse
alimentare, nealimentare, energie, echipamente, diverse servicii etc.); la randul lor, pentru a
satisface noile comenzi, acesti furnizori vor emite, fiecare in parte, comenzi catre proprii lor
furnizori (de exemplu: un restaurant se va aproviziona lansdnd comenzi de bauturi catre
comercianti; la randul lor, comerciantii vor comanda bauturile de la producatori; la randul lor,
producatorii vor comanda cantitati suplimentare de materii prime s.a.m.d.);

plata datoriilor catre stat; la randul sau, statul va putea investi In infrastructura generala, in
mentinerea si dezvoltarea potentialului turistic etc.

Efecte induse. O parte din banii primiti de la turisti nu sunt directionati catre furnizori, ci sunt
folositi pentru a plati salarii (angajatilor) sau dividende (actionarilor/asociatilor). Aceste sume
reprezintd venituri care, la randul lor, se intorc in economie sub forma cheltuielilor de consum ale
gospodariilor. Astfel, turistul nu da de lucru doar angajatilor unui hotel, ci si brutarilor de la care
angajatii respectivului hotel isi cumpara painea, producatorilor de confectii de la care directorul
hotelului isi achizitioneazd un nou costum etc. Toate aceste persoane (angajatii si proprietarii
hotelului, brutariei, croitoriei etc.) cheltuiesc veniturile suplimentare primite ca urmare a sosirii
turistilor in zonad, generand astfel efectele induse ale turismului.

Impactul economic total al turismului va fi dat de suma efectelor directe, indirecte si induse.
Intr-o forma cuantificabild, din punctul de vedere al stimulirii economiei in ansamblu, acest
impact se va concretiza intr-o crestere a Produsului Intern Brut.

Efecte asupra cresterii veniturilor bugetare

Principalele mijloace prin care turismul poate contribui la sporirea veniturilor bugetare ale
administragiilor sunt:

e impozitul pe profitul firmelor din industria turistica;

e impozitul pe venitul persoanelor care lucreazd In industria turistica sau care castiga
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dividende dinturism;

e taxa pe valoare adaugata (T.V.A.) aplicatd produselor si serviciilor achizitionate de catre
turisti;

e accizele aplicate produselor achizitionate de catre turisti precum benzina, tigarile,
produsele de luxetc.;

e taxe specifice sectorului (taxa hoteliera, taxe de aeroport, taxe de drum, taxe de acces etc.).

Este extrem de important ca toate taxele si impozitele mentionate anterior sa fie dimensionate
cu atentie astfel incat sd nu descurajeze cererea turistica, dar nici sd nu genereze suprasolicitarea
resurselor turistice prin stimularea peste masura a cererii turistice.

Efecte de redistribuire a veniturilor

Aceste efecte se explica prin faptul ca un turist cheltuieste intr-un loc (stat, regiune, localitate)
sume castigate, in prealabil, in alt loc, redistribuind, astfel, veniturile Intre teritorii. in plus, fiind o
importanta sursa de venituri la bugetul de stat, turismul ajutd administratiile locale sa deplaseze
povara fiscald asupra nerezidentilor.

De exemplu, volumul mare al veniturilor rezultate din impozitarea turismului este unul dintre
motivele pentru care in anumite destinatii turistice (de exemplu, Florida) localnicii sunt scutiti de
anumite impozite sau taxe.

Efecte de crestere a gradului de ocupare a fortei de munca

Pe langd impactul semnificativ asupra cresterii economice, turismul, prin natura sa bazata pe
utilizarea intensiva a resursei umane, are si un impact semnificativ asupra pietei fortei de munca,
impact care poate fi decelat la cel putin urmatoarele niveluri:

comparativ cu alte sectoare, turismul reprezintda un sector cu un numdr mare de angajati pe 0
unitate monetara incasata (utilizare intensiva a fortei de munca); ca urmare a acestui aspect, in
multe regiuni turismul a fost vazut ca o modalitate de a reduce nivelul somajului;

turismul oferd oportunitati de angajare unui numar mare de persoane cu diferite niveluri de
calificare si specializare, facilitand, in acest fel, accesul pe piata muncii a unei categorii foarte
diversificate de persoane, inclusiv a celor din grupurile defavorizate.

Operationalizarea impactului pe care turismul il are asupra fortei de munca se poate realiza
folosind o serie de indicatori precum:

Indicatorul importantei turismului la crearea locurilor de munca masoara contributia turismului
la ocuparea fortei de munca. Se determina ca raport intre numarul persoanelor angajate in turism si
numarul total al persoanelor angajate in economie.

Indicatorul utilizarii temporare a fortei de munca in turism estimeaza gradul de sezonalitate al
locurilor de munca in turism. Se calculeaza ca raport intre numarul locurilor de munca provizorii
(sezoniere) disponibile in turism si numarul locurilor de munca permanente in turism.

Indicatorii repartitiei fortei de munca in turism descriu structura fortei de munca angajatd in
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turism pe principalele tipuri de unitati: hoteluri, restaurante si alte unitati turistice. Se calculeaza
ca raport intre numarul de persoane angajate in hoteluri/restaurante/alte unitdti turistice si,
respectiv, numarul total de persoane angajate in turism.

Indicatori ai volumului, structurii si evolutiei in timp a fortei de munca pe categorii (socio-

profesionale, sex, varsta etc.).

Indicatori ai eficientei de utilizare a timpului de lucru care exprima, de exemplu, valoarea
incasarilor

pe angajat, numarul anual de innoptari pe angajat etc.

Efecte economice negative

Efectul inflagionist al turismului

In locurile turistice consacrate, aglomerate de vizitatori, turismul concentreaza in acelasi spatiu
si la acelasi moment un numar ridicat de purtatori ai cererii de bunuri si servicii, dintre care multi
dispun si de o putere de cumparare mult peste nivelul celei a localnicilor. Astfel, oriunde in lume
si 1n orice domeniu economic in care exista o presiune ridicatd din partea cererii, exista si o reactie
imediata a ofertantilor — cresterea preturilor. Ca atare, un efect colateral al turismului il reprezinta
inflazia. Astfel, mai ales in plin sezon turistic, statiunile turistice se confrunta cu preturi mai mari
decat in alte localitati vecine, pentru marea majoritate a produselor (inclusiv pentru cele
consumate de catre localnici).

Acest efect inflationist al turismului este insa relativ:

pe de o parte, cresterea preturilor afecteaza, cu precadere, o gama redusa de produse, care
prezintd interes deosebit pentru turisti, dar nu neaparat si pentru localnici — de exemplu,
suveniruri, imbracaminte specifica zonei, luarea mesei la restaurant, produse cosmetice adecvate
sezonului etc.;

chiar si atunci cand se extinde si asupra unor produse de larg consum, cresterea preturilor este
limitatd in spatiu ca urmare a concentrarii cererii turistice in anumite zone (strazi) ale destinatiei,
fiind astfel posibila atenuarea impactului asupra localnicilor prin optiunea lor de a-si face
cumparaturile din alte magazine, situate in afara zonelor comerciale destinate vizitatorilor;

un exemplu particular adus in discutie aici il reprezintd cresterea preturilor la terenurile si
cladirile din destinagiile turistice; dezvoltarea turismului va determina o crestere a cererii pentru
terenuri si case din partea unor vizitatori (care intentioneaza sa aiba aici resedinte secundare) si,
implicit, o crestere a preturilor acestora. Acest efect poate fi considerat unul benefic (cresterea
valorii proprietatilor detinute), insa nu trebuie uitat faptul ca aceste cresteri de pret reduc sansele
tinerilor localnici de a-si intemeia propria gospodarie in zona, in afara resedintei parintilor.

Din punct de vedere metodologic, trebuie precizat ca inflatia se masoara in majoritatea tarilor

cu ajutorul indicelui preturilor de consum, indice al preturilor care se calculeaza pe baza evolutiei

12



preturilor unui cos de bunuri reprezentativ. Folosirea acestei metodologii de calcul in cazul
destinatiilor turistice este doar aproximativa deoarece nu reuseste sa evidentieze toate aceste
efecte negative prezentate anterior. Doua sunt motivele care duc la aparitia acestei situatii. Pe de o
parte, structura cosului de consum al unei persoane aflatd in vacantd nu corespunde cu structura
cosului de consum al aceleiasi persoane din restul timpului. Pe de alta parte, indicele preturilor de
consum nu include evolutia preturilor la bunurile imobiliare, fapt pentru care, modificarile
survenite in preturile terenurilor si cladirilor nu vor fi evidentiate.

Efecte economice negative privind locurile de munca

In general, salariul mediu al personalului din turism este inferior salariului mediu din alte
sectoare economice, deseori situdndu-se aproape de nivelul salariilor minime nationale, o mare
parte a veniturilor acestui personal provenind din asa numitele ,,bacsisuri”. Aceste ,,bacsisuri”
prezintd un dezavantaj major din punct de vedere economic, prin prisma faptului ca, de cele mai
multe ori, nu sunt evidentiate sau declarate oficial si nu genereaza crestere de PIB, de venituri
bugetare etc., ci alimenteaza in schimb economia ,,subterana”.

Literatura de specialitate evidentiaza o serie de motive pentru care salariul mediu este mic in
acest domeniu:

angajarea, in organizatiile turistice, cu predilectie a unor categorii de persoane ale caror
pretentii salariale sunt scazute — persoane slab calificate sau calificate partial (de exemplu, studenti
aflati la primul loc de muncd), muncitori sezonieri si temporari (adesea migratori, provenind din
zone sarace), persoane angajate part-time;

lipsa unor alternative de angajare reale in destinatiile turistice, ceea ce face ca oferta de locuri
de munca sa fie (mult) inferioara cererii — si, de aici, o scadere pe masura a salariilor;

lipsa unei miscari sindicale autentice in acest sector.

in plus, datorita faptului ca cererea si oferta turistica presupun concentrarea activitatii turistice
in anumite zone geografice, la nivelul unei tari poate sa apara fenomenul de migratie a fortei de
munca spre destinatiile turistice, creand, astfel, un deficit de forta de munca in celelalte zone. De
obicel, acest flux migrator este orientat dinspre orase si sate spre zonele de litoral sau munte, doar
in putine cazuri turismul rural sau din orase reusind si tempereze aceastd tendintd. In consecinta,
cresterea ofertei de fortd de munca in destinatiile turistice a reprezentat o cauza a menyinerii
salariilor din acest domeniu la un nivel scazut (in general).

Costurile incidentale

Dincolo de un anumit prag, activitatea turisticd produce o serie de efecte negative pentru
eliminarea carora e nevoie de interventia serviciilor publice ale comunitatii. De exemplu, turismul
produce un volum mare de deseuri menajere, pentru eliminarea carora e nevoie de interventia
serviciilor de salubritate; de asemenea, Incepand cu etapa de consolidare din ciclul de viata al

destinatiei, turismul se bazeaza pe angajarea de lucratori sezonieri din afara zonei, ceea ce impune
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investitii suplimentare din partea comunitatii pentru asigurarea unor servicii de baza de calitate
tuturor rezidentilor: transport in comun, utilitati etc.

Cu cat turismul este mai dezvoltat intr-0 locatie, cu atat aceste efecte sunt mai importante si cu
atdt comunitatea trebuie sa investeascd mai multe resurse pentru a avea servicii publice
performante (prin achizitia de echipamente si utilaje specializate, consum mai ridicat de
combustibili, energie electrici sau a altor materii prime necesare pentru functionarea acestor
echipamente si utilaje, angajarea de personal suplimentar etc.). Toate aceste investitii reprezinta
pentru comunitate asa numitele costuri incidentale, in categoria carora intra, de exemplu, costurile
suplimentare legate de oferirea serviciilor publice de politie, justitie, pompieri, interventii in caz
de urgente medicale, servicii de monitorizare a parcurilor si intretinerea padurilor etc.

Intelegerea si identificarea acestor costuri este deosebit de importanti deoarece, in lipsa
transferdrii lor direct asupra turistilor, prin taxe si impozite specifice, ele trebuie suportate de catre

comunitate, lucru care determind reducerea bundastarea acesteia.

Il. Turismul- activitate socio-economica.
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2.1. Turismul - un fenomen cu abordare multifunctionala.
2.2. Factori care influenteaza activitatea turismului.

2.3. Constrangeri ale dezvoltarii turismului

2.1. Turismul - un fenomen cu abordare multifunctionala

Turismul este, in intelegerea multor profesionisti, cu precadere o problema de piata si
administratie empirica. In timp ce aceste activititi sunt importante, domeniul este si mai
important. Planificarea, dezvoltarea si politica profiturilor depasesc aspectele practice si limitate
ale tehnicilor de piati. In viitor, pregitirea profesionistilor in domeniul turismului va avea
nevoie de stdpanirea si folosirea stiintei acestui sector, singura alternativd pe care s-ar putea
fundamenta dezvoltarea productiei si evaluarea corectd a industriei turistice. Turismul, ca
formd populard de existentd umand in timpul liber, de asemenea, oferda oamenilor de stiintd din
domeniul social o posibilitate apreciabild pentru o mai buna intelegere a anumitor forme de
interactiune umand, si cum acestea afecteazd alti oameni si mediul in care ele apar.

Aceste posibilitaiti de studiu pot fi valorificate cel mai bine dacd se incearca o
recunoastere expliciti ci turismul este un domeniu multilateral (cu mai multe fatete). In
consecinta, el necesitd o abordare din perspectiva mai multor stiinte sociale, precum si din aceea a
diferitelor profesii. Sirul de probleme privind studiul si cercetarea in turism poate fi apreciat prin
examinarea pe rand a naturii turismului in mai multe ipostaze: ca experientd umana,

comportament social, ca fenomen geografic, ca afacere si sursa de venit, precum si ca industrie.

2.2. Factori care influenteaza activitatea turismului.

Dezvoltarea economiilor individuale ale statelor lumii, reducerea barierelor comerciale si
concomitent largirea schimburilor economice si culturale internationale, precum si globalizarea
economiei mondiale, au creat conditii favorabile pentru participarea unui numar in continua
crestere de tari si persoane la miscarea turistica.

In aceste conditii, turismul, fiind conectat la dinamica sociali, evolueazi sub influenta a
numerosi factori, diferiti ca natura si rol, cu actiune globald sau particulard asupra unei forme sau
componente a activitatii turistice. Acesti factori participa la determinarea fenomenului turistic, in
proportii variate, in functie de continutul lor specific, dar si de momentul si locul impactului.

In literatura de specialitate, analiza factorilor fundamentali ai turismului este, poate, cea mai
cercetatd problema, dar care pind la moment se limiteazd la prezentarea influentei celor mai
importanti factori, de regula, agregati ca:

ecresterea economica;
emutatiile demografice;
etimpul liber.
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Astfel, dinamica turismului este determinatd, in primul rind, de cresterea economica si de
patrunderea progresului tehnico-stiintific in toate domeniile vietii economice §i sociale. Anume,
cresterea economica este conditia esentiala a proprietatii, a afirmarii cererii turistice si a timpului
liber. Dar la rindul sau, cresterea economica este rezultatul cumulat al actiunii unor cauze,
fenomene si tendinte cu influente directe sau indirecte asupra turismului. Diversitatea actiunii
acestor factori si impune necesitatea structurarii lor pe categorii relativ omogene, care sa fie
caracterizate de un comportament apropiat:

dupa continutul sau natura lor:

economici — venitul populatiei, oferta turistica, preturile si tarifele produselor turistice;

tehnici — performantele mijloacelor de transport, dotarile tehnice ale unitatii hoteliere, de
restauratie, agrement, s.a.

sociali — urbanizarea, timpul liber, moda;

demografici — evolutia numarului populatiei, modificarea duratei medii de viata, structura pe
virsta si ocupatii, s.a

psihologici-educativi si de civilizatie — nivelul de instruire, cultura, dorinta de a cunoaste,
temperamentul, caracterul individului;

naturali — asezarea geografica, caile de comunicatii, relief, clima, s.a.
organizatiilor, conflicte sociale, etnice, religioase, s.a.

dupa durata actiunii lor in timp:

factori cu actiune permanentd (de duratda) — cresterea dimensiunilor timpului liber,
modificarea veniturilor, migcarea demografica;

factori sezonieri (actiune ciclica) — succesiunea anotimpurilor, structura anului de invatamint,
activitatea in agricultura;

factori conjuncturali (accidentali) — crizele economice sau politice, confruntdri armate,
catastrofele naturale, conditii meteorologice.

dupa importanta lor in determinarea fenomenului turistic:

factori primari — oferta, veniturile populatiei, preturile, timpul liber, miscarea demografica;

factori secundari — climatul international, formalitati de viza sau frontiera, conditii de
organizare a activitatii, s.a.

dupa directia de actiune:

factori exogeni — se inscriu elemente de ordin mai general, aflate in afara sferei turismului, si
care stimuleaza global dezvoltarea lui, ca: evolutia demografica, cresterea veniturilor, urbanizarea,
s.a.

factori endogeni — se refera la modificarile din continutul activitatii de turism, ca: lansarea de

noi produse, diversificarea gamei serviciilor oferite, nivelul tarifelor, facilitati de pret, pregatirea
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personalului.

in raport cu orientarea influentei lor asupra elementelor centrale ale pietei:

factori ai cererii turistice — venituri, urbanizare, timp liber;

factori ai ofertei turistice — diversitatea si calitatea serviciilor, costul,s.a.

factori ai confruntarii cerere-oferta — calitatea infrastructurii, circulatia monetara, sistemul
legislativ.

Clasificarea data ne aratd numarul mare al variabilelor fenomenului turistic, diversitatea
sensurilor de actiune asupra acestuia, precum si dificultatea separarii si masurarii fiecaruia. Cu
toate acestea, existd, cel putin pentru cei mai importanti factori o metodologie bine determinata, de
masurare a intensitatii si efectului actiunii lor.

veniturile populasiei — constituie, in opinia mai multor autori, principala conditie pentru
manifestarea cererii turistice. Anume cresterea veniturilor individuale, rezultat al cresterii
economice si al PIB-ului, influenteaza nemijlocit structura consumului in sensul majorarii ponderii
pentru turism. In ce priveste modul de actiune al cresterii venitului, trebuie pornit de la premisa ca
veniturile populatiei au ca destinatie in primul rind satisfacerea unor nevoi vitale (asa numitul
»consumul obligatoriu”), care are niste dimensiuni relativ constante, in al 2-lea rind, veniturile
sunt orientate spre satisfacerea unor cerinte ce asigura un anumit grad de confort si, in ultima
Instanta, pentru obtinerea unor bunuri si servicii legate de timpul liber. Pe masurda ce venitul
disponibil total creste, venitul disponibil pentru consumul obligatoriu scade, ceea ce determind ca
venitul disponibil pentru consumul liber sa creasca ( Legea lui Engel).

In conformitate cu aceste legititi, cheltuielile pentru turism, facind parte din categoria ,,consum
liber”, se afla in corelatie directa cu evolutia veniturilor. Astfel, daca venitul disponibil total creste
rezultd o crestere mai mare sau cel putin egald a cheltuielilor turistice.

Variatia venitului disponibil total poate influenta circulatia turistica:

din punct de vedere cantitativ, prin modificarea numarului turistilor;

din punct de vedere calitativ, prin determinarea: duratei deplasarii distantei pe care se

efectueaza calatoria, intensitatea plecarilor 1In vacantd, caracterul organizat sau particular al

prestatorului, realizarea calitoriei in interior sau exterior, optiunea pentru un anumit mijloc de

transport.

preturile si tarifele — actiunea lor vizeaza produsul turistic fie in ansamblu, fie numai una din

componentele sale ca: transport, cazare, restauratie s.a. In general cresterea pretului determini
reducerea accesului la serviciile turistice, reduce numarul de turisti si durata sejurului precum si a
distantelor de calatorie. Scaderea pretului duce la cresterea manifestarii cererii turistice. Se
impune, in aceste conditii, o politica riguroasd in domeniul preturilor. Astfel, tarifele ridicate,
trebuie sd aiba o fundamentare temeinica, sa reflecte calitatea prestatiilor, sa realizeze diferentieri

pe sezoane si zone turistice. De asemenea, este necesar practicarea unui sistem de facilitati care sa
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creasca atractivitatea vacantelor fara a influenta stabilitatea fluxurilor turistice precum si utilizarea
cit mai buna a bazei tehnico-materiale.

oferta turistica — formata din atractii naturale si antropice, echipamente si fortd de munca,
cunoscute sub denumirea de dotari factoriale, actioneaza direct asupra consumului turistic si a
prestatiei turistice in general.

progresul tehnic — are urmatoarele consecinte:

influenteaza calitatea si diversitatea serviciilor asigurate de agentii economici din turism prin:
crearea unor sisteme de rezervare computerizata si conectarea unitatilor economice la anumite
sisteme moderne de comunicare;

actioneaza asupra altor fenomene sau elemente ca: calitatea mediului, industriei, agriculturii,
urbanizare;

are consecinte asupra gradului de mobilitate al populatiei influentind-o in doua directii:

perfectionarea cailor si mijloacelor de transport in comun;

cresterea gradului de dotare cu automobile.

Introducerea progresului tehnic in transport este reflectat in cresterea densitatii rutelor de
circulatie, in perfectionarea mijloacelor de transport si imbunatatirii parametrilor functionali ai
mijlocului utilizat. Toate aceste conditii creeaza premise favorabile pentru circulatia unui numar
cit mai mare de turisti simultan cu cresterea gradului de confort si reducerii duratei calatoriei.

evolutia demografica — influenteaza circulatia turistica prin cresterea numarului populatiei,
structura pe virste a populatiei, distributia populatiei pe categorii socio-profesionale.

timpul liber al persoanei — progresele inregistrate in economie au avut ca efect cresterea
timpului liber al persoanei ca rezultat al reducerii zilei si saptdminii de lucru. Totodatd cresterea
timpului liber la persoanele de virsta a Ill-a contribuie fundamental la cresterea dimensiunilor
turismului.

- factorii psihologici si sociali — moda, traditiile, cultura, instruirea, dorinta de cunoastere a
persoanei.

In concluzie se poate afirma ca fenomenul turistic evolueaza sub influenta unui complex de
factori a carui forta de influentd variaza in raport cu conditiile de timp si spatiu, de formele
concrete ale circulatiei turistice.

Desi majoritatea factorilor analizati influenteaza direct cererea turisticd, nu trebuie de neglijat
factorii care conditioneaza oferta, deoarece este clar ca in absenta componentelor ofertei (potential
natural-antropic), dezvoltarea turismului este limitata chiar si in tarile dezvoltate.

Avind in vedere aceste elemente, specialistii in turism au definit functia turisticd a unei zone
sau localitati, ca indicator al dimensiunii relative a ofertei ce caracterizeaza gradul de dezvoltare
turistica si de orientare a eforturilor investitionale in domeniu.

Astfel, functia turistica este considerata ca ar fi o variabila dependenta de capacitatea
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echipamentelor de cazare si populatiei avind urméatoarea forma:

L*100
Foy= ——— .undeFy — funcfia turistica
P L - numarul de locuri de cazare
P - populatia permanenta a localitatii.

2.3.Constrangeri ale dezvoltarii turismului.

Constrangerile reprezinta acei factori-cauza ce ridica obstacole pe drumul atingerii scopurilor.
Diversi factori de ordin administrativ, sanitar, politic, economic sau natural pot frana sau chiar
intrerupe atractia pentru o destinatie. Profesionistii turismului trebuie sa tnd seama de
actualitatea nationala si internatonald si din acest punct de vedere.

Este de dorit sa avem resurse nelimitate de distracte psihica, profituri si impacturi
locale. Dar aceasta nu este posibila, intrucat ceva tot timpul ni se pune in cale. Turismul trebuie sa
faca fata unui numar mare de constrangeri. Pentru a se putea face o analizd a relatiilor ce
apar, din acest punct de vedere, si pentru a orienta activitatea din turism in directiile cele
mai avantajoase ale acesteia, va fi necesar sa cunoastem constrangerile.

Cererea. Fiecare firmd care furnizeaza bunuri substantiale si  servicii turistilor este
constransa de cererea clientilor sdi, care leagd cantitatea cumparatd de pret, bogatie si
venit. Turistul si partenerul sau se vor gasi permanent intr-0 relatie directa. De aceea, privind
turismul ca un fenomen mondial, doi factori economici joacd un rol primordial: paritatea
monetard i costul vietii. Costul vietii pentru un turist depinde de paritatea monetara, dar in
masura direct proportionala de datele economice ale propriei tari.

Oferta de resurse atractive. Una dintre cele mai importante constrangeri, cu care se confrunta
industria turistica ca intreg, este caracterul limitat cantitativ al resurselor disponibile pentru
distractia turisticad. Acest aspect este si mai evident cand este luatd in considerare distributia
geografica a destinatiilor (locurilor) turistice. Anumite zone sunt pur si simplu atractii mai bune
pentru turisti decat altele.

Constrangeri tehnice si de mediu. Acestea sunt legate, de obicei, de un anume loc sau
situatie si implica aspecte de tipul relatiilor dintre, spre exemplu: numarul pestilor si cel al
pescarilor, numarul oamenilor care se pot deplasa intr-o zona fara a-i cauza daune inacceptabile,
numarul elefantilor ce pot fi intretinuti intr-o zond (naturald) salbatica, impactul asupra
comportamentului leilor pe care-l are observarea lor din masina, numarul de locuri de tabara
posibil intr-o zona fara a dauna mediului etc.

Constrangeri de timp. Timpul de vacanta disponibil limiteaza posibilitatile turistilor.

Durata sezonului turistic influenteaza profitabilitatea afacerilor orientate spre turism si impactul
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cheltuielilor turistice asupra economiei locale.

Indivizibilititi. In turism este necesar mult timp pentru negocieri si decizii de tipul "totul
sau nimic". Si aceasta pentru ca: nu este posibil sd zboare sau sa circule doar o jumatate de avion
sau autocar, chiar daca locurile sunt ocupate numai pe jumatate; nu este profitabil sa cladesti un
hotel sub 0 anumita marime; o sosea nu poate fi construitd doar pe jumatate, ci pe toatd lungimea
sa, de la un capat la celalalt.

Constrangeri administrative si sanitare. Toate formalitatile, fie cd sunt administrative,
vamale sau sanitare, sunt detaliate pentru fiecare tard in Travel Information Manual (TIM -
Manual de Informatii pentru Calatorie) si accesibile pentru sistemele informatice ale companiilor
aeriene din lumea intreaga. Dar, obligatia de a prezenta un act de identitate in fata vamesului,
in scopul verificarii dreptului de trecere a frontierei, nu este agreatd cu usurinta de orice individ in
calitate de turist. De asemenea, necesitatea de a se vaccina poate descuraja anumite vocatii de
voiajori. De exemplu, pentru a céldtori in Africa este obligatorie vaccinarea contra febrei galbene.
Sau, Tnainte de a pleca in Asia de Sud-Est este recomandata vaccinarea contra holerei.

Constrangeri politice si sociale: ideologii si conflicte armate. Anumite tari, in deceniile
anterioare, au nationalizat turismul receptor si au creat agentii de stat. Calatoriile organizate
sunt deci obligatorii si relevd monopolul agentiilor nationale. Sfarsitul deceniului trecut si
inceputul actualului deceniu, in urma abandonarii mecanismului de comanda, de tip planificat-
centralizat sau comandat din unele tari europene, intre care s§i tara noastra, a marcat
restrangerea pana la desfiintare a monopolului de stat in afacerile turistice. Totodata,
instabilitatea interna intr-0 tara sau angajarea sa intr-un conflict international compromit evident
desfasurarea oricarei activititi turistice. In plus, catastrofele naturale pot priva o regiune sau
tara de turisti.

Constrangeri de primire: turistul si confortul sau. Existenta unor standarde inferioare ale
infrastructurii de acces (piste de aeroport prea scurte pentru avioanele mari, de exemplu),
insuficienta mijloacelor de cazare, absenta hotelurilor cu peste 10 camere, conditiile
meteorologice dificile sau lipsa atractiilor naturale sau  culturale ~ compromit  evident
dezvoltarea oricarei activitati turistice.

Constrangeri auto-impuse. Acest tip de constrangeri provine din nevoia de conciliere a
conflictelor vizand scopurile.

Conflictele pot aparea in interiorul firmei sau intre firme, agentii guvernamentale, si asa
mai departe, care incearca sa dezvolte o anumitd zona.

Lipsa de cunostinte si informatii. Multe activitati sunt limitate din cauza faptului ca se
cunoaste putin despre situatiile particulare noi ce intervin pe parcursul existentei firmelor
turistice. Oamenii de afaceri sunt obisnuiti sd trdiascd cu o anumitd dozd de nesiguranta, dar

existd, inevitabil, limite in riscul pe care sunt dispusi s si-l asume. Tot asa influenteaza
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ignoranta si operatiunile guvernamentale intreprinse in domeniul activitatii turistice.

A

In activitatea practicd a unui agent economic existd permanent limite in volumul
disponibilitatilor banesti, capitalul social, talentul managerial, specialistii de care poate
dispune, cantitatea materialelor de constructic etc. Acestea, la randul lor, limiteaza
sansele de amplificare §i furnizare a experientei turistice, rateazd ocaziile realizarii de

profit sau de dezvoltare a atractiilor locale.
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I11. Abordarea metodologica privind zonarea turistica
3.1. Metodologia privind zonarea turisticd.
3.2. Criterii de evaluare a potengialului de dezvoltare turistica a unui regiuni.

Alegerea metodologiei privind zonarea turisticdA a unui teritoriu reprezintd un proces
complex datoritd multitudinii factorilor care pot influenta activitatea turistica intr-o anumita zona.

In evaluarea potentialului natural se pleacdi de la analiza cadrului natural, prin
evidentierea reliefului, geomorfologiei, vegetatiei, faunei, hidrografiei si peisajului
teritoriului, a ariilor protejate existente, precum si a factorilor naturali terapeutici (statiuni

turistice clasificate).

Potentialul antropic se referd la identificarea monumentelor istorice de interes national,
incluzand elementele de arheologie, arhitectura, monumente de for public si memoriale, a
arhitecturii contemporane, a muzeelor si colectiilor publice, a artei si traditiilor populare, cu
festivalurile, targurile, mestesugurile si obiceiurile populare aferente, precum si a institutiilor
de spectacole si concerte (ansambluri folclorice, filarmonici, orchestre).

In evaluarea infrastructurii de cazare s-a tinut cont de analiza structurilor de primire
turistica, a instalatiilor de tratament si agrement, a infrastructurii specifice organizarii
conferintelor, precum si a partiilor de schi si instalatiilor de transport pe cablu, iar evaluarea
infrastructurii tehnice analizeaza infrastructura de transport public, infrastructura edilitara, cat
si cea a telecomunicatiilor.

In vederea zonirii turistice judetene, evaluarea si ierarhizarea s-a fiacut de la nivelul
comunelor prin metoda arborilor de analizd pe criterii de baza si subcriterii, atribuirea
nivelurilor de apreciere facandu-se printr-un procedeu de ponderare

3.2. Criterii de evaluare a potenfialului de dezvoltare turisticd a unui regiuni.

Republica Moldova este o tard micd cu o diversitate mare de obiecte de interes turistic
amplasate la distante mici de la principalele orase — centre hoteliere. In Moldova sint peste 15 mii
atractii turistice antropice si peste 300 arii naturale importante. Au fost atestate citeva mii de
statiuni preistorice, circa 400 agezari din diferite epoci istorice, circa 50 cetatui fortificate antice,
circa 500 asezari medievale timpurii, numeroase cetati medievale din pamint, 6 cetati medievale
din piatra (in diferite stadii de conservare), peste 1000 monumente de arhitectura protejate, circa
50 manastiri ortodoxe. Acest patrimoniu este relativ uniform dispersat pe teritoriul national, iar
valoarea lui motiveaza suficient vizitele turistice. Spre regret, starea de degradare a patrimoniului
il face neatractiv.

Pentru a asigura o intelegere generala despre formele de turism prin intermediul carora poate fi
valorificat potentialul turistic, au fost examinate opinii ale vizitatorilor, ale companiilor turistice
din Moldova si de peste hotare, ale jurnalistilor si expertilor strdini din domeniul turismului.

Opiniile au fost expuse in cadrul sondajelor, realizate la iesirea din tard a vizitatorilor straini,
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precum si in cadrul a 3 vizite de studiu in Moldova ale jurnalistilor si expertilor straini.

1) Principalele atractii turistice si avantajul competitiv:

a) reprezentantii companiilor turistice de top din Moldova (agentii de turism, turoperatori,
structuri de cazare si administratori de atractii turistice) au fost rugati sd evalueze calitatea
atributelor turistice existente in tari. In plus, reprezentantii sectorului privat au fost rugati si
stabileasca atributele prioritare ale turismului local, care ei considerd cad ar trebui promovate si
dezvoltate.

b) Dintre eclementele majore ale atractiilor turistice, au fost mentionate evenimentele si
activitatile culturale, bucataria, activitatile de aventura, natura, mediul rural, patrimoniul cultural,
monumentele istorice, domeniul vitivinicol etc., aceste elemente fiind importante pentru
dezvoltarea formelor de turism in Republica Moldova.

Forme de turism utilizate la valorificarea potentialului turistic.

Formele de turism reprezinta un fenomen turistic prin care se delimiteaza motivatia turistica si
specificul calatoriei 1n functie de scopul propus. Formele de turism se Tmpart in forme
motivationale si forme tipice. Forma motivationald stabileste motivatia calatoriei, forma tipica
stabileste specificul calatoriei.

Situatia actuala.

Baza activitatii turistice o reprezintd formele de turism. Acestea in Republica Moldova sint
valorificate si dezvoltate neuniform. Cele mai raspindite forme sint turismul vitivinicol, de afaceri,
rural, balnear, religios si de excursii. Mai putin este valorificat turismul cultural, gastronomic,
social, sportiv, automobilistic, de week-end, urban, nostalgic si ecologic. In perspectivd vor fi
dezvoltate formele de turism academic, de tranzit, acvatic, medical si de aventura.

Deficiente:

1) majoritatea formelor de turism sint utilizate insuficient de cdtre agentii economici.

2) potentialul formelor de turism este promovat si valorificat insuficient de piata turisticd din
Moldova.

Perspective.

Dezvoltarea si valorificarea formelor de turism pe trei directii de baza:

1) forme de turism active;

2) forme de turism ce necesita impulsionare;

3) forme de turism de perspectiva.
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IV. Conducerea si organizarea activitatii turistice
4.1. Intreprinderea de turism si intermediarii de cildtorii
4.2. Rolul statului in activitatea turisticda

4.3. Rolul institutiilor turistice si organizatiile profesionale nationale in activitatea turistica

4.1. Intreprinderea de turism si intermediarii de cilatorii
Organizarea este definita ca ansamblul de masuri, forme, metode si tehnici, cu caracter social-
economic §i tehnico-organizatoric, destinate realizarii unui scop bine definit. Deci, ea, presupune
un proces de ordonare a componentelor unui domeniu de activitate, precum si stabilirea unor
relatii intre aceste componente, astfel incit sa asigure o functionare optima a intregului proces.
Adoptata la sfera turismului, organizarea urmareste, In primul rind, sincronizarea §i corelarea
acestui domeniu cu celelalte ramuri ale economiei, integrarea turismului in sistemul functional
unitar al economiei, in strategia globala a dezvoltarii natiunii.

Diversitatea activitatilor componente ale industriei turismului se reflectd in varietatea celor
implicati in organizarea si derularea reald a calatoriilor. Acestia pot fi din sectorul public sau
privat, societdti comerciale sau asociatii profesionale, organisme cu arie de activitate locala,
regionald, nationald sau internationala.

Tinind cont de aceste particularitati, in organizarea activitatii turistice pot fi identificate
urmatoarele organizatii:

Organizatii sectoriale: specializate pe verigi de lanturi de distributie a produsului turistic, ca:
hoteluri, transport, agentii de turism, centre de formare profesionald, birouri de promovare, s.a.

Organizatii pe destinatii: adica pe statiuni, zone geografice sau administrativ-teritoriale. Ele au
ca obiectiv Incurajarea cooperarii intre diferite societati de turism si coordonarea activitatii intr-un
anumit spatiu, precum si actiuni comune de promovare.

Organizatii ale turismului ca un tot intreg. prezente pe plan national sau la scara mondiala,
avind atributii in studierea §i previzionarea fenomenului turistic in elaborarea strategiilor si
politicilor in domeniu.

Intre aceste organisme exista atit relatii de cooperare, dar si de subordonare, in aceste conditii,

se poate vorbi, de existenta unui sistem de organizare a activitatii turistice, structurat pe 3 nivele:

Organizatiile centrale/coordonatoare

Organizatiile locale

v v

v v v v
Organizatii sectoriale Organizatii sectoriale Organizatii sectoriale Organizatii sectoriale
(hotel) (restauratie) (transport) (agrement)

Figura. Organizarea de ansamblu a turismului
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Acest model de organizare este adaptabil pentru conditiile fiecarei tari, variind astfel numarul
de sisteme de conducere, existenta celor 3 trepte sau a numai 2 trepte, atributiile fiecarei verigi si
relatiile dintre ele.

Organizatiile centrale/coordonatoare. Astfel, in majoritatea statelor, activitatea turistica este
coordonata pe plan national de un organism central, cu atributii mai largi sau mai restrinse in
domeniu, in functie de dezvoltarea turismului, de experienta acumulata, de modul de structurare a
economiei. Aceste organisme centrale, In opinia mai multor autori, pot avea urmatoarele forme:

Minister de sine statator sau Departament public, Directie sau Directorat; Secretariat in
cadrul unor Ministere mai complexe (Anglia, Franta, Spania, Italia);

Comisie sau comisariat (Belgia);

Oficiul Guvernamental (Grecia, Maroc);

Organizayii semi-guvernamentale, cu atributii mai restrinse (Elvetia, Danemarca, Norvegia).

In R. Moldova, politica de stat in domeniul turismului este promovati de Agentia pentru
investitii, care reglementeaza activitatea turistica in stat prin intermediul Legii R. Moldova cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice.

Indiferent de forma administrativa, aceste organisme reprezintd, intr-o masurd mai mare sau
mai mica, statul si au rolul de:

Coordonare a activitatii turistice pe plan national;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a turismului;

De indrumare si control a agentilor economici din turism;

Promovare a turismului pe plan intern si international;

Formarea profesionala;

Reprezentare in organismele internationale.

Organismele locale sau de nivel regional — sint considerate tot ca niste reprezentanti ai

administratiilor publice centrale, care beneficiazd de o structura independenta, uneori in trepte
(regionala, raionala, comuna, sate, s.a.), dispun de autonomie functionald, au bugete proprii si
atributii in coordonarea activitatii, dar mai ales in promovarea turismului din zonele respective.

Organismele sectoriale — sunt cele mai numeroase si imbraca adesea, forma societatilor
comerciale, pot fi Tnsd §i asociatii profesionale sau organisme cu orientari sociale. Tipologia lor
este foarte diversa, depinzind de activitatea pe care o desfasoara. Ele putind actiona independent
sau se pot asocia fie la nivel local, regional, national sau chiar international, ele fiind prestatorii
nemijlociti de servicii, producatori directi de vacante, fapt pentru care sunt considerati veriga de
baza in structura organizarii turismului, aflindu-se intr-o relatie de subordonare cu organizatiile
centrale si locale.

Specificul activitatii turistice, exprimat de prezenta in proportii mari a muncii vii, de
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necesitatea adaptarii vacantelor la gusturile si preferintele individuale ale clientilor, imprima
activitatii turistice un

caracter artizanal, drept urmare piata turistica este dominata de intreprinderi mici si mijlocii.
Dar, si in turism, ca in oricare alt domeniu, concurenta este foarte mare, iar intreprinderile mici
sunt cele mai vulnerabile, motiv pentru care incepind cu anul 1980 se observa tendinta de
integrare, de concentrare pe diferite domenii ale activitatii turistice.

In prezent se pot evidentia urmatoarele forme de integrare:

Grupuri cu obiect limitat de activitate. Reprezinta niste asociatii voluntare de societati sau
organizatii cu scop nelucrativ, avind ca obiectiv principal promovarea propriilor interese pe o piatd
in relatii cu administratiile publice sau alti parteneri. Membrii acestor grupuri isi pastreaza
autonomia de decizie si financiara si include 3 categorii de forme de asociere:

Languri voluntare — asociatii voluntare de societati sau organizatii cu scop nonlucrativ, avind

ca obiectiv principal promovarea propriilor interese pe piata, in relatii cu administratiile publice
sau cu alti parteneri, cu toate acestea pastrindu-si independenta.

Lanzurile francizate/Franciza.

Asociariile profesionale/sindicatele — organizatiile cu scop nonlucrativ, realizate pe diverse

domenii ale activitatii turistice, urmarind cu prioritate promovarea intereselor specifice grupului si
pot fi organizate pe diferite nivele de reprezentare ca: local, regional, national sau international.

Concentrarea sau integrarea propriu-zisda — o modalitate de crestere a dimensiunilor

intreprinderii manifestatd fie prin extinderea activitatii in alte domenii, fie prin cumpararea
societdtilor mai mici de catre societatile mai mari. Membrii acestora nu dispun de independenta
juridicd si financiard, iar obiectivul lor principal este de a promova o strategie comerciald comuna
si obtinerea unor rezultate economico-financiare in crestere. Concentrarea propriu-zisa se
manifesta sub 3 forme:

Concentrarea orizontalda/lanturile integrate — se realizeaza intre intreprinderile care activeaza

in acelasi stadiu al procesului de productie sau pe aceeasi treapta a lantului de distributie si
comercializare. Intreprinderile sunt controlate printr-un centru de decizie unic, oferd un produs
omogen, comercializat sub aceeasi marca. Poseda o strategie de dezvoltare comuna.

Concentrarea verticala — uneste acele intreprinderi, care activeaza in diferite stadii ale

productiei turistice sau pe diferite trepte ale lantului de distributie si comercializare. O unitate
hoteliera dispune de propriile agentii de turism sau transport.

Conglomerat — se realizeaza intre intreprinderile a caror activitate nu este nici inrudita si nici
complementard, dar co obiective comune.

4.2. Rolul statului in turism

Turismul reprezintd o componentd importantd a economiei nationale, deoarece stimuleaza

direct cresterea economico-sociala. In aceste conditii, Statul este direct interesat in dezvoltarea
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turismului.

Astfel, imaginea unei tari se confunda cu imaginea acesteia, in calitate de destinatie turistica,
de aceea statul este primul organ interesat in a construi in jurul industriei turistice un mediu
atractiv, nu numai pentru turisti dar si pentru investitori si parteneri politici si comerciali.

Rolul statului in turism, trebuie apreciat in functie de posibilitatea sa de a obtine, prelucra si a
utiliza informatiile referitoare la componentele metionate si de a le integra in strategia de
dezvoltare a economiei in ansamblu. Statului in revine si functia de finantator si principal
investitor in infrastructura turistica, si uneori chiar in infrastructura meteriilor care valorifica
patrimoniul turistic national.

Astfel, avind in vedere complexitatea fenomenului turistic si multitudinea interdependentelor
sale pe plan economic si social, rolul statului se concretizeaza in:

Stimularea dezvoltarii turismului, ce are ca obiectiv cresterea si diversificarea ofertei (cresterea

atractivitdtii si reducerea exportului de turisti), precum si stimularea productiei si a cererii
turistice. Pentru a satisface si cererea turistica interna, dar si pentru a stimula exporturile de turism
este necesara constituirea unei oferte turistice proprii atractive, accesibile, moderne si competitive.
Aceste cerinte presupun cheltuieli si investitii substantiale, in special in domeniul infrastructurii.
Subventionarea de catre stat a unor obiective turistice de mare amploare, politica fiscald si de
credite adoptata in favoarea investitiilor mici si mijlocii, accentueaza rolul statului ca stimulator al
industriei turistice.

Coordonare. supraveghere si control. se caracterizeaza prin elaborarea reglementarilor

specifice pentru asigurarea unui cadru optim de activitate, culegerea, prelucrarea si difuzarea
informatiei catre consumatori si agentii economici din turism. Elaborarea unor reglementari
privind preturile si tarifele practicate ofertantii industriei turistice, metodologia determinarii
claselor calitative pentru hoteluri si mijloace de transport si chiar ale activitatii tour-operatorilor si
agentiilor de voiaj, reprezinta o implicare i mai pronuntata a statului in trasarea coordonatelor de
dezvoltare a turismului.

Impactul major previzibil, dar si imprevizibil de implementare a turismului in economia
nationald a facut necesara antrenarea statului prin diferite cai in trasarea unei politici coerente in
domeniul turismului.

Criza energetica si criza economica a anilor 1970 au demonstrat fragilitatea industriei turistice,
care a avut de suferit, in special tarile in curs de dezvoltare.

In tirile cu o pronuntati specializare in turism, in care cresterea economica era conditionata de
situatia sectorului turistic, dependenta acestuia de importurile de completare, pe de o parte si
dependenta balantei de plati de exportul de turism, ca avind cea mai ridicata pondere in exporturile
acestor tari, pe de alta parte, au dus pe fondul crizei energetice la cea mai spectaculoasa prabusire

economica. Aceasta experientd, la care s-au mai addugat pericolul pe care il reprezinta industria
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turistica pentru mediul inconjurator au alarmat statele asupra necesitatii de integrare a strategiei
turismului In strategia economica de ansamblu a tarii.

Natura imprevizibila a turismului pe plan international, vulnerabilitatea sa fata de evenimentele
politice, calamitati naturale, conflicte sociale, influente de natura psihologica, care scapa controlul
si care de cele mai multe ori nu pot fi anticipate, au determinat multe state sa-si indrepte eforturile
spre 0 mai

strinsd conlucrare internationald, care au intensificat rolul statului iIn domeniul procesului de
coordonare, supraveghere si control al activitatii turistice.

Functia de producator, ce se caracterizeaza prin dezvoltarea si modernizarea infrastructurii,
organizarea i mentinerea 1n stare functionald a unor servicii publice (salubritatea teritoriului,
servicii de asigurare cu apa, caldurd, canalizare), participa nemijlocit la crearea de produse ca
proprietar sau coproprietar al unor echipamente turistice (hotel, agrement, s.a.).

Functia de promovare. Unele state si-au asumat rolul de a face unele investitii in propaganda
turistica externa si internd. Statul poate aloca fonduri pentru activitatea de cercetare si de elaborare
a strategiei de marketing pentru a sprijini agentii economici. Obiectivul urmarit in cadrul strategiei
de marketing este de a retine cererea interna pentru turism pentru a micsora consumul extern si a
mari consumul intern prin marirewa numarului de vizitatori din strainatate.

De obicei actiunea de promovare turistica este incredintata unui organism guvernamental, care
colaboreaza cu firmele din turism, 1n acest sens.

Organisme internationale din turism

Amploarea deosebitd a calatoriilor internationale si cresterea rolului turismului in economia
mondiala au favorizat crearea unor organisme specializate la nivel international si/sau includerea
unor probleme ale turismului in activitatea organizatiilor internationale deja existente. Potrivit
datelor OMT 1in lume exista cca 80 de organisme internationale in competentele carora se includ
anumite probleme specifice turismului. Ele au o structurd foarte diversd in ceea ce priveste
continutul activitatii, caracterul si modul de organizare, aria teritoriala de activitate.

Astfel ele pot fi clasificate in functie de urmatoarele criterii:

e Dupa caracterul sau nivelul de reprezentare:
a.organisme guvernamentale; b.organisme neguvernamentale.
e Dupa aria teritoriala de activitate:
a.organisme globale/internationale; b.organisme regionale.
e Dupa continutul activitatii:

a.organisme general/universale cu atributii in toate domeniile;

b.organisme specializate, concentrate pe o anumita problema.
e Dupa modul de organizare-functionare:

a.organisme deschise sau inchise;
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b. organisme publice sau private.

In prezent institutia principala de reglementare a turismului la nivel international este
Organizatia Mondiala a Turismului, care este un organism interguvernamental, deschis cu atributii
universale.

Activind ca o institutie internationala in domeniul turismului, OMT isi propune atingerea
urmatoarelor obiective:

Promovarea si dezvoltarea turismului in scopul progresului si prosperitatilor statelor membre;

Incurajarea si stimularea consultirii si cooperarii intre statele membre;

Colectarea, prelucrarea si difuzarea informatiilor cu privire la turismul intern si international;

Elaborarea de studii privind evolutia turismului;

Organizarea de seminare, conferinte internationale specializate;

Acordarea de consultanta si asistenta tehnica.

Pe linga OMT la nivel international mai pot fi identificate urmatoarele organizatii cu un anumit
rol in turism:

Acordul de cooperare turistica multilaterale a tarilor balcanice: Bulgaria, Grecia, Turcia,
Romania, este o organizatie guvernamentala;

Organizatii neguvernamentale:

Federatia Universala a Asociatiilor Agentiilor de Voiaj — specializata in comercializarea
vacantelor si negocierea serviciilor respective.

Federayia Internationala a Ziaristilor si Scriitorilor din Turism;

Federatia Mondiala a Bucatarilor si Cofetarilor;

Asociaria Internationala a Hotelurilor;

Biroul Internagional de Turism Social.

Alte organizatii internationale pentru care turismul este o activitate suplimentara:

Organizatia Mondiala a Sanatatii;

Banca Internationala pentru Reconstructii si Dezvoltare;

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica,

Asociatia Internationala a Transportatorilor Aerieni.

Pentru buna functionare in domeniul turismului la nivel international s-au format anumite
relatii cooperare economica internationald intre participantii la activitatea turistica. Cooperarea
economicd internationala reprezinta niste relatii bi- sau multilaterale dintre state si agentii
economici ce vizeaza realizarea prin eforturi comune si pe baze contractuale a unor activitati
complexe esalonate 1n timp in scopul obtinerii unor rezultate comune.

Cooperarea are la baza urmatoarele trasaturi:

- poate fi bi- sau multilaterala in functie de numarul partenerilor;

- se desfasoara la nivel macroeconomic (state) si microeconomic (agenti economici);
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- presupune unirea eforturilor materiale, umane, financiare, tehnice;
- este o relatie reglementata strict pe baza de contract;
- are un continut complex si multilateral.
Cooperarea la nivel international in domeniul turismului se realizeazd prin urmatoarele
modalitati specifice ca: licentierea, adica productie sau servicii turistice sub licenta;
franciza/distributia sub franciza; investitiile strdine directe; cooperarea tehnico-stiintifica;

formarea si pregatirea profesionald a fortei de munca in domeniu.
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V. Indicatori ai circulatiei turistice
5.1. Criterii de clasificare a indicatorilor turistici.

5.2. Metode de obrinere a informartiei statistice din domeniul turistic.

5.1. Criterii de clasificare a indicatorilor turistici.

Indicatorii turismului redau intr-o expresie matematica informatie cu privire la diferite aspecte
ale activitatii turistice. In corelatie cu latura activitatii pe care o reflectd, indicatorii sant foarte
variati:

o directi — rezultati nemijlocit din sursele de inregistrare;
e indirecti — prin prelucrarea unor anumite tipuri de informatii, care pot fi: simpli sau
agregati; cantitativi sau valorici; principali sau derivati.

Astfel, sistemul de indicatori ai turismului sant:

e indicatori ai cererii reale si potentiale;

e indicatori ai ofertei (baza tehnico-material, forta de munca);

e indicatori ai relatiei cerere-oferta (capacitatea pietei, gradul de ocupare al camerelor);
¢ indicatori ce reflecta rezultatele economice si sociale.

Un loc aparte in structura sistemului de indicatori ai turismului revine celor referitori la
circulatia turistica, deoarece ei exprima atit cererea reala si potentiala cit si relatia dintre cerere si
oferta. E1 pot fi:

Numarul turistilor (N1) este un indicator fizic, cantitativ si poate lua forma:

sosiri sau plecari de turisti obtinuti din inregistrarile la frontiera;

persoane cazate obtinut din statisticile mijloacelor de gazduire;

participarea la actiuni turistice, turigti i excursionisti obtinut din centralizarea activitatii
agentiilor de voiaj. El se determind pentru intreaga activitate si pentru fiecare din componentele
sale, se detaliaza pe zone, motivatii, mijloace de transport, perioada de timp.

Numiirul de innoptiri (zile-turist). (Nz7). El se calculeaza ca suma a produselor intre
numarul de turisti si durata activitatii turistice exprimata in zile. De reguld se obtine prin
cumularea informatiilor statistice din unitatile hoteliere.

(Nz7) =% N7i) * Nz(y , N1¢j) - numarul de turisti;

Nz() — numarul de zile.
Se determina pe zone, motivatii, perioade de timp pentru Intreaga activitate sau pentru fiecare

dintre componentele activitatii turistice.

Durata medie a sejurului (Sj).

_Reprezinta numarul mediu de zile de sedere a turistilor intr-o anumita zona, tara, statiune si este

rezultatul raportului intre numarul Tnnoptarilor si cel al turistilor.
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Sj_= NZT
Nt

Se determina pe categorii de turisti, zone geografice, forme de turism s.a. El exprima intr-o masura

subiectiva si calitatea activitatii turistice deoarece un serviciu calitativ prelungeste sederea turistului

intr-un anumit loc.

Densitatea circulatiei turistice (D).

Ne ofera informatii cu privire la gradul de solicitare a zonelor si indirect asupra masurilor ce trebuie

luate pentru a asigura satisfacerea nevoilor turistilor fara a dauna mediului si activitatii populatiei

rezidente, se calculeaza ca raport dintre numarul sosirilor de turisti intr-o zona fie la populatia

rezidenta fie la suprafata zonei respective.

Dt = Numarul sosirilor de turisti in tara (N1)

Populatia rezident a tarii (P)

Dt = Numarul sosirilor de turisti in tara (N1)

Suprafata in km? a tarii (S)

Preferinta relativa pentru turism (Pr).

ar. turistilor X — Y
P, = *100%

nr. populatiei rezidente a zonei X

nr. turistilor X — Y
P, = * 100%,

nr. turistilor (total sau plecati) din zona X

Volumul incasarilor/cheltuielilor din turism (Vi/Vch).

Poate fi determinat global pentru intreaga activitate sau separat pe categorii de activitati (turism

intern sau international). Prin combinarea acestui indicator valoric cu indicatori fizici (NT, NzT) se

determina o alta categorie de indicatori ca:

a) incasari/cheltuieli medii pe turist.

VilVaym = Vi'Va , Vi/Va - volumul incasarilor sau cheltutelilor
Nt Nr - numdrul de turisti
b) incasari/cheltuieli medii pe zi-turist.

VilVaizn=Vi'Var , Vi/'Va - volumul incasarilor sau cheltuielilor
Nyt Nzt - numarul mediu de zile-turist

5.2. Metode de obrinere a informariei statistice din domeniul turistic.

Activitatea turistica internd $i internationala se caracterizeaza printr-o gama larga de forme si
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aranjamente turistice, determinate de modalitatile specifice de satisfacere a nevoii de turism, de
particularitatile organizarii célatoriei. Anume varietatea formelor si aranjamentelor turistice
consumate intr-o perioada de timp si formeaza circulatia turistica intr-0 regiune.

In general, forma de turism, poate fi definiti ca o modalitate de asociere/combinare a
serviciilor (transport, cazare, restauratie agrement) ce alcatuiesc produsul turistic, precum si modul
de comercializare a acestuia. Delimitarea clard a continutului fiecdrei forme de turism prezinta
importanta pentru determinarea comportamentului vizitatorului (consumul si cheltuielile
efectuate), precum si a responsabilitatilor si obligatiile organizatorilor de prestatii turistice.

Tinind cont de complexitatea fenomenului turistic contemporan, se poate de evidentiat
urmatoarele criterii clasificare a formelor de turism:

Dupa locul de provenienta a turistilor exista:

Turism nagional. emitdtor (pasiv, de trimitere) = import de turism,

Turism internagional receptor (activ, de primire) = export de turism.

Dupa modalitatea de comercializare a vacantelor, exista:

Turism organizat,

Turism neorganizat sau pe cont propriu (contractual),

Turism semiorganizat (mixt) — in aceasta situatie, 0 parte a serviciilor (cazare, restauratie) sint
determinate in prealabil, iar o altd parte sint obtinute direct, pe masura caldtoriei (transport,
agrement).

Dupa gradul de mobilitate al turismului se practica:

Turism itinerant (circulasie) — are un grad mare de mobilitate, si programul cuprinde vizitarea
mai multor locuri, cu sederi scurte (1-2 zile), in acelasi perimetru;

Turism de sejur — are un grad de mobilitate redus, si presupune petrecerea vacantei in acea
localitate, indiferent de durata acesteia. El cuprinde:

turism de sejur scurt — cuprinde deplasarile ocazionale (sarbatoare culturala, artist, sport) si

cele la sfirsit de saptdmina ;

turism de sejur mediu — durata este de 12 — 15 zile ;

turism de sejur lung — durata este de mai mare de 30 de zile, este specific turismului de
tratament sau persoanelor cu venituri mari si disponibilitate mare de timp.

Dupia modul manifestirii cererii sau dupa sezonalitate:

turism continuu (permanent), organizat pe intreaga duratd a anului calendaristic (turism
cultural, de afaceri, balnear, s.a);

turism sezonier — legat de existenta unor conditii naturale sau evenimente (turismul de vara,
turismul de iarnd, de circumstanta (diverse manifestari)).

Dupa mijlocul de transport folosit:

Drumertia, cuprinde deplasarile pedestre in zone nepoluate, cu scop recreativ sau de ingrijire a
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sanatatii ca: excursii montane, vinatoare, pescuitul, s.a;

Turism rutier;

Turism naval;

Turism aerian;

Turismul feroviar.

Dupa motivatia care genereaza calatoria se practica:

Turismul de odihna si de agrement;

Turismul religios, perelinaj;

Turismul balnear, tratament;

Turismul sportiv;

Turismul de reuniuni;

Turismul de afaceri, profesional;

Turismul stiintific;

Turismul cultural.

Dupa caracteristicile social-economice ale cererii:

Turismul particular (privat) — persoane cu venit disponibil in crestere;

Turismul social (de masd) — persoane cu venituri disponibile in descrestere, studenti, tineri,
someri, batrini. El presupune si existenta unor facilitati cu reduceri de tarife, sponsorizari,
acordarea de subventii, s.a.

Intensificarea circulatiei turistice precum si diversificarea formelor de turism creste necesitatea
de informatii pentru institutiile cu putere de decizie din domeniu. In aceste conditii apare problema
gasirii unor metode de observare capabile sa asigure o bund cercetare a activitatii turistice.
Evaluarea corecta si cit mai completa la nivelul tarilor a activitatii turistice trebuie sa presupuna:

- consens asupra continutului conceptului;
- caracterul simplu si unitar al metodelor de observare;
- un sistem de indicatori unic si eficient.

Aceste cerinte au fost indeplinite in mare parte de recomandarile statistice ale OMT de la
Ottawa in 1991. In prezent pentru culegerea informatiilor necesare, in scopul masuririi
fenomenului turistic se evidentiaza 2 instrumente de baza:

- Observatiile directe: recensamintul si inventarierea,;

- observatiile partiale: sondajele.
Ele sunt realizate pe anumite esantioane, aplicate in anumite locuri cheie, ca: frontiera, unitatile
de cazare, parcurile de agrement, s.a.

Cu ajutorul acestor instrumente se obtin informatii cantitative si calitative, ce permit alcatuirea
unor statistice ale turismului, care sunt utilizate pentru fundamentarea deciziilor si politicilor

macroeconomice in domeniu.
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Dintre acestea cele mai raspindite sunt:

Statisticile sosirilor sau plecarilor la frontiera. Ca metoda de masurare a circulatiei turistice
este utilizata pe scara larga la statistica turismului international. Ea furnizeaza informatii cu privire
la:

e numarul intrarilor si iesirilor; tara de origine a turistului; durata sederii si scopul vizitei;
mijlocul de transport folosit; marimea veniturilor detinute.

Varietatea informatiilor obtinute depinde direct de complexitatea formalitatilor la punctele de
frontier. Daca ele sant complicate, atunci volumul de informatii creste, dar se creeaza anumite
incomoditati pentru circulatia turistica. Daca ele sant simple se stimuleaza fluxul de vizitatori, dar
informatiile obtinute sint reduse. Tendintele de simplificare sau renuntare la aceste formalitati
limiteaza posibilitatea utilizarii metodei date. In astfel de cazuri informatiile se pot obtine cu
ajutorul unor mijloace tehnice ca inregistrarile video.

Statisticile mijloacelor de gazduire. O metodd mai eficient si mai usor de aplicat, deoarece
informatiile sant mai complete si mai diversificate, ele referindu-se la:

cerere: internationald sau nationald; clienti sau innoptari pe intervale de timp, destinatii sau
nationalitati, categorii socio-profesionale.

ofertd: capacitatea echipamentelor, ca camere sau locuri pe lund (sezonalitate), pe zone
(localizare), pe categorii de confort;forta de munca, ca salariatii sau alte categorii de persoane.

dimensiunile fenomenului turistic i impactul sau economic.

Culegerea datelor poate fi realizata prin:

analiza documentelor hoteliere standard:

o fisa de anuntare a sosirii sau plecarii,
e situatia zilnica sau lunara a ocupdrii camerelor;
e fisa de cont a fiecdrui client, s.a.

completarea acestor fise cu informatii suplimentare obtinute direct de la client cu privire la
aprecierea calitatii serviciilor.

Desi aceastd metoda are multe avantaje, totusi are si unele inconveniente legate n principiu de
inregistrarea incompletd, deoarece sant omise alte forme de cazare ca: rudele, prietenii, spatiile
neamenajate s.a.

Statistici _ale institutiilor financiar-bancare. Permit posibilitatea determindrii incasarilor si
platilor pentru calatoriile turistice pe ansamblu si pe structurd: cazare, restauratie, transport, s.a.,
atit pentru turismul inter cit si pentru cel international. Pe baza acestor informatii se pot face
anumite analize calitative asupra turismului:

e incasari sau cheltuieli in medie pe turist;
e incasari sau cheltuieli in medie pe zi-turist;

e locul turismului in consumul populatiei.
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Statisticile mijloacelor de transport proprii turismului.
Statisticile asupra altor echipamente si activitati ca rezervatii, parcuri de agrement, muzee, case
de cultura. s.a.
Statistici de tip recensdmant economic.
Anchete sau sondaje asupra gospodariilor si persoanelor, care permit determinarea urmatorilor
indicatori:
e caracteristicile socio-profesionale ale clientului;
e motivatia si comportamentul;

e satisfactia si bugetul de vacanta.

V1. Indicatori de evaluare a pietei turistice
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6.1. Structura si particularitatile piegei turistice.
6.2. Conginutul consumului turistic, particularitdtile si determinantii cererii turistice.
6.3. Semnificatii, particularitdtile ofertei si productiei turistice si determinantii ofertei

turistice.

6.1. Structura si particularitatile piegei turistice.

Prin prisma sensului contemporan al notiunii de piatd, putem spune ca piata
turisticd reprezintd sfera economicd de interferentd a intereselor purtdtorilor ofertei turistice,
materializatd prin productia turistica, cu cele ale purtatorilor cererii turistice, materializata
prin consum. Si cum, in cazul turismului, locul ofertei coincide cu locul consumului, dar nu si cu
locul de formare a cererii, interferenta se va transforma in suprapunere in timp si spatiu a celor doi
factori (oferta si cererea), prin intermediul consumului turistic.

Piata turistica — sfera de confruntare dintre oferta turistica, expresie a nevoilor, ce formeaza
totalitatea tranzactiilor al caror obiect il constituie produsele turistice, la un anumit nivel de tarif,
intr-0 perioada de timp data si intr-un spatiu geografic strict delimitat.

Dar, dacd piata turisticd se aseamdna cu alte forme de existentd ale pietei in general,
prin rolul si functiile ce-i revin, se si distinge de celelalte prin céateva particularititi ale
raportului ce-o reprezinta, respectiv:

e este o piatda cu o finalitate specifica, turistul 1n calitate de client neurmarind

achizitionarea si consumarea unor bunuri si servicii, deci pur si simplu a unor marfuri obisnuite,
comune si generalizate la nivelul 1intregii populati, ci procurarea unor satisfactii pe care le
induc actiunile din cadrul acestui sector de activitate;

e este o piatd fragmentatd, are un caracter "peticit" ("patch", termenul englezesc),

deoarece satisfactiile se individualizeaza, pe plan obiectiv, prin oferta cu caracteristicile ei si, pe
plan subiectiv, prin  cererea  cu preferintele  sale. De  aceea, confruntarea
eterogenitatii ~ ofertei  turistice cu  fiecare  din modalitatile de percepere ale
componentelor acesteia, prin prisma fiecarei categorii de turisti, genereaza existenta unei
multitudini de subpiete turistice, a unei unitati intr-o diversitate tot mai accentuata;

e este o piatd de o complexitate aparte in timp si spatiu, relatiile ce-o compun incep a se

contura, mai intdi, prin perceperea ofertei turistice de catre cerere sub forma unei "imagini"
construite prin sintetizarea tuturor informatiilor primite de fiecare turist potential, deci cu o
incarcaturd subiectivd deosebit de accentuata. Cu alte cuvinte, decizia de consum se adopta
numai In raport cu imaginea ofertei. Apoi, actiunea turisticd propriu-zisa, mai exact contactul
direct cu oferta turistica, se realizeaza de- abia in timpul consumului;

o este o piatd multidimensionald , in sensul cd nu Intotdeauna turistul (consumatorul)

este si cel care decide asupra procurarii unui produs turistic. Pe piata turisticd se manifesta
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asa numitii "participanti la cumparare" - persoanele care influenteaza, decid sau platesc consumul
turistic;

e este o piatdi cu o incidrciaturd de risc mult mai accentuati, ofertantii de servicii

turistice confruntandu-se cu o suitd de incertitudini, mult mai numeroase decat cele ale pietel

bunurilor materiale.

6.2. Continutul consumului turistic, particularitdtile si determinantii cererii turistice.

Cererea turisticd se manifestd la locul de resedintd al turistului, unde contureaza ceea
ce se cheama "bazinul cererii", fiecare bazin autonomizandu-se, pe plan international,
prin caracteristicile economice, etnice, sociale si politice ale teritoriului national caruia ii este
integrat.

Cererea — ansamblul persoanelor care se deplaseaza periodic si temporar, in afara resedintei
obisnuite, pentru alte motive decit pentru a munci sau a presta o activitate remuneratd.

Specificul turismului ca activitate economicd imprimd cererii turistice o particularizare,
comparativ cu alte domenii, exprimata prin cateva trasaturi principale, respectiv:

e este o cerere nationali, circa patru cincimi din cererea turisticd mondiald se contureaza

si se satisface in interiorul granitelor nationale ale tarilor lumii, prin forma consumului turistic
national,

e este 0 cerere concentrata in tarile si regiunile dezvoltate pe plan economic. Europa si

America de Nord exprima si satisfac aproape 90% din aceasta cerere, fiind totodata continentele
cele mai importante Tn materie de emisie turisticd,

e este 0 cerere prioritar intraregionali, in sensul ca cea mai mare parte a fluxurilor cererii

turistice internationale se deruleaza sub forma turismului intraregional. Studii realizate de O.M.T.
aratd cd peste doud treimi din cererea turistica internationald consta in deplasari intre tari
ale aceluiasi continent.

e este 0 cerere cu o sezonalitate accentuata si rigida, ca urmare a unor legiferari specifice,

precum si datorita unor factori psiho- sociali, culturali si nationali.

Cercetarea fenomenului turistic dezvaluie ca principala sa caracteristica este orientarea spre
consum. Cererea turistica se iveste dintr-o necesitate specificd si se regaseste Intr-un consum
specific. Dar, pentru ca cererea sa se transforme intr-un act de consum, trebuiesc indeplinite trei
conditii: timp liber, venit disponibil si motivatie. Bugetul de timp cat si bugetul financiar
au o baza economico-sociald, iar motivatia o baza emotionala si/sau rationala.

Vom trata in continuare principalele grupe de factori care modeleaza nivelul, dinamica si
structura cererii turistice.

Disponibilitatea de timp liber:

Recunoasterea concediilor plitite de catre state, consecintda directd a cresterii
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productivitdti muncii si a revendicarilor populatiei muncitoare din intreaga lume, a fost factorul

cel mai important ce a permis dezvoltarea cererii turistice moderne.

Diminuarea timpului_de lucru, observa analistii, se manifestd simultan in patru directii,
autonomizandu-se patru categorii de "timp liber" ce genereaza patru categorii de recreere si
turism, respectiv:

diminuarea zilei de munca, care de la 12-14 ore la inceputul secolului a scazut la 8 ore in
prezent, fapt ce favorizeaza evadarea cotidiand din marile aglomerari urbane;

reducerea duratei saptamdnale a muncii in tarile dezvoltate, si nu numai in acestea, de la 6 la
5 zile, realitate ce da nastere la ceea ce numim concediu de "week-end", cu o durata de 1-2 zile;

reducerea numarului anual al saptamanilor de munca, efect al  institutionalizarii,
generalizarii si apoi cresterii duratei concediului anual platit, a facut posibila existenta si
armonizarea intr-o mai mare masura a celor doua conditii necesare calitdtii de turist: timp liber si
resurse financiare ce pot fi alocate procurarii satisfactilor oferite de turism;

cresterea duratei gcolarizarii si formarii profesionale precum si, nu 1in putine cazuri,
retragerea precoce din viata activa, concomitent cu cresterea duratei medii a vietii, au redus la
mai putin de jumatate durata vietii active in cadrul duratei medii de viatd a secolului
nostru, realitate care potenteaza atat cererea turismului pentru tineret, in timpul vacantelor si
chiar 1n perioadele scolarizarii efective, cat si cea a turismului pentru varsta a treia.

Factori economici - Venitul personal (sau familial) nelimitat a cunoscut, cel putin in ultimele

decenii, o crestere reald intr-un important numadr de tari, stimuldnd consumul privat de
bunuri materiale si servicii, intre care si cele turistice. Jocul preturilor relative, in special 1in
cazul turismului international, a concurat la extinderea vacantelor in afara locului de
resedintd. Elemente ca cele ale cursurilor de schimb, favorabile tarilor cu o economie in
expansiune au presupus preturi turistice net favorabile cererii turistice in aceste tari.

Factori_demografici - Cand este vorba de turism, poate mai mult decat in alte domenii,

populatiile au un comportament diferit in functe de caracteristicile lor demografice.

In general, putem afirma ca grupurile sociale cu modele de viati urbani au o mai mare
inclinatie spre calatorie. Urbanizarea se sprijind pe o anumita structurd a economiei, generatoare,
la randul ei, de impulsuri motivationale si disponibilitati financiare reflectate in cererea
turisticd. Orasele constituie componentele esentiale ale bazinelor cererii turistice, grupand
indivizi care doresc sd evadeze din viata trepidantd provocatd de ritmul de munca, atmosfera
poluata, viata in comun in locuinte si cartiere de mare capacitate. Cu cat gradul de urbanizare

este mai inalt, cu atat creste proportia cererii turistice pe plan national.

Factori sociali - Fara indoiala, valorificarea sociald a vacantelor antreneaza un efect de

imitatie, acela de a asimila modelele de consum ale persoanelor cu nivel superior al veniturilor.

Si totusi, acest comportament mimetic are astazi alte semnificatii. Faptul de a trai intr-0
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societate mai deschisa si integrata intr-un context, de fiecare datd mai bun, fara indoiala, a depasit
limitele geografice si politice, ceea ce a permis sa se creada ca turismul este predispus sa apropie
popoarele, comunitatile nationale si categoriile sociale. Mai mult, intdlnirea intre societati si
culturi diferite antreneazad in anumite conditii dezvoltarea lor, nu numai prin concurenta
lor, dar si prin complementaritatea lor. In toate acestea, turismul este promotorul, dar concomitent
si beneficiarul.

Organizarea si promovarea - Pentru multe popoareturismul este o forta economica si o realitate
sociald foarte puternica care a suscitat interesul statelor, atdt ca instrument pentru a atinge
obiective culturale, sociale, educationale, dar chiar si obiective politice.

Consumul turistic, o alta categorie a pietei turistice reprezintd o expresie efectiva a cererii

turistice, reprezentat de ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpararea de
bunuri §i servicii cu motivatie turistica. Deci, el este rezultatul interactiunii cererii §i ofertei
turistice.

Consumul turistic are o sferd de cuprindere mult mai mare decit cererea, dar mai mica decit

oferta, ceea ce se observa in figura ce urmeaza.

Oferta

Figura. Raporturile dintre consum, cerere, oferta, productie

Consumul = Productia,

Consumul > Cererea: => include autoconsumul (vizite la rude si prieteni) si consumurile
turistice subventionate (pensionari, studenti, sindicate).

Consum = Cererea + Autoconsum + Consum turistic subventionat.

Consumul < Oferta turistica:

Din punct de vedere al continutului, cererea se formeaza la locul de resedinta al turistului (tara
de origine), fiind determinatd de caracteristicile economico-sociale ale zonei respective si
migreaza spre locul ofertei, In timp ce consumul se formeaza in cadrul bazinului (zonei) ofertei si
depinde, in egala masura, de particularitatile ofertei si cererii.

Consumul turistic se realizeazd in cadrul bazinului ofertei turistice pe mai multe trepte

desfasurate in timp si spatiul:
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inainte de inceperea deplasarii efective cétre locul de destinatie turisticd, dar legat de aceasta
(de pilda achizitionarea de material sportiv necesar pe circuit sau la destinatie);

in timpul deplasarii spre locul de destinaTie (de exemplu transport);

la locul de destinatie (de exemplu cazare, alimentatie, agrement etc.).

Specificul activitaii turistice face ca volumul consumului sa echivaleze cu volumul
productiei, ceea ce iInseamna ca nu se poate produce decat ce va fi consumat. Altfel spus, serviciile

turistice nu pot fi produse pe stoc pentru a fi vandute ulterior.

6.3 Semnificatii, particularitatile ofertei si productiei turistice si determinantii ofertei
turistice

Oferta turistica grupeaza ansamblul elementelor care concura la obtinerea produsului turistic,
respectiv: potentialul natural si  antropic, echipamentul de ‘"productie” a serviciilor
turistice, diversitatea bunurilor materiale (industriale, alimentare) destinate consumului turistic,
forta de muncd specializata in activitatile specifice turismului, infrastructura turistica
si conditiile de comercializare (pret, inlesniri etc.)

Productia turistica reprezinta ansamblul de servicii care mobilizeaza forta de munca,
echipamentul de productie si bunurile materiale, si care, in cadrul unei ambiante
specifice, se materializeaza intr-un consum efectiv.

Asadar, 1intre oferta turisticd s1 productia turisticd existd o relatie stransd care,
comparativ cu aceeasi relatie de pe piata bunurilor fizice, este marcata de urmatoarele
particularitati

e productia turistica (Pt) poate fi cel mult egald cu oferta turistica (Ot): Pt = Ot , in timp
ce pe piata bunurilor substantiale (materiale) oferta este cel mult egala cu productia: O = P;

e oferta turistica exista si independent de productia turisticd, in timp ce productia
turistici nu se poate realiza in afara ofertei. Comparativ, in sectorul productiei bunurilor
materiale, oferta acestora nu se poate detasa de existenta unei productii;

e structura ofertei turistice nu coincide intotdeauna cu structura productiei turistice, 1In
timp ce structura ofertei de bunuri materiale reflecta structura productiei respective;

e oferta turistica este ferma - exista atata timp cat sunt prezente elementele ce intra 1n
structura ei, pe cand productia turisticad este efemera - existd cat timp se manifestd consumul, se
intrerupe o data cu intreruperea consumului.

Specificul turismului ca activitate economica, ca si in cazul cererii si consumului orientat spre
acest domeniu, imprima ofertei s$i respectiv productiei turistice cateva caracteristici
(particularitati):

Principala caracteristica a ofertei turistice o reprezinta:

complexitatea si eterogenitatea sa. Aceasta vizeaza atat structura ofertei, cat si structura
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productiei si a intreprinzatorilor din turism. Totusi, cu toatd diversitatea lor, elementele
structurale ale ofertei pot fi grupate in doua categorii:

elemente de atractie, cele care stimuleazd interesul potentialilor turisti pentru a le
vizita si intrebuinta, compuse din resursele naturale si cele umane (atractiile socio- culturale,
tehnologice), avand o importanta relativa in timp si spatiu in cadrul ofertei turistice; elementele
functionale, alcatuite din echipamentul si serviciile care fac posibila desfasurarea productiel
turistice.

Cea de a doua caracteristica a ofertei turistice o constituie rigiditatea sa. Aceasta
imbraca mai multe aspecte, si anume:

e imobilitatea ofertei si productiei turistice care, pentru a-si dovedi utilitatea prin consum,
presupune deplasarea consumatorului in bazinul acesteia, si nu a produsului in bazinul cererii;

e imposibilitatea stocarii ofertei, deci a racordarii cantitative a ofertei la nivelul cererii;

e rigiditatea in amplasarea capacitatilor de productie turistica care sunt localizate "la sursa",
localizarii productieli;

e imposibilitatea adaptarii ofertei la oscilatiile cantitative de tip sezonier ale cererii
turistice si la restructurdrile calitative ale cererii  generate de diversificarea motivatiilor,
mobilurilor si intereselor.

Aceasta ultima fatetd a rigiditatii are consecinte economice majore, regasite in
profitabilitatea si gradul de risc al investitiilor n oferta turistica.

Cea de-a treia caracteristica a ofertei turistice, conturata ca o alternativa la rigiditatea acesteia,
cu efecte de atenuare a fenomenelor negative retinute mai sus, este existenta in cadrul unor limite
a unui efect de substituire a unui tip de oferta cu altul care satisface motivatii ce se pot
substitui intre ele. De exemplu, in conditiile in care productia turisticd mobilizeaza numai o
micd parte din oferta turismului de odihna si recreere, capacitatile suplimentare din perioada
respectiva pot fi valorificate prin productia turismului de afaceri, intruniri etc. Pentru viabilitatea
acestei alternative se impune ca elementele constitutive ale ofertei in cauza sa aiba un caracter
polifunctional, sa poata satisface mai multe alternative de consum fara cheltuieli speciale
suplimentare.

Factori determinanti ai ofertei turistice

Teritoriul.

Teritoriul inseamna "padmant", o anumitd suprafaTa sau arie care, pe langa faptul cd se
constituie Intr-un suport al varietatii resurselor naturale, se reliefeaza prin el insusi ca spatiu
geografic finit. Cu alte cuvinte, pamantul este o sursa limitata si finita, cererea pentru el fiind
nelimitata.

Metodologia  determinarii componentelor calitative contureaza valoarea turistica a
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teritoriului, mai mica sau mai mare, functie de frecventa elementelor de atractie naturala, de
dimensiunea fluxului spontan de vizitatori ai teritoriului si de eficienta prezumata a investitiilor
necesare echiparii ofertei de servicii in cadrul teritoriului.

Metodologia  determinarii componentelor calitative contureaza valoarea turisticd a
teritoriului, mai mica sau mai mare, functie de frecventa elementelor de atractie naturala, de
dimensiunea fluxului spontan de vizitatori ai teritoriului i de eficienta prezumata a investitiilor
necesare echiparii ofertei de servicii in cadrul teritoriului.

Sectorul tertiar.

Componenta  esentiala a  oricarui complex economic national, sectorul tertiar, care
grupeaza activitati de prestare de servicii, s-a autonomizat ca un domeniu distinct al economiei
moderne, urmare a dezvoltarii si diversificarii nevoii sociale.

Aprecierea dimensiunilor sectorului tertiar impune determinarea si a altui
indicator sugestiv, respectiv aportul acestora la crearea produsului intern brut (ponderea serviciilor
in PIB). Normalizarea unui astfel de indicator in analizele economice presupune acceptarea
faptului ca si in sfera serviciilor se presteaza o munca productiva, se creaza si/sau se adauga
valoare ce intrd in componenta indicatorilor macroeconomici. Ca urmare, in balanta
producerii, consumului si acumularii PIB se poate evalua partea realizatd prin funcTionarea
serviciilor.

Baza tehnico-materialia. Un alt factor necesar, dar nu suficient, alaturi de forta de munca,

pentru  organizarea activitdtilor cuprinse in oferta turistici este baza tehnico-materiala.
Echipamentul turistic este tot atat de diversificat si specializat ca si serviciile turistice. Fiecare tip
de serviciu turistic rezulta din utilizarea unei dotari specifice, corelatia dintre cele doua
elemente fiind atat de natura cantitativa cat si calitativa.

Turismul, ca ramura si serviciile ce-1 compun, imprima in mod obiectiv bazei sale materiale o
serie de particularitati, respectiv:

e corespondenta dintre baza tehnico-materiald si resursele naturale turistice, atat pe plan
calitativ-structural, cat si pe plan cantitativ, ca volum al dotarilor. De exemplu, construirea unei
baze de tratament balnear, care sd asigure un numar optim de proceduri recuperatorii si
profilactice, este conditionata absolut de existenta unor resurse de ape termale;

e adaptarea bazei tehnico-materiale unui anumit segment al cererii turistice, prezumate sau
cunoscute, particularitate indusa de una din trasaturile ofertei turistice, si anume rigiditatea sa. De
reguld, racordarea bazei tehnico-materiale se face la cel mai apropiat segment al cererii turistice,
tinand seama de importanta distantei in directionarea cererii. Investitiile pentru diversificarea,
construirea $i modernizarea echipamentului ofertei turistice vor fi deci functie de doud
variabile independente: resursa turistica naturala si cererea turistica;

e raportul, in general, invers proportional intre efortul investitional si calitatea  atractiei
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turistice a resurselor naturale. Astfel, lipsa resurselor naturale atractive poate fi suplinita
prin cele mai ridicate investitii de un anume profil in baza tehnico-materiald (de exemplu,
statiunea Las Vegas construitd in plin desert). Dimpotriva, abundenta resurselor naturale originale
si atractive (de tipul Deltei Dunarii, de exemplu), necesitda investitii specifice cu mult mai
reduse pentru echipamentul turistic, oferindu-se astfel posibilitatea redirectionarii sumelor
disponibile pentru protectia mediului inconjurator al regiunilor in discutie.

Structural baza tehnico-materiald a turismului cuprinde: baza cazarii, baza restaurarii, baza

transportului, baza agrementului etc. Componentele fiecareia sunt redate la capitolele aferente

categoriei de servicii pe care trebuie sa le asigure.

Tema VII. Sistemul serviciilor turistice
7.1. Clasificarea si caracteristicile serviciilor turistice.

7.2. Serviciul de transport turistic.
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7.3. Continutul serviciului de cazare.
7.4. Alimentatia publicd — componenta de bazd a prestatiei turistice.

7.5. Serviciile de agrement. Serviciile turistice suplimentare.

7.1. Clasificarea si caracteristicile serviciilor turistice.

in fapt, localizarea turismului in sfera tertiarului rezulta din insusi continutul activitatii ce-I
reprezinta, activitate care ia forma unei suite de prestarii, cum ar fi: conceperea si organizarea
calatoriei, transportul, cazarea, divertismentul etc., urmarind satisfacerea nevoilor turistului pe
durata deplasarii sale. De aceea, produsul turistic, drept componenta a ofertei turistice, este
considerat a fi rezultatul asocierilor, interdependentelor dintre resurse (patrimoniu) si servicii,
resursele se vor concretiza in variatele produse turistice numai prin intermediul prestarilor de
servicii specifice.

Aprecierea turismului ca activitate de prestari de servicii rezulta nu numai din continutul
acesteia, ci si din particularitatile serviciului turistic, din elementele ce-i contureaza un specific
distinct de alte prestatii apartinatoare sectorului tertar. Aceasta pozitie aparte a domeniului
turistic decurge din modul particular de realizare a activitatii, din natura muncii prestate in
cadrul activitatilor ce-l compun. Unele dintre particularitatile prestatiilor turistice sunt
comune tuturor componentelor tertiarului, avand doar concretizare distinctd, altele sunt
specifice doar turismului. Cele din a doua categorie sunt determinate de continutul ofertei si
cererii turistice, de modul de realizare a intalnirii lor, de conditiile in care au loc actele de schimb
intre subiectii participanti la astfel de relatii.

incercand sa sintetizam particularititile serviciilor turistice, apreciem ca acestea ar

fiurmatoarele:

Mai intai, se remarca caracterul nematerial al prestatiei, serviciul turistic existand in
forma potennnntiald si concretizandu-se numai in contactul cu purtatorii - motivatiilor
turistice, deci prin intilnirea cererii cu oferta turistica.

Din caracterul nematerial al serviciului turistic rezultd o altd trasatura, respectiv
nestocabilitatea prestariilor din acest domeniu. Produsul turistic, sub forma de prestatii in
diversitatea lor, se consuma pe masura producerii sale. Aceasta datoritd naturii sale aproape
intangibile, el neputand fi ambalat, stocat sau transportat. Sub acest aspect, din punctul de vedere
al ofertantului, nimic nu este atat de perisabil ca o camera de inchiriat pentru o noapte sau
capacitatea de primire a unei sali de teatru, oferta acestora trebuie sa se vanda sau sa se piarda.

O alta particularitate a serviciilor turistice o reprezinta coincidenta, in timp si Spatiu, a
productriei gi consumului lor. Clientul trebuie sa fie prezent fizic pentru a consuma produsul
turistic, experienta - ca finalitate a activitatii turistice - neputand fi ambalata si expediata.

Industria turistica, organizatoare de activitati si prestatoare de servicii, reprezinta un sistem
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complex de prestarii, nu doar o clasa singulara a activitatii umane, asa cum apare in clasificarile
standard ale afacerilor dezvoltate in economie la un moment dat. Mai degraba, industria turistica
consista, in proportii diferite, intr-un mare numar de tipuri de firme interdependente. Turismul isi
interfereazd aceasta caracteristicdi cu un numar mare de alte industrii ale economiei. Aspectul
negativ al acestei intrepatrunderi este faptul ca practic pot fi destui neexperimentati implicati in
turism. Oricum, latura pozitiva a complexitatii acestui tip de prestatii face din turism un bastion
sl un generator de intreprinzatori liberi.

Prin modul de desfasurare, serviciile turistice sunt inseparabile de persoana prestatorului,
ele incetand sa existe odata cu intreruperea actiunii acestuia.

Dependenta obiectivd de persoana prestatorului, intr-o masura mai accentuata decat in alte
ramuri ale sectorului tertiar, face ca serviciile turistice sa implice 0 pondere mai mare a
cheltuielilor de munca vie. Prestarea serviciilor turistice raimane un domeniu in care prezenta
lucratorului continua sa fie foarte importanta, atat prin specificul activitatilor, cat si datorita
psihologiei clientului-turist.

In marea lor majoritate, serviciile turistice se individualizeazi la nivelul grupului sau
persoanei.

Desfasurandu-se in paralel cu evolutia cererii, serviciile turistice, pe langa dinamismul
relativ inalt, se caracterizeazaprintr-un grad accentuat de sezonalitate. Ea exprima starea de
evolutie caracterizata printr-o perioadda de varf a activitatii economice din domeniul
serviciilor turistice, cu consecinte socio-economice deosebit de importante: un randament
mai scazut al capitalului, somaj temporar.

In strinsd legdturd cu structura sa complexd, o alti particularitate a serviciului turistic o
reprezinta eterogenitatea sa, respectiv participarea unui numdar mare de prestatori la infaptuirea
acestuia.

Consumul serviciilor turistice se deruleaza intr-0 succesiune riguroasda, determinata
obiectiv de specificul prestatiei, forma de turism, locul si momentul actiunii.

/ | Alimentalie I_

Cazare
S.auxiliare

Relalii publice

S.complementare

Agrement

Transport pe
ruta intoarcere

Structura serviciilor turistice
Serviciul turistic se prezinta ca un ansamblu de activitati ce-si propun ca finalitate satisfacerea
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tuturor nevoilor turistului in perioada in care se deplaseaza si in legatura cu aceasta. O parte din
activitatile ce dau continut prestatiei turistice au drept scop acoperirea unor necesitati
cotidiene, obisnuite.

A. Interdependenra dintre potenrialul solicitarilor de servicii intr-o statiune
(zona) 1in care s-a decis turistul sa-si petreaca timpul de vacanta si categoriile
comportamentale ale clientelei turistice poate fi reflectata de urmatoarea clasificare:

e servicii aferente unor preocupari pasive in timpul sejurului turistic - cele care vizeaza
timpul petrecut ca regula generald in camerele unitatilor de cazare pentru somn, vizionarea
programelor TV, lectura, activitati cu caracter personal (igiena, toaleta);

eservicii aferente unor preocupdri conditionat pasive - cele care privesc timpul afectat
consumului de hrana (cele 3 mese pe zi), cel petrecut in barul de zi, braseria sau clubul unitatii,
intalnirii si discutiilor cu prietenii sau cunostintele, timpul alocat procedurilor de tratamente
balneo-medicale;

eservicii aferente unor preocupari conditionat active - cele care vizeaza timpul alocat
viziondrii de spectacole (cinema, teatru etc.) sau manifestarilor sportive, timpul petrecut in localuri
cu programe distractive sau folclorice, in barurile de noapte, precum si timpul petrecut pentru
plimbari si exercitii de gimnastica in aer liber la recomandarea sau si cu supravegherea cadrelor
de specialitate (medicale si/sau sportive);

e servicii aferente unor preocupari active - cele care privesc timpul afectat agrementului si
destinderii cu participare nemijlocitd la libera alegere, respectiv: plimbdri, excursii, concursuri
distractive cu formele agreate de ramuri sportive, inclusiv timpul petrecut pe plaje in statiunile de
litoral.

B. Structura serviciilor turistice prin prisma naturii gsi ponderii definute in ansamblul

prestariilor oferite, aceasta ar include urmatoarele clase si grupe:

e Serviciile turistice specifice, cele a caror existenta si complexitate sunt determinate
de esenta fenomenului turistic ca atare. In cadrul acestei clase se autonomizeaza urmitoarele
grupe: servicii turistice de organizare si pregdtire a consumului touristic, servicii de baza :
(transport, cazare, alimentarie, tratament), servicii complementare ori suplimentare, cele care
sprijind prestatiile de baza sau care amplifica sfera serviciilor turistice, intre care putem
nominaliza: informatii, manifestari cultural- artistice, divertisment sportiv, excursii, inchirieri de
obiecte si altele.

e Servicii turistice nespecifice, respectiv serviciile cu o dispersie generala in calitatea lor de
oferta, oferite populatiei de catre unitatile prestatoare de servicii, de care pot beneficia, in
diferite imprejurari, si turistii. In cadrul acestei clase distingem urmdtoarele grupe: servicii de
transport in comun, servicii de telecomunicatii, servicii de reparatii si intretinere, servicii de

gospodarie comunala.
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C. Dupa o alta clasificare, serviciile turistice sunt delimitate din punctul de vedere al ariei
de localizare a prestariei lor in:

e servicii solicitate, si paatial consumate, in refeaua organizatorilor sau unitarilor de
turism, cum ar fi: serviciile de informare, cele de intermediere si rezervari prealabile,
de Inchiriere etc.;

e servicii solicitate direct in refeaua unitarilor prestatoare de servicii, cum ar fi:
serviciile de ospitalitate (cazare si alimentatie), cele de transport.

D. O alta grupare a serviciilor turistice priveste prestatiile de servicii turistice din punctul
de vedere al gradului de urgenta al manifestarii necesitarilor pentru aceste servicii.

Sub acest aspect, tabloul structural s-ar prezenta astfel:

e servicii turistice generate de necesitati relativ pugin urgente, a caror satisfacere poate
fi amanata in timp.

e servicii turistice generate de necesitasi urgente, care nu ofera alternative de amanare a
satisfacerii lor, cum ar fi cele:

dictate de limitele impuse de timpul in care pot fi efectuate concediile si vacantele;

dictate de perioadele limitate de timp in care pot fi practicate anumite forme de turism, care
provoaca o sezonalitate acuta a miscarii turistice in anumite perioade ale unui an calendaristic.

E. O alta clasificare a serviciilor turistice structureaza ansamblul acestora in funtie de
momentul i care se manifesta cererea si respectiv de momentul in care se
realizeaza comercializarea lor.

Dupa acest criteriu se disting:

a) servicii turistice ferme, generate de cererea manifestata anterior calatoriei turistice. Aceasta

componenta vizeaza cererea.

b) servicii turistice spontane, generate de cererea conturatd in momentul in care turistul, ajuns
la destinatia calatoriei sale, intrd in contact cu oferta de servicii ale organizatorilor si
prestatorilor de servicii din spatiile vizitate (stagiuni, localitati, circuite itinerante). Cererea
spontana de servicii turistice, respectiv consumul aferent acestei subdiviziuni, creste in intensitate
mai ales in cazul formelor de turism itinerant (cel automobilistic, de exemplu), unde solicitarile de
servicii sunt manifestate in etape, in functie de momentele intermediare de pe traseele parcurse.
F. Una dintre clasificarile mai putin cunoscute, dar de o actualitate deosebita, grupeaza
serviciile in functie de modalitarile de platé sau relariile financiare angajate intre
prestatori gsi beneficiari, astfel:

a) servicii turistice marfare (cu platd), cuprinzand majoritatea serviciilor, achitarea
contravalorii prestatiilor

b) servicii turistice nonmarfare (gratuite) sau sub forma unor facilitari, costul lor fiind suportat
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din cheltuielile generate ale organizatorilor de turism (servicii de publicitate, de intermediere etc.).

7.2. Serviciul de transport turistic.

Niciodata, ca in zilele noastre, oamenii-turisti n-au dispus de atétea alternative de servicii de
transport, pentru a ajunge la o destinatie preferata. In general, decizia depinde de trei factori-cauza
fundamentali:

distanta calatoriei;
numarul de persoane din grup;
disponibilitatile banesti;

in influentarea deciziei de alegere a modului de transport, pe o treaptd majoritar
secundara, acestora li se mai pot adauga urmatoarele:

disponibilitatea, frecventa si flexibilitatea fiecarui tip de transport;

timpul necesar calatoriei spre o destinatie, folosind tipuri diverse de transport;

confortul sau luxul unui tip, fata de altul;

serviciile terestre sau facilitatile terminale, disponibile pentru fiecare tip in parte;

statutul sau prestigiul cerut.

Intre tipurile de transport si formele de turism existd o Stransa interdependentd. in general,
prin prisma articularii acestor doua componente, turismul poate fi categorisit ca destinatie
sau tranzit.

Turismul destinatiilor (de sejur) se referd la calatorii care isi planificd sa ajungd la o
destinatie, direct de acasa, sa ramana cateva zile sau saptamani, si apoi sa se intoarca direct acasa.
Amplasarile acestui tip de turism sunt cunoscute ca "statiuni balneare turistice”, mai ales 1in
legatura cu traficul turistic din timpul vacantelor

Persoanele care calatoresc spre diferitele destinatii apeleaza cel mai mult la resursele locale,
precum hoteluri, restaurante, puncte de atractie. Frecvent, acesti turisti folosesc avionul, tind sa
mearga cat mai departe de casa. Oamenii de afaceri depind, de asemenea, de avioane, pentru ca
reducerea timpului de calatorie este importanta pentru motivatia lor. Oricum, calatorii cu
venituri  mai  modeste, folosesc trenul, autocarul sau autoturismul, §i reprezintd un segment
important al fluxurilor turistice nationale si internationale.

Turismul de tranzit (itinerant) este principalul tip de turism practicat de calatorii cu
autoturisme, autobuze sau trenuri. De-a lungul traseului, cerinta cea mai mare a acestora este
orientata spre serviciile hotelurilor, restaurantelor, campingurilor, parcarilor si locurilor de
agrement. Acesti calatori au posibilitatea admirarii peisajului sau, daca se afla in propriile mijloace
de transport, pot chiar sa se abatd de la traseu pentru a vizita puncte de atracie istorice,
culturale, arhitecturale, naturale si comerciale. Asa se si explica de ce, pe rutele majore de tranzit,

multe puncte comerciale au fost amplasate intenationat langa locurile convenabile de oprire.
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Timpul, pentru calatoriile in tranzit, nu este atat de important, cum este pentru cei aflati in
vacantd, nerabdatori sda ajunga la destinatii cat mai curand posibil, sau pentru oamenii de afaceri

care, adesea, trebuie sa ajunga cat mai repede posibil la locul de Intrunire.

7.3. Continutul serviciului de cazare.

Serviciul de cazare vizeazd, prin continutul sdu, conturarea Conditiilor si confortului
pentru addpostirea si odihna cilatorului. In practica turismului modern, el este produsul a ceea
ce se numeste industria hotelierd, sector care inglobeaza ansamblul activitatilor desfasurate in
spatiile de cazare, acele prestatii oferite turistului pe timpul si in legatura cu ramanerea lui in
unitatile hoteliere.

Volumul, structura si calitatea serviciilor de cazare depind, in primul rand, de existenta unei
baze tehnico-materiale adecvate: hoteluri propriu-zise, moteluri, hanuri, case de odihna, cabane,
popasuri turistice.

Industria hotelierd este cea care trebuie sa creeze conditiile pentru ca un numadr tot mai mare
din populatie sa beneficieze de posibilitatile petrecerii vacantei sau sfarsitului de saptimana
intr-o zonid de destinatie turistici. In felul acesta nivelul de dezvoltare a industriei hoteliere
exprimd masura satisfacerii nevoii pentru turism a popuatiei. Aceasta pentru ca, sporirea
veniturilor banesti, urbanizarea, cresterea timpului liber au provocat mutatii in comportamentul
consumatorilor in directia intensificarii cererii turistice a acestora. Intr-0 astfel de relatie, daca
serviciile hoteliere, in ansamblu sau intr-o anumita zona, sunt insuficiente in raport cu potenntalul
cererii sau calitativ necorespunzatoare, nu numai cd vor determina schimbari in destinatia
vacantelor, dar s§i In cea a veniturilor si disponibilitatilor de timp liber si, indirect,
scaderi 1n circulatia turistica.

Serviciile de cazare, prin volumul si calitatea lor, influenteazd nu numai dezvoltarea de

ansamblu a turismului, ci si eficienta acestui domeniu. Prin interesul exercitat, serviciile

structurilor de cazare creeaza cadrul unei mai bune valorificdri a potentialului turistic, a

-

disponibilitatilor de fortd de muncd, a dotarilor specifice, consolidand sansa unei exploatari
superioare. Totodata, complexitatea serviciilor de cazare, diversitatea lor trebuie sa reprezinte un
factor de prestigiu, de atractivitate a produsului turistic si indirect de crestere a eficientel
comercializarii lui.1

Cazarea este functia principala a unitatilor hoteliere indiferent de tipul, categoria de confort,
gradul de dotare presupune existenta unui Spatiu si a dotdrilor necesare asigurarii conditiilor
de odihna si de igiend ale turistului. Odihna turistilor in spatiile de cazare este conditionata
de amplasarea acestora, de insonorizarea camerelor in raport cu zonele de mare circulatie (holuri
de stationare, culoare de trecere, scari, lifturi s.a.) din incinta unitatii, de miscarea personalului,

etc. Conditiile de igiend sunt dependente de calitatea echipamentului sanitar, de intretinerea
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si buna functionare a acestuia, de existenta obiectelor de inventar destinate igienei personale si
de frecventa inlocuirii lor. In afara acestora, realizarea serviciului de cazare vizeazi crearea
conditiilor pentru buna desfasurare a unor relatii sociale, prin existnta unor Spatii amenajate
in vederea primirii turistilor, desfasurarii unor intalniri cu prieteni sau parteneri de afaceri,
realizarii unor manifestari stiintifice.

Totodata, functia de cazare a structurilor hoteliere este intregita prin prestarea unor
servicii complementare , cum sunt: servicii de schimb valutar, pastrarea unor obiecte de valoare
ale oaspetilor, curatirea hainelor si a incaltamintei, spalatul si calcatul lenjeriei, repararea
unor obiecte din dotarea turistului, manipularea bagajelor, asigurarea parcarii autoturismelor. Tot
acestei grupe, de servicii hoteliere complementare, 1 se adaugd dotarea camerelor, la solicitarea
clientilor, cu inventar suplimentar (frigider, televizor, perne, paturi, paturi ).

Hotelaria modernd se caracterizeazd prin existenta unei tendinte de integrare a prestatiei
privind cazarea, ca functie de baza a suportului material si organizatoric pe care se bazeaza, cu cea
privind alimentatia clientilor gazduiti. Retinem 1insa, ca serviciul de alimentatie publica, desi
indeplineste o functie de baza in ansamblul serviciilor turistice, nu este obligatoriu prezent in
toate unitatile de cazare. Acolo unde functioneaza, el presupune existenta unei varietati
de compartimente si tipuri de unitati, care sa satisfacd pentru toti 0aspetii si in orice moment
atdt nevoia de hrana cat si pe cea de agrement. Organizarea unui serviciu propriu de
alimentatie publica ridica probleme deosebite in legatura cu amplasarea si functionarea sa, care
nu trebuie sa afecteze volumul si calitatea celorlalte activitati care concura la asigurarea

serviciilor intr-un obiectiv de primire turistica.

Activitati legate de primirea §1 plecarea turistului:
informare. intermediere g.a.

H Activitati
0 hoteliere Alimentatie

T suplimentare

E Agrement

Cazarea L

propriu-zisi

Fig. Structura activitarii globale care concura la asigurarea serviciilor intr-un
obiectiv al ospitalitarii turistice (hotel)

7.4. Alimentatia publica — componenta de baza a prestatiei turistice.
Prin prisma pozitiei sale - de componenta a produsului turistic, respectiv a serviciilor

Y

de baza, alimentatia publica determina calitatea prestatiei turistice in  ansamblul ei,

influenteaza continutul  si  atractivitatea ofertei turistice cu majore implicati asupra
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dimensiunilor si orientarii fluxurilor turistice.

Indeplinirea acestui rol presupune ca serviciile de alimentatie publici s intruneasca cateva
trasaturi specifice:

e prezenta lor in toate momentele-cheie ale consumului turistic: puncte de imbarcare,
mijloace de transport, locuri de destinatie si sejur, locuri de agrement. Se considera cd, odata
indeplinitd aceasta conditie, serviciile de alimentatie publica vor raspunde, prin organizatorii
lor, sarcinii de a asigura ansamblul conditiilor pentru ca turistii, aflati temporar in afara
resedintei permanente, sa-si poatd procura hrana necesara. Aceasta cu atdt mai mult cu cat ele
reprezinta modalitatile principale de satisfacere a nevoilor cotidiene de hrana pentru categoriile de
turisti, indiferent de modul in care au angajat presatia turistica si de particularitatile acesteia;

e existenta unei diversitati structurale a serviciilor de acest gen, asigurata prin prezenta
unei tipologii largi de wunititi de alimentatie publica, apta sa satisfaca o paleta
diversificata de trebuinte. Cu alte cuvinte, concomitent cu adaptarea retelei de unitati la
momentul si locul desfasurarii programului turistic, structura tipologica a acesteia trebuie sa
raspunda deopotriva nevoilor de hrana si divertisment, sa-1 poata satisface pe turist in orice
imprejurare, mai ales cu ocazia unor actiuni predilect orientate spre aceasta componenta a
calitatii turistice;

e particularizarea serviciului de alimentatie publica, mai ales in cazul unor forme
specifice de turism (balneo-medical, de exemplu), prin care se poate contribui nemijlocit la
satisfacerea motivatiei ce a determinat optiunea pentru respectivul consum turistic. in general,
succesul relativ in aplicarea procedurilor fizio- psihoterapeutice este dependent de caliatile si
rigurozitatea regimului de hrana (de pilda, tratamente ale sistemului cardio- vascular, digestiv,
nervos etc.). Regimurile dietetice tind sa devind nu numai 0 moda, ci si 0 necesitate pentru
existenta noastra, inclusiv in calitate de turist;

e necesitatea de a corespunde in egald masura exigentelor turistilor autohtoni si
straini. Mai precis, bunurile ce fac obiectul serviciilor de alimentatie publica trebuie sa fie
reprezentate de preparatele din bucatiria nationala si internationald, din cea specifica
anumitor tari si zone. Practic, componentele specifice si cele comune in materie gastronomica se
definesc in raport cu formele de turism, cu locul si momentul de desfasurare a activitatii.

7.5. Serviciile de agrement. Serviciile turistice suplimentare.

Serviciile complementare participa activ la realizarea consumului turistic si este o conditie
sine qua non, sporind in acest mod si gradul de satisfactie resimtit de turist in urma unor
asemenea  prestatii.  Masurile  organizatorice  pentru  pregatirea consumului turistic si
facilitatile de baza materiala asigurate in acest scop constituie, inainte de toate, factori de
impulsionare pentru solicitarea unor asemenea servicii, iar activitatea personalului de servire

devine, deseori, secundara in comparatie cu activitatea turistului, care, involuntar, preia o
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buna parte din functiile prestatorilor de servicii.

Pentru a exemplifica acest dublu rol al turistului, de prestator si de consumator, pot fi
mentionate majoritatea activitatilor recreative (ciclismul, bowlingul, alpinismul, jocurile sportive,
folosirea instalatiilor de jocuri mecanice.). Este vorba, pana la urma, de activitatile ce au ca
obiect stimularea odihnei active, a distractiei, a petrecerii placute a timpului liber - fara a se
substitui serviciilor de agrement. Unele dintre aceste servicii sunt cunoscute cu anticipatie de
catre turist, intrand in costul initial al programului; cu cele mai multe insa, turistul ia contact
numai la destinatie, consumul ramanand numai la latitudinea lui, plata efectuandu-se separat, pe
masura solicitarii si oitinerii lor.

Serviciile complementare se caracterizeaza prin varietate, ele asociindu-se unor servicii de
baza sau avand o0 existenta independenta. Ca urmare, pentru majoritatea
prestatiilor complementare nu mai este posibila o delimitare precisa intre prestatia turistica
propriu-zisa si facilitatile asigurate, iar prestatiile se identifica tot mai pronuntat cu notiunea
cuprinzatoare de "activitate turistica" (cultural-educativa, recreativa, sportiva etc.).

In lumina acestor preciziri se impune o clasificare, chiar sumari, a serviciilor complementare,
respectiv activitatilor turistice, din punctul de vedere al caracterului prestariilor, respectiv:

e serviciile de informare a clientelei turistice;

e serviciile de intermediere (servicii de inchiriere, de rezervari etc.)

e serviciile si activitatile turistice cu caracter cultural-educativ;

e serviciile si activitatile turistice cu caracter recreativ;

e serviciile si activitatile turistice cu caracter sportiv;

e serviciile i activitatile turistice suplimentare cu caracter de cure si tratamente balneo-
medicale;

e serviciile si activitatile turistice cu caracter special (pentru organizarea
congreselor, conferintelor, simpozioanelor, festivalurilor, expozitiilor);

e serviciile diverse (schimb valutar, servicii bancare, asigurari turistice facultative de
persoane si bunuri etc.)

Amplificarea preocuparilor pentru realizarea dezideratului de odihnad activa - caracteristica
fundamentala a vacantelor in epoca contemporana - stimuleaza eforturile de dezvoltare a
acelor prestatii care sa contribuie la satisfacerea nevoilor fizice si psihice ale turistului,
conturand cadrul necesar petrecerii placute si instructive a timpului liber. Aceste activitati sunt
cunoscute sub denumirea generica de agrement - domeniu ce poate fi definit prin ansamblul
mijloacelor si formelor capabile sa asigure individului sau grupului social o stare de buna
dispozitie, de placere, sa dea senzatia unei satisfactii, a unei impliniri, sa lase o impresie si o
amintire placutd. Acest mod de abordare releva, pe de o parte, varietatea activitatilor de

agrement si multitudinea planurilor pe care actioneaza, iar pe de alta parte, faptul ca agrementul
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se constituie ca un element fundamental pentru satisfacerea nevoilor turistilor, ceea ce 11 confera
statutul de componenta de baza a serviciilor turistice.

Conceput in calitate de componenta de baza a serviciului turistic, alaturi de transport -
cazare - alimentatie, agrementul raspunde unor nevoi si interese specifice turistilor si
organizatorilor din domeniu.

Astfel, in armonie cu motivatia turistului, agrementul vizeaza destinderea si reconfortarea
fizica a acestuia, divertismentul si dezvoltarea capacitatilor sale.

Concluzionand, putem afirma ca dezvoltarea activitatilor de agrement influenteaza direct

orientarea fluxurilor turistice si implicit desfasurarea unei activitati utile si eficiente.

VIII. Eficienta in domeniul prestarii serviciilor
8.1. Eficienta activitatii de cazare
8.2. Eficienta activitdtii de alimentatie publicd
8.3. Eficienta activititii de transport turistic

8.4. Eficienta sociala
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8.1. Eficienta activitatii de cazare
Eficienta serviciului de cazare poate fi apreciata si evaluata prin intermediul criteriilor si

indicatorilor generali, precum si pe baza unor elemente ce tin de specificul acestei activitati.

Astfel, se opereaza cu indicatori de efort ca: numarul mediu al personalului, valoarea medie

a activelor fixe, cheltuielile activitatii de cazare, capacitatea disponibila exprimata in
locurizile

etc., si indicatori de efect: incasari din prestatii hoteliere, incasari din prestatii

suplimentare (veniturile), profitul etc.

Veniturile sunt date de marimea incasarilor din prestatiile hoteliere, aflandu-se in corelatie
directa cu volumul activitatii exprimat prin numarul turistilor, cu calitatea serviciilor (surprinsa
prin categoria de confort a unitagii de cazare si nivelul tarifelor), cu gama prestatiilor suplimentare
oferite (inchirieri, curatirea hainelor, servicii speciale etc.).

Cheltuielile reflecta, prin continutul si structura lor, specificul activitatii: cheltuielile cu
salariile reprezinta aproximativ 40% din totalul cheltuielilor, cheltuielile cu chiriile la mijloacele
de cazare detin 10-15%, cheltuielile generale aproximativ 10%, cheltuielile de intretinere 5%,
amortizarile 5% etc., in timp ce cheltuiclile cu transportul, depozitarea lipsesc Sau sunt
neinsemnate ca pondere.

In activitatea hoteliera propriu-zisa (numai servicii de cazare ) cheltuielile reprezinta 60-69%
din volumul incasarilor, ceea ce se reflecta intr-o rata a rentabilitatii (36-40%). Fata de acest nivel
mediu exista abateri semnificative determinate de categoria de confort, ocuparea cu turisti romani
sau straini, amplasarea unitatii intr-o zona de mare circulatie turistica sau dimpotriva.

In sistemul indicatorilor de eficienta a activitatii cazare, cei mai utilizati in practica economica
sunt:

1) Productivitatea muncii (W), exprimata valoric (Wv) prin raportarea volumului incasarilor
(1) la numarul personalului (Np), sau fizic (Wf), prin raportarea numarului de innoptari anual (N)

la numarul personalului:

2) incasarea medie pe unitatea de prestatie (im) este un indicator specific acestei activititi,

rezultat prin raportarea incasarilor la capacitatea de cazare, exprimata in locuri sau locuri-zile:

= sau 1, L
L. L.Z

lm

3) Cheltuielile medii pe unitatea de prestatie (cm), reprezinta un indicator specific ce reflecta

consumul de resurse pe loc sau loc-zi.
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3a) Nivelul relativ al costurilor (n) exprima cheltuielile la 100 (1000) lei C.A.
11:@-100
CA

ch ch

4) Rata rentabilitatii (r) este unul dintre indicatorii sintetici de eficienta. In functie de baza de
raportare, rata rentabilitatii poate fi:

- rata rentabilitatii comerciale:

R, =——100

AL

- rata rentabilitatii economice:

R zi-IOO

€
it

- rata rentabilitatii financiare:

r=—2 100

k(k,)

5) Coeficientul de utilizare a capacititii de cazare (Cuc) este un indicator important de
apreciere a eficientei cazarii. El se calculeaza ca raport intre capacitatea de cazare efectiv utilizata
intr-0 perioada data (numarul de innoptari sau numarul de zile-turist) Nzt si capacitatea maxima
posibila, teoretica Cm (Numar locuri x 365 zile, 90 zile, 120 zile ... in functie de perioada de
functionare a unitatii):

. N
Coe :C—Hlloo

m

8.2. Eficienta activitdtii de alimentatie publica
Eficienta activitatii de alimentatie publica se poate aprecia atat cu ajutorul unui indicator

sintetic (rata rentabilitatii), cat si prin intermediul unor elemente ce tin de specificul acestui
serviciu. Ca indicatori ai eforturilor putem utiliza: volumul cheltuielilor totale, volumul
cheltuielilor de circulatie, numarul mediu al personalului operativ, fondul de salarii etc., iar ca
indicatori ce reflecta efectele: volumul desfacerilor de marfuri prin unitagile de alimentatie
publica, productia culinara, profitul etc.

Cheltuielile in alimentatia publica au un continut complex determinat de varietatea proceselor
din acest domeniu. Intre principalele elemente se remarci: cheltuielile cu salariile (60%),
cheltuielile cu reparatiile si intretinerea unitatii (15%), cheltuielile cu transportul, depozitarea si
pregatirea desfacerii marfurilor (15%), cheltuielile speciale de servire (scobitori, servetele etc.).

Rata profitului in alimentatia publica are in medie valoarea de 15%, mai mica decat in
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activitatea de cazare, dar mai mare decat cea inregistrata in comertul cu amanuntul.

Cei mai semnificativi indicatori de eficienta sunt:

1) Productivitatea muncii (W), exprimata valoric prin raportul volumului desfacerilor
de marfuri (D) la numarul personalului (Ny):

woD
N

P

2) Valoarea desfacerilor pe loc la masa:

v, =2
N Loc

3) Incasarea medie pe consumator:

le =—

cons

4) Afluxul de consumatori la masa:

6) Profitul mediu pe lucrator:

I;_i
N

P
8.3. Eficienta activitatii de transport turistic

Componenta a prestatiei turistice, transporturile influenteaza prin calitatea lor, rezultatele
intregii activitati turistice. Mijloacele de transport utilizate in turism se afla fie in administrarea
Ministerului Transporturilor, sau a fiecarei unitati prestatoare de servicii turistice (parcul propriu),
fie in administrarea altor sisteme economice, in acest caz exploatarea realizdndu-se prin
intermediul inchirierilor.
Sistemul de indicatori, evidenta lor si mai ales determinarea se diferentiaza pe forme de
exploatare.

- In cazul parcului propriu, se utilizeaza urmatorii indicatori:

1) Coeficientul de utilizare a parcului (Cup) determinat ca raport procentual intre numarul
zile-active-masina (Za) si numarul zile-calendaristice-masina (Zc)5.

2) Coeficientul de utilizare a capacitatii de transport (Cuc) se determina ca raport

procentual intre numarul de calatori/km (Ckm) ce exprima capacitatea efectiv folosita si numarul
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de locuri-km (Lkm) ca expresie a capacitatii teoretice.

3) Parcursul mediu zilnic (Pmz) se calculeaza ca raport intre parcursul total (Pt) efectuat
intr-0 perioada de timp mijloacele de transport ale parcului si numarul masini-zile in activitate
(Mza).

- In cazul mijloacelor destinate inchirierii (autoturisme in sistemul “rent — a - car”) pe langa
indicatorii mentionati se mai urmareste si:

incasarea medie pe automobile, pe zi-masini-inventar (in valuta sau in lei);

2) Cursul de revenire, calculat ca raport intre tariful intern, in lei (in care intra cheltuieli cu
uzura masinii, salariile personalului, combustibil, reparatii, intretinere) si incasarea valutara din
inchirieri sau din schimbul valutar necesar obtinerii sumei in lei pentru achitarea serviciului;

3) Pentru mijloacele de transport inchiriate de la alte organisme sau societifi
comerciale, masurarea eficientei se asigura prin intermediul indicatorilor comuni: coeficient de
utilizare a capacitatii, numar turisti transportati, numar curse efectuate, platile si incasarile, cursul

de revenire, in situatia incheierii de la firme (companii) straine.

8.4. Eficienta social
Satisfacerea necesitatii stringente de refacere a fortei de munca prin practicarea diferitelor

forme de turism (omul este puternic suprasolicitat din cauza stresului vietii moderne) devine
posibila ca urmare a ridicarii nivelului de trai material al populatiei atestata de cresterea veniturilor
individuale, marirea timpului liber si grija fatd de om manifestata in politica turismului intern.

Turismul se impune ca un fenomen social-economic prin:

- caracterul de masa, rezultat din puternica crestere a numarului participantilor;

- dezvoltarea turismului social (inceputa in perioada interbelica) prin participarea unor

grupuri cu posibilitati materiale reduse;

- participarea la fenomenul turistic a turistilor apartinand grupelor de varsta tinere si

varstnice;

- serioasele implicatii pe care le are asupra vietii economice din numeroase tari fiind una dintre
ramurile cu cele mai mari perspective de dezvoltare, cu rol foarte important in lupta impotriva
somajului, utilizand mult personal si necesitand un larg evantai de competente.

Aceasta rezulta si din faptul ca, pe plan mondial, sunt promovate unele politici menite sa
asigure integrat in strategiile de combatere a somajului si alocare de investitii in vederea cresterii

nivelului de educare si formare a aptitudinilor profesionale si a calitatii personalului.

IX. Salarizarea personaluilui in industria turismului

9.1. Caracteristicile profesiunilor din turism. Trdsdturi specific muncii in turism.
9.2. Forme de salarizare a personalului.
9.3. Recompensarea direct si indirecti a personalului din turism.
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9.1. Caracteristicile profesiunilor din turism. Trdsdturi specific muncii in turism.
Realizarea activitatii turistice presupune prezenta, alaturi de potential §i bazd tehnico-

materiald si a resurselor umane, factor ce asigura functionalitatea celorlalte componente ale
ofertei. Atit atractiile, cit si dotarile materiald au o existenta potentiald, sunt in asteptare; ele prind
viata, devin produse turistice si pot fi consumate numai ca rezultat al actiunii factorului uman, se
poate spune ca acesta transforma resursele naturale si materiale din potentiale in efective.

Relatia dintre turism si capital uman este una complexa, fiecare din ele fiind atit cauza, cit si
efect. Ca urmare, orice politicd dusa in domeniul resurselor umane trebuie fundamentate pe
cunoasterea trasaturilor distinctive ale muncii din turism. Fiind un sector al economiei format din
mai multe activitati turismul imprima muncii prestate anumite particularitati in scopul determinarii
efectelor folosirii acesteia in ramura turisticd. Printre cele mai importante trasaturi pot fi
evidentiate urmatoarele:

1. Consumul ridicat de munca vie. Fiind un domeniu intensiv in munca, turismul reprezinta
sectorul la care necesarul de munca la unitatea de lucratori este cel mai ridicat. Datorita nzestrarii
relativ reduse, productivitatea muncii este dintre cele mai scazute. Aceasta situatie nu va putea fi
rezolvata pe seama componentei tehnice, deoarece majoritatea serviciilor turistice se realizeaza
prin contactul direct lucrator-client. Mai mult, chiar in cadrul unor servicii turistice in care
introducerea mecanizarii, automatizarii, electronizarii este posibild, clientii turisti doresc ca cel
putin pe perioada vacantelor sa fie servifi de oameni (spre exemplu pentru serviciile de receptie,
pentru servirea in restaurante). Rezultd asadar cd necesarul optim de munca de servire la unitatea
de produs impune angajarea unui numar ridicat de lucratori in turism, ceea ce conduce la obtinerea
unei productivitati fluctuante (ce poate fi marita doar pe seama componentei umane).

2. Contactul direct lucrator-client. Desfasurarea propriu-zisa a serviciului turistic presupune
participarea nemijlocitd a turistului in toate etapele de realizare si comercializare a produsului
turistic. Executarea majoritarii activitatilor in prezenta si cu ajutorul clientului-turist, confera
personalului un important rol relational si addugd o valoare distinctd ofertei turistice. Astfel,
clientul va prefera lucratorii empatici, care manifesta interes, jovialitate, gentilete, si au o imagine
pozitiva.

3. Riaspunderea materiald si morala ridicata a personalului din turism impune anumite
conditii in procesul de selectie si pregatire a personalului. Datorita faptului ca gestioneaza anumite
valori materiale (mobilier, echipamente, utilaje, instalatii, bunuri), raspunderea materiala, pentru
anumite categorii de personal (cameriste, receptioner) are in vedere si responsabilitatea pentru
anumite bunuri ale turistilor. Raspunderea morald are in vedere indeplinirea cerintelor calitative si
cantitative vis-a-vis de serviciile si produsule consumate, de realizarea unui anumit nivel de
servire precum si privitor la gradul de satisfacere a nevoilor consumatorilor. Asumarea raspunderii

morale are un rol important in stimularea cererii, in dezvoltarea artei, ospitalitafii, In formularea
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deciziei de cumparare, crearea unei atmosfere placute clientului.

4. Sezonalitatea accentuata a utilizarii personalului si fluctuatia mare a acestuia. Datorita
concentrdrii sezoniere a circulatiei turistice §i functiondrii temporare a unei parti importante a
bazei tehnico-materiale a turismului vor rezulta oscilatii similare si in ocuparea fortei de munca
aferente cat si In rezultatele muncii depuse.

5. Utilizarea muncilor in timp partial si a altor modele flexibile ale ocuparii
personalului: angajari in week-end pentru activitati cu caracter special (sportive, de divertisment
s.a). Promovarea regimurilor de lucru part—time si flex-time, raspunde nu numai caracteristicilor
de continut a produsului turistic cat si crearii unor oferte speciale. Recrutarea si selectia
personalului este dificila, datorita lipsei ofertei de fortd de munca dispusa sa accepte un astfel de
program, mai ales ca derularea actiunilor turistice in care acestia sunt antrenati se desfasoara in
perioadele de timp cand majoritatea populatiei se odihneste.

6. Feminizarea personalului ocupat in sectorul turistic este una din tendintele manifestate in
toate statele dezvoltate europene. Nici tara noastrd nu face exceptiec de la aceastd tendinta,
ponderea femeilor ocupate fiind de peste 50%. Explicatia tine atat de calitatile mai potrivite ale
femeilor pentru acest gen de munci cat si de nisa deschisda de acest sector pentru limitarea
fenomenului somajului la aceasta categorie.

7. Derularea programului de lucru pe durata intregii zile. Majoritatea firmelor din turism
promoveazi programele de lucru cu ture de 12 ore sau de dimineata pana la ora 24. In plin sezon
estival, programul este de regula prelungit, de 10-12 ore zilnic ceea ce va avea consecinte asupra
starii de sanatate si a vietii de familie a angajatului.

8. Dinamica mai accentuati a noilor ocupatii din turism. Dezvoltarea industriei turistice, a
retelelor de firme de turism solicitd tot mai mult formarea de noi ocupatii prin extinderea
dimensiunii activitatii: in domeniul comunicarii cu potentialii clienti, a serviciilor concierge de la
nivelul hotelurilor, in domeniul informaticii, a turismaticii.

Datoritd acestor particularitati, functiile din turism necesitd anumite trasdturi si cerinte pentru
personalul din turism:

1. Cunostinte de specialitate, tehnice specifice fiecarui sector atat pentru slujbele fara

calificare (cum ar fi: femeie de serviciu, liftier, portar, bagajist, comisionar, ajutor de ospatar), cat
si pentru cele calificate;

2. Cunostinte de culturd generala si o limba de circulatie internationala pentru persoanele de

contact. Se impune acest gen de cunoastere in mod obligatoriu in procesele de recrutare si selectie,
datorita obiceiului majoritatii turistilor de a cere informatii referitoare la obiectivele turistice ale
zonei, la traditiile si obiceiurile specifice cat si informatii generale vis-a-vis de programul
manifestarilor culturale, orarele mijloacelor de transport, conditiile de viza, formalitatile de

frontiera, orarele principalelor centre comerciale.
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3. Aspect fizic. Cerintele de aspect fizic sunt legate atat de imaginea exterioard a personalului
(ordine, stare, look) cat si de gestica. De reguld personalul de contact poartd uniforma care trebuie
bine intretinutd si bine croitd. Gestica trebuie sa indice amabilitatea, disponibilitatea imediata la
solicitari, buna dispozitie.

4. Comportamentul personalului poate fi urmarit in procesul de recrutare si selectie, prin

probe directe la fata locului. Personalul trebuie sa fie civilizat, elegant, egal fatd de toti turistii,

convingator, adaptabil si sd promoveze o atmosferd destinsa, plind de incredere. Elementele care

tin de verbal: formulele de salut, curtoazie, natura timbrului vocal, profesionalismul tonului
trebuie insusite si urmarite deoarece afecteazd in mod deosebit imaginea firmei de turism. Mai
mult, unii autori4 subliniaza faptul cd un comportament adecvat, ,,un zambet sincer si o atentie
particulard, de exemplu pot sd contracareze unele neimpliniri ale componentei cantitative” a
serviciului turistic.

5. Capacitatea de a lucra si de a se integra in echipd. Ospitalitatea include si perceptia

clientului vis-a-vis de personal, individualizat sau privit ca un intreg armonios, o adevarata echipa.
Impresiile favorabile sunt cele care asigura clientului sentimentul de echipa unita in asigurarea
serviciilor comandate. In mod deosebit sunt apreciate de citre turisti, situatiile in care se
actioneaza ca o echipd: remedierea unei greseli a unui coleg, executarea sarcinilor de servire in
echipa. In plus interdependenta si complexitatea sarcinilor impun munca in echipi, care determina
focalizarea atentiei personalului atat asupra sarcinilor specifice pe care le are fiecare de indeplinit,
cat si asupra muncii celorlalti colegi de echipa. Una din tehnicile manageriale pentru prevenirea
Specializarii inguste doar pentru un anumit post a personalului este rotirea postului, in scopul
insusirii de catre toti membrii echipei si a altor calificari. In perioadele de varf si imbogitirea
postului, (care presupune preluarea unor noi sarcini) este utila pentru insusirea altor calificari cat si
pentru a mai usura din constrangerile sau aglomerarile de sarcini care intervin pentru anumite
posturi.

Toate aceste caracteristici ale personalului sunt evaluate conform specificatiei posturilor. Un
obiectiv important urmarit prin analiza postului este stabilirea standardelor de munca, prin
studierea timpului de munca necesar pentru indeplinirea anumitor sarcini. Pe baza standardelor se
pot constitui orarele de lucru si se poate programa activitatea personalului.

Productivitatea muncii lucratorilor din turism

Definitd generic prin cantitatea de bunuri si servicii produse in unitatea de timp,
productivitatea muncii constituie §i pentru domeniul turismului unul din principalii indicatori ai
calitatii serviciilor, respectiv ai eficientei utilizarii resurselor umane. Acest indicator, in cazul
turismului, determind o serie de particularitati in privinta tehnicilor de calcul si modalitatilor de
exprimare, ce reflectd specificul muncii in acest sector.

In primul rind, se refera la dificultatea de determinare in termeni reali a productiei de bunuri si
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servicii turistice si de exprimarea acesteia in unitati specifice, chiar si atunci, cind efectele muncii
pot fi redate prin informatii tehnice, acestea nu sunt suficiente, nu reflectd aceeasi cantitate de
munca. Pe de alta parte, eterogenitatea activitatilor turistice, diferentele majore intre componentele
aceluiasi produs sau pachet de vacanta, care au totodata existentd de sine statatoare fac dificila
gasirea unor indicatori fizici, comuni pentru munca tuturor categoriilor de lucratori.

In acest caz exprimarea valoricd (incasiri, PIB, VA pe lucritor sau/si unitate de timp),
reprezintd modalitatea cea mai potrivitd de caracterizare a productivitatii muncii, insd si aceasta
modalitate de exprimare are anumite neajunsuri, care nu reflectd consumul de munca, ci doar
efectele, care sunt influentate si de alti factori extraumani, ca: amplasarea unitatii, gradul de
inzestrare tehnica, nivelul tarifelor, structura turistilor, s.a.

Exprimarea valoricd a productivitdfii muncii impune, anumite rezerve, atunci cind se
urmireste dinamica indicatorului. In acest caz volumul valoric al serviciilor turistice trebuie
determinat in preturi comparabile, sau asa cum se stie, cresterea pretului nu este rezultatul exclusiv
al inflatiei, ci si al imbunatatirii calitatii serviciilor. Rezultd cd exprimarea valoricd a
productivitatii muncii nu reflectd in totalitate efectul economic si, in special, cel social al muncii
cheltuite, motiv pentru care este necesara combinarea indicatorilor fizici si cei valorici pentru a se
obtine o imagine completd a modului in care se utilizeaza forta de munca si eficienta ei.

Principalii factori care influenteaza productivitatea muncii din unitatile prestatoare de servicii
turistice sunt:

1) Randamentul muncii este rezultatul unui bun tonus fizic si psihic, a unei stari perfecte de

sdndtate si a unui organism care manifesta rezistentad la efort. Oboseala n timpul muncii se poate
manifesta sub doua forme: fizicd si psihicd. Prevenirea oboselii fizice inseamnd masuri
organizatorice adecvate Tn conceperea programelor si a echipei de lucru cat si asigurarea unor
conditii mai bune ergonomice. In acest sens, cercetirile au demonstrat ci in conceperea
programelor de munca ar fi indicat ca pauzele sa nu fie planificate, lasandu-se la latitudinea
angajatilor stabilirea momentelor optime de luare a pauzelor.

2) Factorii de mediu. Prevenirea factorilor perturbatori de mediu trebuie sd aiba in vedere

diminuarea zgomotului excesiv, asigurarea unei bune iluminatii si ventilatii la locul de munca,
asigurarea unei temperaturi optime (24 — 26 C), prevenirea umiditatii in exces. Crearea unui
permanent fond muzical pentru atenuarea unui nivel moderat de zgomot va imbunatati
performantele lucritorilor. In bucatirie eliminarea excesului de caldurd si umiditate presupune
instalarea unor sisteme de ventilatie, aer conditionat si fotd la cuptor astfel incat nivelul de
umiditate sa se situeze intre 30 — 50 %.

3) Metodele utilizate pentru imbunatatirea calitatii si strategia adoptatd in acest sens. Unii

autori sugereaza introducerea in domeniul industriei ospitalitatii a cercurilor de -calitate.

Organizarea cercurilor de calitate presupune intdlniri periodice manageri-lucratori, pentru a
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descoperi cele mai bune solutii de crestere a calitatii si a productivitatii muncii intr-o anumita zona
a activitatii. Avantajele sunt multiple: se asigura valorificarea potentialului creativ a angajatilor,
iar informatiile sunt de regula dintre cele mai vrednice, fiind furnizate de cei care cunosc cel mai
bine activitatea si problemele firmei.
Productivitatea muncii din turism este influentata si de alti factori:
1. Nevoia de realizare si de progres in cariera;
2. Placerea de a efectua o anumitd munca;
3. Posibilitatea de avansare rapida.
Astfel alaturi de acesti factori de influenta asupra productivitatii muncii mai intilnim alte 2
categorii de factori:

1. factori directi:

- nivelul de pregatire a lucratorilor. Fiecare functie din domeniul turismului necesitd o
anumita calificare, ceea ce permite executarea corespunzatoare si intr-un timp optim a atributiilor
aferente acesteia.

- organizarea muncii, care decurge din necesarul mare de munca vie §i complexitatea
proceselor economice proprii turismului.

- gradul de inzestrare tehnica. Evident, o inzestrare tehnica superioara va permite obtinerea
unor rezultate mai bune sub aspect cantitativ, concomitent cu servirea mai rapida si de calitate a
consumatorilor.

2. factori indirecti:

- nivelul preturilor si tarifelor si modificarea acestora in timp determind volumul valoric al
activitatii si rezultatele muncii cheltuite. Cresterea preturilor si tarifelor materializate In cresterea
incasarilor va conduce la cresterea productivitaii muncii, insa, totodata variatia acestui factor
depinde si de nivelul de confort al unitatii.

- sezonalitatea activitatii turistice, se exprima prin concentrarea cererii in anumite perioade si
raminerea in afara interesului turistic a restului timpului, cu efecte asupra volumului activitatii,
consumul de munca si rezultatul acestora. Pentru zonele puternic afectate de sezonalitate
productivitatea va fi, relativ mai mica, si invers aceasta depinzind de conditiile naturale.

- structura turistilor. Aceasta influenteaza productivitatea in functie de tipul de aranjament

solicitat, mijlocul de transport utilizat, motivul calatoriei.

9.2. Forme de salarizare a personalului.
Cuvintul salariu isi are orgintea in latinescul salarium care, la origine, semnifica ratia de sare

(sale) alocatd unui soldat, ulterior aceastd notiune a fost extinsa si utilizata pentru a exprima pretul
platit cetatenilor liberi care prestau diferite activitati 1n folosul altor persoane.

Aftit in tara noastra, cit si in alte state, in afara termenului de salariu, se mai intrebuinteaza si
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termenii remuneratie sau retributie.

O definitie legald a salariului este datda in Legea salarizarii nr.847. Astfel, prin salariu se
intelege orice recompensa sau castig evaluat in bani, platit salariatului de catre angajator sau de
organul imputernicit de acesta, in temeiul contractului individual de munca, pentru munca
executata sau ce urmeaza a fi executata.

Salariul reprezinta orice recompensa sau cistig evaluat Tn bani, platit salariatului de catre
angajator in temeiul contractului individual de munca, pentru munca prestata sau care urmeaza a fi
prestata.

La stabilirea si achitarea salariului nu se admite nici o discriminare pe criterii de sex, virsta,
handicap, origine sociald, situatie familiald, apartenenta la o etnie, rasd sau nationalitate, optiuni

politice sau convingeri religioase, apartenentd sau activitate sindicald._Salariul este confidential

si garantat.

Garantiile de stat in domeniul salarizarii cuprind salariul minim stabilit de stat, tarifele de stat
de salarizare 1n sectorul bugetar, cuantumul minim garantat al salariului 1n sectorul real, precum si
adaosurile si sporurile cu caracter de compensare, garantate de stat si reglementate de legislatia in
vigoare.

Salariul include: salariul de baza (salariul tarifar, salariul functiei), salariul suplimentar
(adaosurile si sporurile la salariul de baza) si alte pliti de stimulare si compensare. Retribuirea
muncii salariatului depinde de cererea si oferta fortei de muncad pe piata muncii, de cantitatea,
calitatea si complexitatea muncii, de conditiile de munca, de calitatile profesionale ale salariatului,
de rezultatele muncii lui si/sau de rezultatele activitatii economice a unitagii.

Munca este retribuita pe unitate de timp sau In acord atat in sistemul tarifar, cat si in sistemele
netarifare de salarizare. In functie de specificul activititii si conditiile economice concrete,
unitdfile din sectorul real aplicd, pentru organizarea salarizarii, sistemul tarifar si/sau sistemele
netarifare de salarizare.Alegerea sistemului de salarizare in cadrul unitdtii se efectueaza de catre
angajator dupd consultarea reprezentantilor salariatilor.

Continutul salariului si categorii de salarii

Din punct de vedere al structurii sale, salariul include:
e salariul de baza (salariul tarifar sau salariul functiei),
e salariul suplimentar (adaosurile si sporurile la salariul de baza)
e alte plati de stimulare si compensare.

Salariul de baza reflectd aprecierea rezultatelor muncii, {inindu-se cont de urmatorii factori:

ecalificarea, egradul de pregatire profesionala si competenta salariatului; ecomplexitatea si
gradul de raspundere pe care 1l implica lucrarile executate.

Salariul suplimentar ia in considerare nu numai calitatea si productivitatea muncii, ci si

atitudinea subiectiva a salariatului fatd de munca (inventivitate, eficientd) si (sau) conditiile
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deosebite de munca. El include adaosurile si sporurile la salariul de baza, alte plati garantate si
premii curente, care se stabilesc in conformitate cu rezultatele obtinute, conditiile de munca
concrete, iar In unele cazuri prevazute de legislatie — si luindu-se in considerare vechimea in
munca.

La categoria altor plati de stimulare si compensare, care se includ in salariul, se atribuie:

e recompensele conform rezultatelor activitatii anuale;
e premiile potrivit sistemelor si regulamentelor speciale
e platile de compensare si alte plati care nu contravin legislatiei.

a) Sistemul tarifar de salarizare

Sistemul tarifar de salarizare reprezinta totalitatea normativelor care determind diferentierea
salariului, In functie de cantitatea, calitatea si conditiile de munca, si include retelele tarifare,
salariile tarifare, coeficientii tarifari, grilele de salarii ale functiei si indrumarele tarifare de
calificare.

In sectorul real reteaua tarifara se stabileste, prin negociere, la nivel ramural — in conventia
colectiva si la nivel de unitate — in contractul colectiv de munca.

In sectorul bugetar se aplica reteaua tarifara unic, stabilitd prin lege, care include categoriile de
salarizare, salariul tarifar pentru categoria I de salarizare si grilele de salarii ale functiei pentru
fiecare categorie de salarizare.

Reteaua tarifard la nivel ramural sau la nivel de unitate se stabileste pentru muncitori sau pentru
toate categoriile de salariati (muncitori, functionari administrativi, specialisti si personal cu
functii de conducere) in baza categoriilor de calificare sau a altor criterii.

b) Sisteme netarifare de salarizare

Sistemele netarifare de salarizare reprezintda modalitati de diferentiere a salariilor in dependenta
de performantele individuale si/sau colective si functia detinuta de salariat.

Criteriile si normele de evaluare a performantelor profesionale individuale ale salariatului se
stabilesc de catre angajator, prin negociere cu sindicatele sau reprezentantii salariatilor.
Aprecierea performantelor profesionale individuale ale salariatului se efectueaza de catre
angajator.

Sistemul netarifar de salarizare se stabileste in contractul colectiv de munca la nivel de unitate.
Stabilirea cuantumului salariului pentru fiecare salariat in cadrul sistemelor netarifare de
salarizare se efectueazd de catre angajator. Drept limitd minima si garantie a statului serveste
cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real.

Forme de salarizare:

Retribuirea muncii salariatului depinde de cererea si oferta fortei de munca pe piata muncii, de
cantitatea, calitatea, complexitatea muncii si conditiile de munca, calitatile profesionale ale

salariatului, rezultatele muncii lui si/sau de rezultatele activitatii economice a unitatii.
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Munca este retribuitd pe unitate de timp (ora, zi), cu salariu lunar fix sau in acord atat in
sistemul tarifar, cat si in sistemele netarifare de salarizare.

In functie de specificul activitatii si conditiile economice concrete, unitatile din sectorul real
aplica, pentru organizarea salarizarii, sistemul tarifar si/sau sistemele netarifare de salarizare.
Alegerea sistemului de salarizare in cadrul unitatii se efectueaza de catre angajator dupa

consultarea reprezentantilor salariatilor.

CATEGORII DE SALARII
1.Salariul minim

Orice salariat are dreptul la un salariu minim garantat care este marimea minima a retributiei
evaluatd in moneda nationala, marime stabilita de catre stat pentru o munca simpla, necalificata,
sub nivelul careia angajatorul nu este in drept sa plateasca pentru norma de munca pe luna sau
pe ora indeplinita de salariat.

In salariul minim nu se includ adaosurile, sporurile, plitile de stimulare si compensare.
Cuantumul salariului minim este obligatoriu pentru toti angajatorii persoane juridice sau fizice
care utilizeaza munca salariatd, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare.
Acest cuantum nu poate fi diminuat nici prin contractul colectiv de munca, nici prin contractul
individual de munca.

Cuantumul salariului minim se garanteaza salariatilor numai cu conditia executarii de catre ei a
obligatiilor (normelor) de munca in orele de program stabilite de legislatia in vigoare.

Salariul minim pe lund si salariul minim pe ord, calculate pornindu-se de la norma lunara a
timpului de munca, se stabilesc prin hotéarire de Guvern, dupa consultarea patronatelor si
sindicatelor.

Cuantumul salariului minim se determina si se reexamineaza in functie de conditiile economice
concrete, de nivelul salariului mediu pe economia nationald, de nivelul prognozat al ratei
inflatiei, precum si de alti factori social-economici.

Sporirea nivelului continutului real al salariului se asigurad prin indexarea salariului in legatura
cu cresterea preturilor de consum la marfuri si servicii. Salariul minim garantat este indexat
anual in functie de evolutia indicelui preturilor de consum, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real este valoarea minima obligatorie a
retributiei muncii garantata de catre stat pentru munca prestatd de salariati in sectorul real.
Cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real se stabileste de Guvern dupa consultarea
partenerilor sociali.

Cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real se reexamineaza anual, in functie de
cresterea sumard anuald a indicelui preturilor de consum si a ratei de crestere a productivitatii

muncii la nivel national.

66



In cazul insolvabilitatii unitatii, platile de compensare, garantate salariatilor si calculate
(recalculate) la data achitarii lor, se vor achita in marime nu mai mica decit cuantumul minim
garantat al salariului in sectorul real, stabilit in conformitate cu legea.

2.Plitile de stimulare

Angajatorul este in drept sa stabileasca diferite sisteme de premiere, de adaosuri si sporuri la
salariul de baza, alte plati de stimulare dupa consultarea reprezentantilor salariatilor. Sistemele
indicate pot fi stabilite si prin contractul colectiv de munca.

Modul si conditiile de aplicare a platilor de stimulare si de compensare in unitatile din sectorul
bugetar se stabilesc prin lege si prin alte acte normative.

Pe lingd platile prevazute de sistemele de salarizare, pentru salariatii unitatii se poate stabili o
recompensa in baza rezultatelor activitatii anuale din fondul format din beneficiul obtinut de
unitate. Regulamentul privind modul de plata a recompensei in baza rezultatelor activitatii
anuale se aproba de catre angajator de comun acord cu reprezentantii salariatilor.

9.3. Recompensarea directd si indirectd a personalului din turism.

Recompensarea personalului reprezinta un element esential in procesul de atragere, motivare
si mentinere a angajatilor in cadrul organizatiei, indiferent de marimea, tipul de proprietate si
domeniul deactivitate alacesteia. Managementul superior al organizatiilor autohtone
constientizeaza tot mai mult faptul ca pentru a-si putea realiza obiectivele prestabilite este nevoie
de angajati competenti din punct de vedere profesional, iar pentru a-i atrage si mentine in
organizatie este nevoie de recompensarea acestora corespunzator valorii acestora si contributiei pe
care 0 aduc la succesul organizational.Spre deosebire de salariu, recompensa are o valenta mult
mai mare in randul angajatilor. De aceea, de la bun inceput este binevenit de a defini recompensa.

Recompensare prezinta totalitatea veniturilor financiaresi non financiare, a inlesnirilor si
avantajelor, prezente sau viitoare, acordate direct sau indirect unui angajat atat pentru munca
depusa, cat si pentru calitatea de salariat. Sistemul de recompensare a personalului nu este unul
abstract, ci un schimb de natura economica care trebuie sa se bazeze pe urmatoarele elemente:

e natura si cultura organizatiei,

e obiectivele si politicile organizatiei;

e mediul in care evolueaza organizatia si angajatii.

Analizand sistemele de recompense, in viziunea diferitor specialisti in domeniu, putem
evidentia trei componente esentiale:

erecompense financiare directe;

erecompense financiare indirecte;

erecompense non financiare.
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Recompensele financiare directe constituie valoarea cea mai mare din totalul recompensei
obtinute de angajat si reprezinta elementul motivator cel mai puternic pentru a sensibiliza angajatii
in vederea obtinerii unor performante suficient de inalte ce ar conduce la realizarea obiectivelor
organizationale. Recompensele financiare directe reprezinta veniturile pe care angajatii le primesc
pentru activitatea depusa si rezultatele obtinute, fiind concretizate n salarii de baza, sporuri si
stimulente.

Recompensele financiare directe aratd legatura directd dintre marimea recompensei §i
nivelul de performanta profesionald obtinut de angajat. Cu cat performanta angajatului va fi mai
mare, cu atdt si recompensa financiarda a acestuia va creste. Deci, existd o legatura direct
proportionald Intre valoarea recompensei financiare directe si nivelul performantei.

Recompensele financiare indirecte sunt acordate tuturor angajatilor din cadrul organizatiei,
reiesind din politica pe care o promoveaza aceasta in domeniul recompensarii personalului.
Recompensele financiare indirecte reprezinta facilitatile/inlesnirile acordate personalului, atat pe

perioada angajarii cat si dupa aceea, datorita statutului de angajat.
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RECOMPENSE

| e |

|] Recompense financiare M H Recompense non-financiare M

Simtul auto-realizarii gi
— satisfactiei de la munca
realizata

Plata pentru munca depusa
si rezultatele obtinute

Plata pentru incapacitate

temporara de munca > Climat social fa\:fora_b!l in
cadrul organizatiei

Plata amanata R ficlent :
esurse suficiente pentru
SN P

realizarea sarcinilor de
Plata pentru timpul nelucrat munca

- Oportunitati de implicare si
Plata pentru asistenta : participare in procesul
medicala decizional

Plata pentru timpul nelucrat Conditii fizice de munca

adecvate

Plata pentru pierderea = =
locului de munca Sarcini de munca

diversificate

by v v by

Plata pentru dependenti

sot/sotie sau copii > Sustinere din partea
(Sopecs P managerilor

68



Ministerul Educatiei si Cercetirii al Ministry of Education and
Republicii Moldova Research of the Republic of
Moldova

Colegiul National de Comert al ASEM

ECONOMIA TURISMULUI
APLICATII PRACTICE

PENTRU INSTITUTIILE DIN iNVATAMANTUL
PROFESIONAL TEHNIC POSTSECUNDAR




Disciplina ,,Economia turismului” are un caracter multidisciplinar si este 0 componenta primordiala
pentru buna desfasurare a activitatii de turism. Importanta acestui domeniu in viata economico-sociald a
oamenilor ne demonstreaza clar realitatea lumii contemporane. Unul dintre principalele fenomene social -
economice ale secolului nostru il constituie dezvoltarea cu o rapiditate si Continuitate remarcabild a
turismului intern si international, atit la nivelul Terrei, cit si la nivel de regiuni geografice, zone si tari.

Intre disciplinele stiintifice si de invatimant care se ocupa de studiul acestui fenomen se numara si
»Economia turismului”. Aceasta disciplind studiaza fenomenul turistic in organizarea lui nationala, piata
turisticd in manifestarile componentelor sale, industria turismului in ansamblu si in componenta
intreprinderilor hoteliere si de alimentatie, a celor de agrement cat si pentru transportul turistilor, a
intreprinderilor prestatoare de servicii catre populatie, activitatea tuturor agentilor economici care se
ocupa de pregatirea, promovarea si realizarea produselor turistice.

Economia turismului presupune existenta unui patrimoniu turistic, care, prin activitatea sa,
determina integrarea unei zone, regiuni sau a unei tari in circuitele interne sau internationale. In acest
context, apare fireasca apreciere potrivit cdreia etapa actuald este o perioadd de ,transformare a
civilizatiei noastre intr-o civilizatie a turismului”. Find o disciplinad stiintificd si de Invatamant ,,
Economia turismului” este utila tuturor celor care doresc sa se familiarizeze cu conceptul si categoriile de
baza ale turismului. Prin cunoasterea postfaptica, curenta si previzionald a economiei agentului economic,
a rezultatelor si rezervelor interne, a cauzelor care le-au generat, economia turismului contribuie la
cunoasterea continud a eficientei utilizarii resurselor umane si materiale din cadrul activitatii turistice.

In economia contemporani,analiza economica a turismului si aportul acestuia la cresterea
economici este o necesitate si nu o dorinti. In procesul de elaborare a programei s-a considerat ca elevii
sunt initiati in fundamentele teoretico-practice ale microeconomiei, macroeconomiei, statisticii,
antreprenoriatului, informaticii. Ghidul practic este elaborat pentru elevii specialitatii de Turism si prin
disciplina ,,Economia turismului” se doreste de a contribui la formarea elevilor si a competentelor
profesionale, care vizeaza utilizarea teoriilor si a notiunilor de baza. Aplicatiile practice reprezinta un
model de studiu care contribuie la formarea viitorilor specialisti din domeniu.

Competente profesionale specifice disciplinei:

CS1.Explicarea faptelor, fenomenelor, proceselor din viata reala, utilizand concepte specifice
economiei turismului;

CS2.Luarea deciziilor in diferite situatii, calculand, aplicand instrumente, metode, tehnici specifice
disciplinei;

CS3.Utilizarea conceptelor specifice domeniului economic in rezolvarea unor situatii de problema,

CS4.0Optimizarea factorilor de producere in formarea produsului turistic;

CS5. Intocmirea si evaluarea cheltuielilor in activitatea turistica;

CS6. Manifestarea unui comportament economic etic si responsabil in raport cu ceilalti.




. Aspecte generale privind activitatea turistica

E important ca un viitor specialist in activitatea turistica sa opereze cu cuvinte specifice domeniului, ceea
ce il face pe viitorul specialist sa posede bune cunostinte si aplicabilitate. De aceea te indemn ca in
spatiile de mai jos sa dai sens notiunelor utilizand legea Nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea
si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, capitolul I, Dispozitii generale, articolul 3.

Notiuni principale : activitate turistica, agentie de turism, agenti economici din industria turismului,
asigurare de calatorie, contract de servicii turistice, excursionist, industria turismului, grup turistic,
infrastructurd turistica, pachet turistic, produs turistic, sejur, servicii turistice, turism, turist, turoperator,
vizitator.

Produsul intern brut (prescurtat PIB) este un indicator macroeconomic care reflecta suma valorii de
piata a tuturor marfurilor si serviciilor destinate consumului final, produse in toate ramurile economiei in
interiorul unei tari in decurs de un an.

PIB inseamna produsul intern brut, valoarea totala a bunurilor si serviciilor produse intr-o economie
intr-o anumita perioada.

Deflatorul PIB se bazeaza pe un "cos al pietei” fix, reprezentdnd bunuri si servicii. Marimea cosului
se modificd in functie de consumul oamenilor si de modelele de investitii. Astfel, noile modele de
cheltuieli pot aparea in deflator ca un raspuns al oamenilor la preturile in schimbare.

PIBte = POte #*WrTE

POTe — populatia ocupata total economie
POs — populatia ocupata din sector

PIBs = POs #Ws

W+re — productivitatea muncii total economie
Ws — productivitatea muncii din sector

Ponderea — este un coeficient ce reflecta partea procentuald a sectorului economic in formarea PIB total
economie
B

PI
YPIB =
PIB
PIBs - Produsul Intern Brut din sector
PIBte - Produsul Intern Brut total economie

5
#100%

TE

Evolutia — este un coeficient ce reflecta nivelul de modificate a unui indicator de la o perioada de referinta
la alta. Valorile evolutiei pot fi pozitive (de crestere) sau negative(de diminuare).

PIB (p.c) . :
=———— #¥100% - 100%, unde: pc - perioada curenta, pb — perioada de baza
PIB (p.h)
Aplicatie
e Se cunosc urmatoarele date:
Sector PO PIB W
MiIn.persoane Ritm de Unitati Unitati Ritm de
evolutie, % monetare monetare evolutie, %
Primar 4,3 2 11420 +1
Secundar 3,2 +1,1 15623 +2,3
Tertiar 51 3,3 17184 +1,3
Total economie

Sa se determine PIB perioada curenta total economie, ponderea sectoarelor in total economie precum
si evolutia PIB total economie.



https://ro.wikipedia.org/wiki/Macroeconomie
https://ro.wikipedia.org/wiki/Produs_intern_brut
https://ro.wikipedia.org/wiki/Co%C8%99

1. Calculam PIB in perioada de baza
PIB =PO xW
PIBsp = 4,3 x 11420 = 49106 mld. $
PIBss = 3,2 x 15623 = 49993,6 mid. $
PIBst = 5,1 x 17184 = 87638,4 mld. $
PIBTE = 49106 + 49993,6 + 87638,4 = 186738 mid. $
2. Calculam indicatorii perioadei curente
2.1 Calculam PO
POsp = 4,3 x 0,98% = 4,21 min pers
POss = 3,2 x 1,011% = 3,23 mln pers
POst = 5,1 x 0,967% = 4,93 min pers
POTE = 4,21 + 3,23 +4,93 = 12,37 min pers

2.2 Calculam W in perioada curenta
Wsp = 11420 x 1,01 = 11534,2 $
Wss = 15623 x 1,023 = 15982,32 $
Wst = 17184 x 1,013 = 17407,39 $

WTE = PIBTE/POTE
WTE = 186000,3/12,37 = 15036,4 $

2.3 Calculam PIB in perioada curenta
PIBsp = 4,21 x 11534,2 = 48558,98 mld $
PIBss = 3,23 x 15982,32 = 51622,89 mld $
PIBst = 4,93 x 17407,39 = 85818,43 mld $
PIBTE = 48558,98 + 51622,89 + 85818,43 = 186000,3 mid $

3. Calculam ponderea (d) sectoriald in PIB perioada curenta
d= (PIBs/PIBTE) x 100%
d-sp =(48558,98/186000,3) x 100% = 26,1%
d-ss = (51622,89/186000,3) x 100% = 27,75%
d-st = (85818,43/186000,3) x 100% = 46,13%

4. Calculam evolutia (&) PIBTE
& PIB = (PIBTE p.c. /PIBTE p.b.) X 100% -100%
& PIB = (186000,3/186738) x 100% -100% = -0,39%

e In perioada curenti Wst va creste cu 1,3% ritm inferior celui pe total economie, care constituie
2,75. POTE va creste cu 1,4%, iar Post va reprezenta 63% din POTE perioada curentd. Aflati PIB perioada
curentd, ponderea sector tertiar in TE si evolutia PIB.

Perioada de baza

Indicatori PIB PO
mld $ mil persoane

Sector Tertiar 210453 3,75

Total economie 284759 5,48

1. Calculam W in perioada de baza
Wst = 210453/3,75 = 56120,8 $
WrTE = 284759/5,48 = 51963,32 $

2. Calculam indicatorii perioadei curente
1.1 Calculam W
Wst =56120,8 x 1,013 = 56850,37 $
WrTE =51963,32 x 1,0275 = 53392,31 $




1.2 Calculam PO
POTE = 5,48 x 1,014 = 5,55 mil pers
POst = 5,55 x 0,63 = 3,49 mil pers
1.3 Calculam PIB
PIB=POXW
PIBst = 56850,37 x 3,49 = 198407,79 mld $
PIBTE = 53392,31 x 5,55 = 296327,32 mld $
3. Calculam dst in TE, perioada curenta
d= (PIBst/PIBTE) x 100%
d-st = (198407,79/296327,32) x 100% = 66,95%
4. Calculam dst in TE, perioada de baza
d= (PIBst/PIBTE) x 100%
d-st = (210453/284759) x 100% = 73,9%
5. Calculam evolutia

& PIBTE = (PIBTE p.c. /PIBTE p.b.) x 100% - 100%
EPIBTE = (296327,32/284759) x 100% - 100% = 4,06%
& PIBst =(PIBst p.c. /PIBst p.b.) x 100% - 100%

EPIBst = (198407,79/210453) x 100% - 100% = -5,72%

Tema

e Se cunosc urmatoarele date:

Sector PO, Evolutia, PIB W Evolutia, . .
. : . ’ Sa se determine: PIB periaoda
mil.pers % dolari % 9 . <
Primar 17 D) 11254 1 de baza, PIB perioada curenta .
: Ponderea PIB sector perioada
Secundar 2.5 -1 13452 -2,5 curenti. Evolutia PIB
Tertiar 7,2 1 21765 3 ) ’ ’
Total
Se cunosc urmatoarele date perioada de baza:
in perioada curenti W sectorul tertiar va spori cu | Indicatori | Sectorul tertiar | Total economie
1,35%, ritm inferior celui pe total economie care | PO 2,15 10,86
constituie 4,5%. PO sectorul tertiar va reprezenta | PIB 74678 175458

58% din PO total economie care cunoaste un spor

de 2,67%. Sa se calculeze PIB perioada curenta si evolutia PIB sectorul tertiar si total economie.

Il. Turismul- activitate socio-economica

Functia turistici - 0 localitate este consideratd ca avand functie turistica atunci cand turismul
reprezinta o preocupare in structura activitatilor desfasurate.
Functia turistica a unei localitati este, definitd ca expresie a dimensiunii relative a ofertei, fiind
considerata variabild dependenta de capacitatea echipamentelor de cazare si pupulatia zonei sau localitatii
respective. Cea mai expresiva relatie de calcul al functiei turistice este:

L=100

t—

unde: L = numarul locurilor de cazare din localitate sau zona

Pi+K=L

Po= populatia independent de activitatea turistica
k = coeficientul de corectie ce poate lua valori intre 0 si 1 in functie de numrul de locuri si
im.plicit gradul de valorificare a resurselor si categoria de confort a acestora




Aplicatie

Se cunoaste ca populatia tarii x constituie 58,8 mil locuitori, cu 0 populatie activa de 35,7 mil, din care
45% lucreaza in sectorul tertiar, marimea medie a unei familii este de 2,3 persoane. Capacitatea de cazare
in hoteluri si in locuri similare constituie 2100000 locuri si 1600000 locuri cazare extrahoteliera. Gradul

mediu de valorificare a potentialului turistic reprezinta 80%. Sa se determine functia turistica.
Se da:
Ptot - 58,8 mil pers Ft= (L x 100)/(Po+k x L)
PA — 35,7 mil pers 1. Calculam PO 1in sectorul tertiar
POst — 45% din PA PO=35,7 x 0,45 = 16,06 mil pers
Nf — 2,3 pers 2. Calculam Pop total dependenta de sectorul tertiar
L — 2100000 si 1600000 Pop dep st = 16,06 x 2,3 = 36,93 mil pers
K —80% 3. Calculam populatia independenta (Po)
Ft-? Po = 58,8 — 36,93 = 21,87 mil pers

4. Calculam functia turistica
Ft = (3700000 x 100) / (21870000+0,8 x 3700000) = 14,9%

Tema

e S3 se determine functia turisticd pentru Spania stiind ca aceasta dispune de 1185500 locuri de
cazare 1n hoteluri si unitati similare carora li se adauga 1250000 in unitdti complementare. De asemenea,
numarul locurilor de munca directe si indirecte in turism este de 3,2 mil. Marimea medie a unei familii de
3,1 persoane, populatia totala 39,2 mil. Locuitori, iar gradul de valorificare a potentialului turistic de 65%.

e Se stie ca Germania are o populatie de 60 mil. loc. si o populatie activa de 42,6 mil., din care 30
% lucreaza 1n sectorul terfiar. Marimea medie a unei familii este de 2,5 persoane. De asemenea
Germania dispune 1600000 locuri de cazare in hoteluri si unitati similare si 3000000 locuri de cazare
extrahoteliera cu un grad mediu de valorificare a potentialului turistic de 80%. Sa se calculeze functia
turistica.

e Completeaza spatiile libere cu formele de turism sau factorii de influentd asupra circulatiei
turistice corespunzatoare, conform criteriilor mentionate mai jOS:
1. Dupa locul de provenienta a turistului formele circulatiei turistice sunt:
a. b.

2. Dupd modalitatea de comercializare a vacantelor:
a. b. C.

3. Dupa gradul de mobilitate existd urmatoarele forme de turism:
a. b. C.

I11. Abordarea metodologica privind zonarea turistica
Remarcam ca sistemul national de amenajare turistici a teritoriului trebuie sa fie axat pe
delimitarea unor zone turistice nationale si locale, si nu pe trasee turistice, care reprezintd oferta
comerciala a intermediarilor pe piata turistica, amplasati n capitala.

Zonarea turisticd este conceputd de specialisti drept o impartire a unui teritoriu vast in zone relativ
omogene din punct de vedere al activitatii de turism sau al potentialului turistic. Deci, zona turistica este
un teritoriu de mare intindere, de o complexitate geomorfologica, care include mai multe obiective,
localitati sau complexe turistice si care poate prezenta o caracteristica aparte, fiind astfel posibila




delimitarea de alte zone sau subzone. De regula, acestea au un diametru de 30-50 km, iar pe acest teritoriu
se amplaseaza una sau mai multe statiuni turistice. Statiunile sunt localitati cu potential turistic deosebit si
dotate cu diverse echipamente pentru primirea turistilor. Acestea sunt de nivel national si local, iar in
unele tari sunt atestate de autoritatile nationale de turism in functie de satisfacerea unor criterii minime
stabilite referitoare la cadrul natural, calitatea mediului, accesul in statiune, dotari si servicii.

Tema

Identifica si scrie zonele specifice regiunilor si enumera atractiile majore de importanta turistica.

A. Regiunea de dezvoltare Nord
Regiunea centru
Municipiul Chisindu
Regiunea de dezvoltare Sud
UTA Gagauzia
Regiunea transnistreana

nmoow

e Elaborati un traseu turistic pentru o zona respectand etapele excursiei conform fisei tehnice a

rutei turistice, respectati fiecre etapa, abordarea logica a tematicii, utilizarea termenilor de specialitate,
prezenta opiniei proprii argumentate.
Etape: denumirea excursiei, itinerariul, tipul traseului, tematica excursiei, lungimea traseului, durata
excursiei, beneficiarii excursiei, scopul excursiei, obiectivele turistice incluse in program, complexitatea
traseului, vestimentatia, transport, localitdtile de tranzit, locuri de popas amenajate, cazare, alimentatia,
agrement.

Traseu turistic national nr. 19 ,, Traseul Gloriei Militare” Traseu turistic national nr.1 ”Orheiul Vechi
—loc de interferenta a culturilor multiseculare”
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IV. Indicatori ai circulatiei turistice
Un loc aparte in structura sistemului de indicatori ai turismului revine celor referitori la circulatia

turistica, deoarece ei exprima atit cererea reald si potentiala cit si relatia dintre cerere si oferta. Ei pot fi:
Numarul turistilor (N1) este un indicator fizic, cantitativ si poate lua forma:

s0siri sau plecari de turisti obtinuti din inregistrarile la frontiera;

epersoane cazate obtinut din statisticile mijloacelor de gazduire;

eparticiparea la actiuni turistice,




e turisti si excursionisti obtinut din centralizarea activitatii agentiilor de voia;.
El se determina pentru intreaga activitate si pentru fiecare din componentele sale, se detaliaza pe zone,
motivatii, mijloace de transport, perioada de timp.

Numairul de innoptari (zile-turist), (Nzt) - se calculeaza ca suma a produselor intre numarul de turisti

si durata activitatii turistice exprimata in zile. De regula se obtine prin cumularea informatiilor statistice
din unitatile hoteliere.
(Nzt) =Y N7ii) * NzGiy,  Nr() - numarul de turisti;
Nz — numarul de zile.
Se determina pe zone, motivatii, perioade de timp pentru intreaga activitate sau pentru fiecare dintre

componentele activitatii turistice.

Durata medie a sejurului (Sj).

Reprezinta numarul mediu de zile de sedere a turistilor intr-0 anumita zona, tara, statiune si este rezultatul

raportului intre numarul Tnnoptarilor si cel al turistilor.

numarul inoptari

numar turisti sosits

Si= Nzr
Nt
Se determind pe categorii de turisti, zone geografice, forme de turism. El exprima intr-o masura subiectiva si
calitatea activitatii turistice deoarece un serviciu calitativ prelungeste sederea turistului intr-un anumit loc.
Tema
e Sa se determine numairul de inoptiri pentru tara X stiind ca numarul turistilor cazati a fost de
7686489 iar durata medie a sejurului are valoarea de 2,49 zile.
e Si se determine numiirul de inoptéri pentru unitatea cu functiune de cazare Miadora stiind ci s-

au cazat in perioada lunilor ianuarie — mai 115467 turisti cu o durati medie a sejurului de 1,5 zile.

Densitatea circulatiei turistice (D7) - ne ofera informatii cu privire la gradul de solicitare a zonelor si indirect

asupra masurilor ce trebuie luate pentru a asigura satisfacerea nevoilor turistilor farda a dauna mediului si
activitatii populatiei rezidente, se calculeaza ca raport dintre numarul sosirilor de turisti intr-o zona fie la

populatia rezidenta fie la suprafata zonei respective.

Dt = Numarul sosirilor de turisti in tara (Nt)

Populatia rezident a tarii (P)

Dt = Numarul sosirilor de turisti in tara (N1)

Suprafata in km? a tarii (S)




Aplicatie
Sa se calculexe densitatea turisticd pentru tara X utilizand ambele formule, pe baza datelor:
V' turisti sositi: 9331000
v' populatia tarii X: 19870647 locuitori
v suprafata tarii X: 238391 km?
e Calculam densitatea turistica in functie de nr.popolatiei

9331000
t = ———— = 0,47 turisti/locuiter
19870647
e Calculam densitatea turistica in functie de suprafata

9331000
Dt = ——— = 39,14 turisti/km2
238391

Tema
e Sa se determine densitatea turistica pentru Austria, in urmiitoarele conditii:
V' turisti sositi: 26719000
v populatia: 8573000 locuitori
v' suprafata tarii: 83879 km?

e Determind densitatea R. Moldova reesind din numarul populatiei si suprafata, din datele oficiale
prezentate de Biroul National de Statistica a R. Moldova.
e Sase calculeze densitatea circulatiei turistice pentru complexul muzeal Orheiul Vechi potrivit

datelor statistice oferite de unitatile de cazare.

Preferinta relativa pentru turism (Pr) — este un indicator al circulatiei turistice ce reflecta fluxul de
turisti dintre doud destinatii. Are doud modalitati de calcul:

nr. turistilor X — Y
P, = *100%
nr. populatiei rezidente a zonei X

nr. turistilor X — Y
P, = *100%,
nr. turistilor (total sau plecati) din zona X

Aplicatie
Sa se determine si interpreteze Py turistilor bulgari fatd de Romania si a turistilor romani fata de Bulgaria

in urmatoarele conditii:

v turistii din Bulgaria spre Romania: v turistii din Romania spre Bulgaria:
322848 1499264
v' populatia Bulgariei: 7153784 v' populatia Romaniei: 19870647

v' turistii ce parasesc Bulgaria: 4632466 v' turistii ce parasesc Romania: 13118000




e Determinam preferinta bulgarilor fatd de Romania

322848
PrE—R=———#100=451%
_ 7153784 o
4,51 % din populatia Bulgariei se indreapta spre Romania pentru a practica turism.
322848
PrE—R=———+100=697%
4632466

6,97 % dintre turistii ce parasesc Bulgaria se indreapta spre Romania

e Determinam preferinta romanilor fatd de Bulgaria

1499264
PrRE—F=————=100=7,55%
19870647 o
7,55 % din populatia Romaniei se indreapta spre Bulgaria pentru a practica turism.
1499264
PrRE—B=———#+100=1143%
13118000

11,43 % dintre turistii ce parasesc Romania se indreapta spre Bulgaria

Tema
Sa se determine preferinta turistilor din R. Moldova fata de Romania, Turcia si a turistilor romani, turci

fata de R. Moldova reiesind din datele prezentate de Biroul National de Statistica a R. Moldova.

Gradul (coeficientul) de utilizare a capacititii de cazare — acest indicator este utilizat in aprecierea

gradului de exploatare a capacitatii de cazare, se exprima procentual.

numarul inoptari
cuc = - - — . *100 %
numar locuri de cazare * numar zile functionale

Aplicatie
In statiunea X functioneaza de la 1 ianuarie o unitate de cazare din care 15% cu functionare sezoniera
(1 mai - 31 octombrie). in cursul anului la 1 iulie intrd in fuctiune un hotel de 40 de locuri, iar la 1
septembire 2 vile a cate 20 de locuri. Pe durata lunilor octombrie si noiembire intra in renovare un han cu
50 de locuri. Numarul total de turisti cazati este de 180 000. Cu o durata medie a sejurului de 1,5 zile.
Determina gradul (coeficientul) de utilizare a capacitatii de cazare.

Calculam inoptarile
Inp=N*S=180000 * 1,5 = 270 000 z/t
Calculam numarul de zile functionale a cazarii
L1(sezonier)=1200*0,15=180
L1 (permanent) =1 200 - 180 =1 020 |
L1 s(zile functionale) = 180 * (30 * 6) = 32 400 z/I
L1 p(z.f.) =1 020 * 365 =372 300 z/I
L2 (z.f)=40* (30 * 6) =7 200 z/|
L3 (z.f.)=40* (30 * 4) =4 800 z/l
L4 (z.f) =50 * (30 * 10) = 15 000 z/I
Calculam total zile functionale
Ltot = 32 400 + 372 300 + 7 200 + 4 800 + 15 000 = 431 700 l/z.f.
Calculam coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare
CUC = (inp / Ltot) * 100% = (270 000 / 431 700) * 100 = 62,54 %




Tema

e In statiunea Montana, Hotelul Mariette la 1 ianuarie dispune de o capacitate de cazare de 1200
locuri, din care 15% cu functionare sezonierd (1 mai — 31 octombrie), restul locurilor de cazare
functionand permanent. In cursul anului la 1 iulie intra in functiune pana la sfarsitul anului pensiunea
Orion cu 40 locuri de cazare iar la 1 septembrie vila Sandori cu 20 locuri. Pe durata lunii octombrie si
noiembrie intrd in renovare vila Astera cu 50 locuri dintr-un total de 150. In statiune s-au cazat 380000
de turisti care au inregistrat o duratd medie a sejurului de 1,8 zile.Calculeaza coeficientul de utilizare a
capacitdtii de cazare pentru statiunea Montana.

e Societatea comerciald dispune de 1000 locuri de cazare din care 30 % au o functionare sezoniera
(1 mai — 30 septembrie). La 1 mai se mai da in folosinta un hotel avand o capacitate de 150 locuri ,
deasemenea in luna septembrie un complex de vile totalizind 50 de locuri este inchis pentru renovare.
Societatea comerciald a inregistrat in anul de referinta un numar de 55000 de turisti cu o duratd medie a
sejurului de 2,5 zile. Sa se calculeze coeficientul de utilizare a capacitatii.

Intensitatea turistcd - este un indicator care ofera informatii cu privire la potentialul pietelor turistice.
In acest caz se utilizeaza trei formule de calcul:

numirul total al plecarilor in vacanti
It a plecarilor vacante — e .. . #= 100 0g
populatie tarii emititears

numarul tetal al plecarilor in striinitate
Itaplecérilor in strainatate — e = .- - * 1']0[;'{}
populatia tarii emititoars
numarul total al plecarilor In strainatate
*100%

It a plecdrilor in straindtate —

numarul total al plecaroilor in vacanta

Aplicatie
Sa se calculeze intensitatea turistica, folosind toate cele trei variante, in baza datelor:
e Numarul total al plecarilor in vacanta: 31242838 turisti
e Populatia tarii X: 19870647 locuitori
e Numarul plecarilor in strainatate: 13118000 turisti
[ ]
Calculam intensitatea turistica a plecarilor in vacanta fata de populatia tarii

t :wx 100 = 157,23 94
19870647

Calculam intensitatea turistica a plecarilor in strainatate fata de populatia tarii

— 13118000 ., 100 = 66,02 %
19870647
Calculam intensitatea turistica a plecarilor in strainatate fata de total plecari in vacanta
It=2228090 . 100 = 41,99 %
31242838
Tema

e in baza datelor oferite de Biroul National de Statistica al R. Moldova calculati intensitatea turistica
pentru trei ani.

V. Indicatori de evaluare a pietei turistice
Indici de sezonalitate — reprezinta una dintre caracteristicile importante ale turismului, ea are efecte
negative asupra satisfactiei turistilor si performantelor agentilor economici. In aceste conditii este
importanta cunoasterea efectului sezonier, cauzele, amploarea, in vederea promovarii unor solutii de
atenuare.
Determinarea sezonalitatii se poate face cu ajutorul mai multor metode :




1. Indicii de sezonalitate se pot determina cu ajutorul mediei aritimetice simple sau a celei
cronologice. In cazul utilizirii mediei aritimetice simple, pentru calcularea lor, se parcurg
urmatoarele etape:

- se determina media fiecarui trimestru, luni

- se determind media mediilor

- se calculeaza indicii de sezonalitate, prin raportarea mediei fiecarui trimestru la media mediilor
media trimestrialalunari

Is = media mediiler *100%
1s= 0 41009
M
Aplicatie
Sa se determine sezonalitatea circulatiei turistice, dispunand de urmatoarea distributie a sosirilor de turisti
pe trimestre: mii turisti
Trimestru I I Il v Total an

I 745 1029 2019 1532 5325

I 648 1022 3482 1093 6245

Il 843 1254 1231 1000 4328

v 2132 1398 2109 932 6571

Total trimestru 4368 4703 8841 4557

|. Determinam media fiecarui trimestru
4368

Trimestru | = - - 1092 mii turisti

Trimestru 11 = 222 = 1175.75 mii turisti

Trimestru 11l = == = 2210.25 mii turisti
4557

Trimestru IV = — = 113925 mii turisti

I1. Determinam media mediilor
1092 +1175.75+2210.25+1139.25 5617.25
. = = 140432

I11. Se calculeaza indicile sezonalititii pe trimestre

1S trimestrul 1 = 15;%‘355 100 = 77.76%

IS trimestrut 11 = 1:1%4[;33; 100 = 83.72%
IS trimestrul 111 = ﬂé"égs % 100 = 157.38%
IS trimestrut 1v = T——X 100 = 81.12%

Tema
v' Sa se calculeze indicii de sezonalitate cu ajutorul mediei aritimetice simple pentru sosirile de
turisti avand urmdtoarele informatii:

Anul /Trimestru Trimestrul | Trimestrul |1 Trimestrul 11 | Trimestrul IV
Anul X 200 630 2110 500
Anul Y 250 820 1330 410
Anul Z 270 740 1950 490




v Sa se calculeze indicii de sezonalitate cu ajutorul mediei aritimetice simple pentru sosirile de
turisti straini in R. Moldova avind ca referinta datele BNSM pentru trei ani.

Circulatia turisticA se infatiseaza diferit in timp si spatiu, manifestarile ei concrete reflectand

10wy

nu ofera suficiente date pentru o analizd completa a circulatiei turistice (de exemplu, circulatia turistica in
spatiul rural nu este evidentiata separat), unele orientari pot fi, totusi, schitate. Evolutia circulatiei turistice
in Republica Moldova manifesta o tendinta constanta de crestere.

Evolutia — este un coeficient ce reflectd nivelul de modificate a unui indicator de la o perioada de
referinta la alta. Valorile evolutiei pot fi pozitive (de crestere) sau negative(de diminuare).

Et = imm“sli‘ni sm-i_;sifm-pea-i:mdn :‘m‘en:% + 100% — 100%
numnarul EIH'!;E!{I‘.‘FI'}JE‘!'!DH{{H de bazi
Et= =22 1009 — 100%
Nt p.b

Ponderea — este un coeficient ce reflecta partea procentuald a unei forme de turism in total circulatie
turistica.

yt _ numarul turistilor emitent,receptor

= 100%

numarul turistilor total

yt _ Nt emitent.receptor

- =100
Nt tot

Aplicatie
Datele prezentate de Biroului National de Statisticd pentru activitatea agentiilor de turism si a
turoperatorilor din Republica Moldova pentru trei ani:

turisti
Forma de turism Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020
Emitent 264055 310649 18976
Receptor 19276 19848 6707
Total

Calculeaza ponderea turismului emitent si receptor pentru cei trei ani si evolutia utilizand datele din tabel
pentru anii 2019 si 2020.

Calculam ponderea pentru cei trei ani

2018 2019
Nt 264055+ 19276 = 283331 t Nt 310649+19848 = 330497 t
Ye - (264055/283331)*100 = 93,10% Ye - (310649/330497)*100 = 93,99%
vr - (19276/283331)*100 = 6,80% Vr - (19848/330497)*100 = 6,00%
2020

Nt 18976 + 6707 = 25683 t
Ve - (18976/25683)*100 = 73,88%
Ve - (6707/25683)*100 = 26,11%

Calculam evolutia pentru 2019-2020
Et - (25683 /330497) / 100 — 100 = - 92,22%




Tema
v/ Biroului National de Statistici reflectd frecventa structurilor de primire turistici colectivd cu

functiuni de cazare in ianuarie- martie pentru doi ani. turisti

Structuri de primire turistica | Anul 2020, ianuarie- martie | Anul 2021, ianuarie- martie
turisti nerezidenti turisti nerezidenti

Hoteluri si moteluri 25818 16164 12881 6460
Camine pentru vizitatori 794 - 667 -
Pensiuni turistice si 3478 941 3170 261
agroturistice
Structuri de intremare 5328 89 3366 1
Structuri de odihna 3335 1281 2029 599

Calculeaza evolutia turistilor nerezidentilor cazati n unitatile de primire turisticd.Formuleaza concluzii in
baza datelor obtinute.

Cai de crestere a pietei

v" modificarea de natura extensiva a piesei obtinutd printr-o crestere sau scadere a numarului de
consumatori ai respectivului produs, in conditiile mentinerii constante a consumului mediu pe persoana

Crestere extensiva = AN*So = (Nt1— No)* So

+ modificarea de natura intensiva a pierei obtinuta prin cresterea, respectiv scaderea intensitatii
consumului (cantitatii medii consumate de o persoana) in conditiile mentinerii constante a numarului de
consumatori

Cresterea intensiva = Nto*AS = Nto* (S1 — So)

v modificarea mixta a pitei obtinuta prin cresterea sau scaderea simultana a intensitatii consumului si a
numarului de consumatori

Cresterea mixtia = ANt*AS = (Nt1*Nto)* (S1 — So) A

=
unde: 7 $4stsisasettite
AN- modificare numarului de turisti din perioada ; U MIAIBLG
curenta fatd de cea de baza 2 i
AS — modificarea perioadei de sejur din perioada 2 $324030840000408
curentd fatd de cea de bazd z

o

g

E

=

»

=

e

0

—
Numér consumatori

Aplicatie

pSta‘gi’unele balneare au constituit in ultimii ani destinatii turistice cu o tendintd constantad de
dezvoltare, grad de atractivitate al acestora fiind in crestere, inclusiv pentru vizitatorii straini. Astfel in
anul X numarul de turisti straini sositi in statiunile balneare a fost de 26000 de persoane, cu o durata
medie a sejurului de 8,5 zile. Pentru urmator, se apreciaza ca numarul turistilor straini ce vor sosi in
statiunile balneare va fi de 33000 de persoane, iar durata medie a sejurului va fi de 8,9 zile. Determinati,




in acest caz, valoarea cresterii totale Tnregistrate in respectivd pe piata turisticd a statiunilor balneare,
precum si ponderea celor trei cdi de crestere (extensiva, intensiva, mixtd) in cresterea totala.

1. Calculam cresterile de piata

- Cresterea extensiva

(Nt1 — Nto) * So

(33 000 - 26 000) * 8,5 = 59 500 t/z

- Cresterea intensiva

Nto * (S1 — So)

26 000 * (8,9 - 8,5) = 10 400 t/z

- Cresterea mixta

(Nty — Nto) * (S1— So)

(33 000 - 26 000) * (8,9 - 8,5) =2 800 t/z
- Cresterea totala

Cresterea totala = Cresterea extensiva + Cresterea intensiva + Cresterea mixta
59 500 + 10 400 + 2 800 = 72 700 t/z

2)Calculam ponderea cresterilor de piata in total

Vextensiva = (Cresterea extensiva / Cresterea totala) * 100%
(59 500/ 72 700) * 100 = 81,85 %

YVintensiva = (Cresterea intensiva / Cresterea totala) * 100%
(10 400/ 72 700) * 100 = 14,30 %

Ymixta = (Cresterea mixta / Cresterea totald) * 100%
(2800/72700) * 100 = 3,85 %

Tema

e In complexul turistic Orheiul Vechi gradul de atractivitate turistici este in crestere datorita
dezvoltarii infrastructurii si diversificarii serviciilor turistice, astfel in anul 2020 statiunea a fost vizitata
de 135000 turisti, cu o duratd medie a sejurului de 2,5 zile. Se estimeaza cd numarul turistilor in
perioada viitoare va fi in crestere cu 15% fata de perioada 2020 si durata medie a sejurului se estimeaza
a fi de 2,8 zile. . Determinati, in acest caz, valoarea cresterii totale inregistrate in respectiva pe piata
turistica a complexului turistic, precum si ponderea celor trei cai de crestere (extensiva, intensiva, mixta)
in cresterea totala.

V1. Calitatea serviciilor turistice

Calitatea in_turism — este rezultatul procesului care implica satisfacerea tuturor nevoilor de produse
sl servicii, necesitati si asteptari ale consumatorilor, la un pret acceptabil, in conformitate cu nivelul

calitativ care asigurd siguranta si securitatea, igiena, accesibilitatea, transparenta, autenticitatea si
armonia activitatii turistice in acord cu necesitdtile mediului natural si uman.

Aplicatie
O cercetare selectivd de piata, realizatda pe un esantion de 1538 de persoane, a avut ca scop evaluarea
preferintelor turistilor cu privire la calitatea pachetelor de servicii turistice oferite in cadrul a trei statiuni
de pe litoralul Marii Negre: Olimp, Mamaia, Jupiter. Pentru evaluarea optiunilor s-a utilizat scala cu suma
constantd, intervievatii fiind rugati sa repartizeze 100 de puncte intre statiunile amintite, conform
preferintelor lor. Determina in baza preferintelor topul statiunilor preferate de consumatori.
Ntrpuncte acordate

o _ lc= Nt tot
unde: Ic— indice de calitate

N:-numarul turisti




Raspunsurile respondentilor au fost sintetizate in
urmatorul tabel.

Numarul dg Olimp | Mamaia Jupiter
Rezolvare: persoane

ES%IérEpp: (360x20+543x53 +203x32+432x31) /1538 = 360 20 59 20
S Mamaia = (360x59+543x34+203x54+432x50) /1538= 543 53 34 10
46.98 p.p

S Jupiter = (360x20+543x10+203x3+ 432x15)/1538= 203 32 54 34
16,91 p.p 432 31 50 15
In topul preferintelor se afla statiunea Olimp.

Fidelitatea - reprezinta un raspuns la comportamentul punctual, exprimat in cursul unei perioade de
timp, de catre un cumparator, referitor la una sau mai multe servicii, selectate din ansamblul mai multor
prestatori de servicii concurente, pe baza unui proces de decizie si de evaluare a ansamblului de atribute,
utilizand criterii de alegere bine precizate. Consumatorii pot fi fideli uneia sau mai multor prestatori de
servicii.

Aplicatie
In perioada Festivalului Descoperi, editia anului 2020, Orheiul Vechi a fost vizitat in total de 2245
persoane. Din acestia 550 persoane care au vizitat pentru prima data si-au manifestat interesul de a
reveni. Alte 112 familii, din care 100 familii a cate 3 persoane si 12 familii a cate 2 persoane, revin la
Festivalul a treia oara. Calculati procentual indicatorul de fidelitate a cererii turistice pentru pachet oferit
in perioada festivalului Descopera..
IF= (Rd+1d)/ Ct

unde: I¢_indicator de fidelizare
Ra— turisti care vor reveni
lg - turisti care manifestd intentia de a reveni

Calculam numarul de turisti ce vor reveni spre destinatie

Rd -(100* 3) +(12*2) = 324persoane
Numarul persoanelor care manifesta intentia de a reveni

Id = 550persoane (din datele problemei)
Calculam indicatorul de fidelitate

I - (324+550) / 2245 = 0,38 persoane
Tema
In perioada Festivalul Vinului, editia anului 2020, Milestii Mici a fost vizitat in total de 3345 persoane.
Din acestia 25% persoane care au vizitat pentru prima data si-au manifestat interesul de a reveni . Alte 80
familii, din care 50 familii a cate 2 persoane si 30 familii a cate 4 persoane, revin la Festivalul a treia
oard. Calculati procentual indicatorul de fidelitate a cererii turistice pentru vinaria Milestii Mici, pachet
oferit de Festivalul Vinului.

VII. Impozitul si impactul acestuia in activitatea turistica
Impozitul - este o prelevare pecuniard , in virtutea autoritatilor statului de la particulari cu titlul definitiv
si fara contraprestatiec imediata si directa, pentru acoperirea cheltuielilor publice.

Impozit direct - impozit suportat direct de catre cei care le platesc si care nu se transfera asupra
preturilor. Impozitele directe pot fi pe venit, profit, pe salarii, pe dividende, pe avere.
Suma totala a impozitului pe venit se determina:




* a) pentru persoane fizice, intreprinzatori individuali si persoanele care desfasoara activitate
profesionald in sectorul justitiei si In domeniul sanatatii — in marime de 12% din venitul anual
impozabil;

* b) pentru persoanele juridice — in marime de 12% din venitul impozabil;

* ¢) pentru gospodariile taranesti (de fermier) — in marime de 7% din venitul impozabil.

REGIMUL FISCAL AL SECTORULUI INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII
* Subiecti ai impunerii sint agentii economici care nu sant inregistrati ca platitori de T.V.A
cota impozitului pe venit constituie 4% din obiectul impunerii.
Nota: cotele procentuale se pot modifica in functie de politica fiscala aprobati pentru perioada de
gestiune. Toate modificarile le gasiti accesind https://sfs.md/

Impozitele indirecte - se percep cu prilejul vanzarii unor bunuri si al prestarii unor servicii, al

importului sau al exportului, ceea ce inseamna ca vizeaza cheltuirea unor venituri.

Se stabilesc urmaitoarele cote ale T.V.A.:

a) cota-standard — in marime de 20% din valoarea impozabila a marfurilor si Serviciilor importate si
a livrarilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova;

b) cote reduse in marime de:

* - 8% — la painea si produsele de panificatie , la medicamente, produse de import, gaze naturale,

la zaharul din sfeclda de zahar, produs, importat si/sau livrat pe teritoriul Republicii Moldova; la

biocombustibilul solid destinat producerii energiei electrice, energiei termice si apei calde livrat pe

teritoriul Republicii Moldova,

* 6% — la serviciile de cazare, indiferent de categoria de confort,

* 6% — la produsele alimentare si/sau bauturi, cu exceptia productiei alcoolice, preparate sau
nepreparate, pentru consumul uman, insotite de servicii conexe care sa permita consumul imediat
al acestora.

TVA deductibil - este ,,Scaderea TVA-ului pentru achizitiile pe firma din TVA-ul incasat de la clienti”.
TVA-ul deductibil pentru o persoana fizica nu este aplicabil. Tot ceea ce cumperi ca persoana fizica are
TVA-ul inclus. Chiar si atunci cand cumperi ca SRL vei plati TVA, singura diferenta este ca vei avea
posibilitatea de a-1 scadea din incasarile taxei de la clienti. TVA-ul deductibil se aplica in cazul mai
multor tipuri de afaceri si activitati, insa ai nevoie sa iti inregistrezi firma ca platitoare de TVA pentru a
beneficia de acest avantaj.

TVA colectat — reprezinta taxa aferenta livrarilor de bunuri si/sau prestarilor de servicii taxabile,
efectuate de persoana impozabild, precum si taxa aferenta operatiunilor pentru care beneficiarul este
obligat la plata taxei.

Formula de calcul pentru a deduce TVA din pret este:

P=TVA
TVA=——
100+TVA

unde: P — pretul bunului, serviciului
TVA — valoarea acestuia aplicat la calculul pretului
inregistrarea subiectului impozabil - subiectul care desfisoara activitate de intreprinzitor, cu exceptia
autoritatilor publice, institutiilor publice, exceptand institutiile de invatamint publice, este obligat sa se
inregistreze ca contribuabil al T.V.A. daca el, intr-0 oricare perioada de 12 luni consecutive, a efectuat
livrari de marfuri, servicii in suma ce depaseste 1,2 milioane de lei.
Sursa: Codul Fiscal de Stat al republicii Moldova



https://sfs.md/

VIII. Preturile produselor turistice- strategii de preturi

P=CT + @ + TVA + Acciz (pretul bunurilor)
P = Ch + AC + TVA(AC) (ptetul pachetului turistic)
Aplicatie
Determina pretul de vanzare pentru un produs turistic de tipul circuit stiind ca:

e durata calatoriei este de 3 innoptari (4 zile), iar tariful platit de 300 de lei/noapte/turist
e masa: 3 zile pensiune completa, tarif 350 lei/zi/turist

e km. Parcursi: 1200, iar tariful de 2,75 lei/km

e cheltuieli culturale: 150 lei/turist

e alte cheltuieli: 200 lei/turist

De asemenea, agentia practica un comision de 9%. Calatoria se desfasoara cu un autocar cu 40 de locuri.

Rezolvare:

1. Calculam costurile directe.

Cazare 3 x 300 =900 lei

Alimentatie 3 x 350 = 1050 lei

Transport (1200 x 2.75) / 40 = 82.5 lei

Cheltuieli culturale 150 lei

Alte cheltuieli 200 lei
2. Calculam total cheltuieli directe 900+1050+82,5+150+200 = 2382,5 lei
3. Calculam comision din costuri 2382,5x 0.09 = 214 lei
4. Calculam valoarea TVA 20% 214 x 0.20 = 43 lei
5. Total pret 2382,5+ 214 + 43 = 2639,5 lei

rotungire cu +10.5lei pret final 2650

La agentia Astera — Tur a apelat o familie, 2 maturi si un copil de 9 ani, solicitand o vacanta in Grecia,
insula Zakyntos. Sejurul de 7 zile va fi petrecuta intr-un hotel de 5 stele The Bay Hotel fiind la
alimentatie UAI , care constituie 75 euro/persoana/zi. Copiii pana la varsta de 10 ani beneficiaza de o
reducere de 28%. La destinatie familia va ajunge cu un autocar cu categorie de confort I cu o capacitate
de 75 locuri, distanta parcursa 1715 km, tarif de 1,7 euro / km. Comisionul agentiei de turism constituie
15 %. Cursul valutar de referintd la procurarea pachetului turistic constituie 1 EURO=21,68 MDL.
Calculeaza pretul pachetului turistic.

1. Calculam costurile pentru sejurul de 7 zile
Chs/m 75 * 2= 150 euro

Chs/c 75— (75*0,28) =54 euro

Ch totale (150+ 54) * 7 = 1428 euro

Convertire 1428 * 21,68 = 30959,04 lei 30960 lei
2. Calculam costurile de transport

(1715* 1,7)/ 75 = 38,87 euro/pers

38,87 * 3=116,61 euro

Convertire 116,61 * 21,68 = 2528,10 lei

3. Calculam comisionul

1428* 0,15 = 214,2 euro

Convertire 214,2 * 21,68 = 4643,86lei = 4644 lei
4. Calculam TVA din comision

TVA = 4644 * 0,20 = 928,80 lei

5. Calculam pretul total al pachetului turistic

P - 30960 + 2528,10+ 4644 + 928,80 = 39060,90lei, P -39060,90/21,68 = 1801 euro




Tema

La agentia Magnific — Tur a apelat o familie, 2 maturi si trei copii cu varste de 2, 7 si 10 ani, solicitdnd
o vacantd in Grecia, insula Thasos. Sederea de 6 nopti va fi petrecuta intr-un hotel de patru stele Sentido
fiind la alimentatie BB, care constituie 35 euro/persoand/zi. Copiii pand la varsta de 7 ani beneficiaza de o
reducere de 25%. La destinatie familia va ajunge cu un autocar cu categorie de confort II de 50 locuri,
distanta parcursa 988 km, tarif de 1,6 ero / km. Comisionul agentiei de turism constituie 10 %. Cursul
valutar de referinta la procurarea pachetului turistic constituie 1 EURO=21,68 MDL. Calculeaza pretul
pachetului turistic.

IX. Salarizarea personalului
Incepdnd cu 1 ianuarie 2021, cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real (la intreprinderi,
organizatii, institutii cu autonomie financiara, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare
juridica, in continuare — unitati) se stabileste in marime de 17,37 lei pe ora, sau 2935 de lei pe luna,
calculat pentru un program complet de lucru in medie de 169 de ore pe luna.
v In sectorul real refeaua tarifari se stabileste, prin negociere, la nivel ramural — in conventia
colectiva si la nivel de unitate — in contractul colectiv de munca.
v In sectorul bugetar se aplici refeaua tarifard unicd, stabilitd prin lege, care include categoriile de
salarizare, salariul tarifar pentru categoria I de salarizare si grilele de salarii ale functiei pentru
fiecare categorie de salarizare.

Structura Salariului

Salariul Brut Salariul Net
CNAM -9 %
Salariul de bazd Scutiri (conform C.F) 2022
Sporuri Personala — 270000 lei
Stimulente Persoane intretinute — 9000 lei
Impozit — 12%

Aplicatie
O firma de servicii a avut in perioada de baza 10 salariati, avand un salariu mediu lunar brut de 5800
lei. In perioada curenta, firma a mai angajat 2 lucratori, cu un salariu mediu de 6300 lei, iar salariul mediu
al vechilor angajati a fost marit cu 10%. Cifra de afaceri lunara a firmei 1n perioada de baza a fost 150000
lei, iar 1n perioada curentd aceasta a fost mai mare cu 20%. Calculeaza daca s-a respectat corelatia dintre
cresterea W medii si a S mediu.

Perioada de baza:
1. Calculam W muncii pentru p.b.
W = 150000 / 10 = 15000 lei/lucr.
Perioada curenta:
1. Calculam incasarile pentru p.c.
CA = 150000 x 1.20 = 180000 lei
2. Calculam salariile vechilor angajati cu majorare de 10%
Sm =5800 x 1.10 = 6380 lei
3. Calculam salariul mediu pentru p.c.
Sm =(10x6380 +2x6300) / 12 = 6366,66 lei
4. Calculam W muncii p.c.




W =180000 / 12 = 15000 lei/lucr.
5. Calculam corelatia W si a Sm
Wp.c./Wp.b. = 15000 / 15000=1 u.m
Sp.c./Sp.b. = 6366,66 / 5800 = 1.09 u.m
W muncii este mai mica decat salariul mediu platit.

Tema

Determinati venitul brut si net din salariu pentru perioada fiscala a anului curent precum si retinerile
din veniturile salariale stiind ca salariu de baza constiuie 10300 lei. Angajatul va beneficia de o majorare
de 7% incepand cu luna iulie si o prima de 3500 lei in luna decembrie. Angajatul va beneficia din luna
mai de scutire pentru cel de-al doilea copil.

X. Analiza rezultatelor activititii economice

Indicatorii activitatii economice sunt instrumente extrem de utile pentru companii, deoarece le
faciliteaza cunoasterea, organizarea si planificarea situatiei lor economice, in vederea atingerii
obiectivelor/rezultatelor dorite. Indicatorii economico-financiari sunt instrumente care contribuie in
mod semnificativ la luarea deciziilor necesare derularii activitatii unei companii. Indicatorii economico-
financiari ai firmei numiti si indicatori cheie de performanta (KPI = key performance indicators in limba
englezd) economico-financiara sau indicatori ai performantei economico-financiare sau indicatori de
succes (KSI = key success indicators in limba engleza) sunt instrumente pentru masurarea i urmarirea
progresului si performantei companiei.

Aplicatie

In decursul lunii iunie un turoperator local care este consolidatorul cursei charter pentru destinatia
Croatia urmeaza sa execute in luna august 3 curse aeriene care are o capacitate de 120 locuri la un pret
unitar net de 200 euro/pachet. Pentru ajungerea obiectivului respectiv de realizare a pachetelor de
calatorie consumatorilor finali, firma poate recurge la una din urmatoarele trei variante de distributie:

a) prin reteaua proprie a firmei,

b) prin firme intermediare;

¢) o formula combinata, respectiv, circulatia cu ridicata va fi realizata de turoperatori locali, iar
vanzarea cu amanuntul va fi realizata de subagentii acestora:

Varianta de distributie Pretul de Cheltuieli suportate de turoperator
comercializare Cu distributia Cu promovarea
A) Sistem propriu 239 Euro/pachet 7000 1000
B) Intermediari 289 Euro/pachet 8000 2100
C) Sistem propriu +
intermediari 239 Euro/pachet 9000 2500

I1 = Pcom — Cost — Cheltueli
1. Calculam numarul de pachete vandute in luna iunie
120 * 3 = 360 pachete
2. Calculam profitul obtinut din varianta A de distributie
(360 * 239) — (360* 200) — (7000 + 1000) = 6040 euro
3. Calculam profitul obtinut din varianta B de distributie
(360 * 289) — (360* 200) — (8000 + 2100) = 21940 euro
4. Calculam profitul obtinut din varianta C de distributie
(360* 239) — (360 * 200) — (9000 + 2500) = 2540 euro




v Despre o piata care actioneaza patru agentii de turism, se cunosc urmatoarele date:

min.lei

Produsul turistic Volumul Volumul vanzarilor in anul 2020
Vanzarilor | Agentia A | Agentia B Agentia C Agentia D
2016

Rezervari hoteliere 780 150 230 90 330

Bilete de avion 590 270 190 120 70
Croaziere 1,130 450 370 260 130
Inchirieri auto 960 100 230 460 350
Calatorii de afaceri 720 190 330 240 50

Determinad ritmul de crestere a pietei (%) pentru fiecare produs turistic si cota relativa de piata
pentru fiecare produs turistic existent in cadrul portofoliului agentiei de turism A.

1. Determinam ritmul de crestere a pietii (%) pentru fiecare produs turistic va fi.
- pentru rezervari hoteliere ((150 + 230 + 90 +330) / 780 ) x 100 — 100 = 2.56 %
- pentru bilete de avion ((270 + 190 + 120 + 70) / 590) x 100 — 100 = 10.17%
- pentru croaziere ((450 + 370 +260 +130) / 1.130) x 100 — 100 = 7.08 %
- pentru inchirieri auto ((100 + 230 +460 + 350 ) / 960) x 100 — 100 = 18.75 %
- pentru calatorii de afaceri ((190 + 330 +240 + 50) / 720) x 100 — 100 =12.50%

2. Determinam cota relativa de piata pentru fiecare produs.

- pentru rezervari hoteliere 150/330 x 100 = 45%

- pentru bilete de avion 270/190 x 100 = 142 %
450/370 x 100 =122 %
- pentru inchirieri auto  100/460 x 100 = 22 %
- pentru calatorii de afaceri 190/330 x 100 = 58 %

- pentru croaziere

v

Moldovei” pe piata Frantei. In acest caz, agentia are la dispozitie doud variante de distributie:

Agentia de turism ,, Turism Fair” doreste sa-si promoveze produsul turistic ,,Manastirile

e Prin intermediul unor tur-operatori locali cu activitate pe piata Frantei care vor prelua raspunderea
privind distributia, cat si cheltuielile promotionale aferente, in schimbul unui comision.

e Prin sistemul de distributie propriu.

Incasarile, cheltuielile si costurile agentiei, n cele doua situatii, se prezinta astfel:

Numar turisti = 5000

Elemente de calcul ncasiri| Costuri | Cheltuieli de | Cheltuieli | Sejur
turist | turist | distributie mediu
Variante de distributie promovare
Distributie prin turoperator 20 10 200000 100000 10
Distributie proprie 35 10 700000 500000 10




Determina care sistem de distributie e mai avantajos de al utiliza pentru a obtine cel mai mare profit.

Rezolvare:
1. In cazul distributiei tur — operator

Profit = (incasari - costuri) x sejur mediu x numar turisti — cheltuieli distributie — cheltuieli promovare
Pr = (20 - 10) x 10 x 5000 — 200.000 — 100.000 =200.000 u.m.

2. In cazul distributiei prin sistemul propriu

Profit = (incasari — Cost) x sejur mediu x numar turisti — cheltuieli distributie — cheltuieli promovare
Pr = (35 - 10) x 10 x 5000 — 700.000 — 500.000 = 50000 u.m.

Agentia va opta pentru distributia prin intermediul turoperatorului.

Tema

Despre o piatd care actioneaza patru agentii de turism, se cunosc urmatoarele date:

VV 2019 Volumul vanzarilor 2020, mii lei
Produsul turistic mii lei | Agentia A Agentia B Agentia C
Rezervari hoteliere 280 150 320 175
Bilete de avion 190 320 275 200
Inchirieri auto 460 85 247 130
Excursii 220 101 420 150

Sarcini de lucru:
1. Scrie formula de calcul.
2. Determina ritmul de crestere a pietei pentru fiecare produs turistic.
3. Calculeaza cota relativa de piata pentru fiecare produs turistic existent in cadrul portofoliului agentiei
de turism A.

In decursul lunii august un turoperator local care este consolidatorul cursei charter pentru destinatia
Turcia urmeaza sa execute in luna august 8 curse aeriene executate de Air Moldova cu nava A321 care
are o capacitate de 220 locuri la un pret unitar net de 400 euro/pachet. Pentru ajungerea obiectivului
respectiv de realizare a pachetelor de calatorie consumatorilor finali, firma poate recurge la una din
urmatoarele trei variante de distributie:

a) prin reteaua proprie a firmei;

b) prin firme intermediare;

c¢) o formula combinata, respectiv, circulatia cu ridicata va fi realizata de turoperatori locali, iar
vanzarea cu amanuntul va fi realizata de subagentii acestora:

Varianta de distributie Pretul de Cheltuieli suportate de turoperator
comercializare Cu distributia Cu promovarea
D) Sistem propriu 439 Euro/pachet 12000 3000
E) Intermediari 489 Euro/pachet 8000 3100
F) Sistem propriu +
intermediari 539 Euro/pachet 11000 4000

Sarcini de lucru:

1.Scrie formula de calcul

2.Calculeaza care este numarul total de pachete vandute in luna august.
3.Calculeaza care este costul pentru varianta A, B, C de distributie.
4.Formuleaza concluzii in baza calculelor realizate.
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