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Abstract. Scopul acestui articol este de a trece in revista comportamentul beneficiarilor de servicii
specializate financiar-contabile din Regiunea Nord-Est,Romdnia, in relatiile cu furnizorii de astfel de servicii.

Abordarea deciziilor de cumpdrare cunoaste o mare diversitate, fiind determinatd in foarte mare masura de
mediul in care isi desfasoara activitatea si prin multitudinea factorilor care influenteazd in mod direct sau indirect a
procesului decizional de cumparare. Utilizdnd tehnica focus grup, am analizat comportamentul beneficiarilor de
servicii specializate financiar-contabile din regiunea Nord-Est « Romdniei in relatiile cu furnizorii de astfel de servicii.
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1.INTRODUCERE

In noua arhitectura a sistemului financiar-contabil, comportamentul consumatorului se
poate explica prin cunoasterea si analiza sistemului de factori ce actioneaza in stransa legatura si
interconditionare in care actioneaza si indeosebi a mediului, locului si rolului pe care acestia le au
in sistem. Analizdnd comportamentul consumatorului ,Ph Kotler(Kotler 1999,pag 334-338)
porneste de la analiza factorilor care il influenteaza grupati in :

1.factorii culturali- reprezentati de: culturd, subcultura si clasa sociala;

2.factorii sociali care includ: grupuri de referinta, familie,roluri si statusuri,

3.factori personali care se refera la: varsta si stadiul din ciclu de viatd,ocupatia, stilul de viata,
circumstante economice,personalitatea si parerea despre sine;

4 factori psihologici-desemnati prin; motivatie, perceptie, invatare, convingeri si atitudini.
Pornind de la factorii care influenteazd comportamentul consumatorului in relatiile cu prestatorii
de servicii specializate financiar-contabile din regiunea Nord-Est a Romaniei s-a intreprins si
realizat o cercetare calitativa, utilizand tehnica focus grup.

Studiul respectiv 1si propune intelegerea cerintelor si asteptarilor beneficiarilor de servicii
specializate financiar-contabile in relatiile de colaborare cu prestatorii de astfel de  servicii
specializate. In vederea desfasurdrii eficiente a cercetarii calitative s-a ales ca locatie societatea
profesionald de servicii de contabilitate, audit financiar si consultantd International Cont Audit
SRL, cu sediul social in orasul Téargu Ocna,str.Costache Negri, bl.C5,ap.2, judetul Bacau.
Societatea presteaza servicii profesionale la un numar de 47 societati comerciale, privind
conducerea si organizarea contabilitdtii precum si servicii de auditare a situatiilor financiare la un
numar de patru societdti comerciale. Concomitent cu alegerea locatiei s-a procedat la planificarea
activitatilor si definitivarea instrumentelor necesare de cercetare, respectiv chestionarul de selectie
a principalilor respondenti, beneficiarii de servicii specializate financiar-contabile si lista temelor
si subtemelor ce se impun a fi abordate in cadrul interviului de profunzime semi-directiv. Astfel,
in vederea studierii In detaliu a perceptiilor si asteptdrilor beneficiarilor de servicii specializate
financiar-contabile in relatiile cu prestatorii de astfel de servicii s-a optat pentru metoda calitativa
de cercetare numita interviul de profunzime semi-directiv prin metoda focus grup. Focus grupul
reprezintd o tehnicad ce implica aplicarea interviului de profunzime asupra unui grup selectat pe
baza unor criterii ce demonstreaza relevanta opiniilor lor asupra subiectului, respectiv mediul in
care 1si desfasoara activitatea, pregatirea generald si profesionala,varsta, prezintd caracteristici
similare (Kitziner,1994,Thomas et al 1995) si pot intelege si discuta subiectul focalizat atat in
moderatorul cat si cu ceilalti participanti ai grupului (Richardson si Rabie, 2001). Mai mult decat
atat, selectia participantilor la focus grup are in vedere si cunostintele acestora asupra subiectului
focalizat pentru a putea aplica rezultatele obtinute (Burrows si Kendall, 1997).
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Avantajul principal al utilizarii focus grupului este capacitatea sa de a genera date bazate
pe sinergia interactiunii grupului ( Green et al 2003).

Aceastd lucrare contribuie la literatura de specialitate prin evidentierea perceptiei
beneficiarilor de servicii specializate financiar-contabile cu experenta de peste 10 ani, in relatiile
cu prestatorii de astfel de servicii profesionale.La intocmirea chestionarului de selectie s-a avut in
vedere stabilirea beneficiarilor de servicii specializate financiar-contabile care au avut relatii
contractuale intre 10 si 15 ani cu firma prestatoare de astfel de servicii.Astfel, consideram ca
aceastd analizd este importantd pentru beneficiarii de servicii specializate financiar-contabile in
relatiile cu firma prestatoare, in vederea eficientizarii relatiei cu prestatorii de astfel de servicii si
pentru asigurarea obtinerii de consiliere fiscala si financiard, de analizd economica privind
activitatea firmei, oportunitati de afaceri, transfer de responsabilitate pe probleme de conducere si
organizarea contabilitatii sub beneficiul respectarii unor prevederi legale si chiar evitarea unor
amenzi.

Lucrarea este structurata astfel; Sectiunea a doua prezintd datele utilizate si detaliile
metodologice, sectiunea a treia , detaliazd rezultatele obtinute, iar sectiunea a patra asigurd
furnizarea concluziilor.

2. Aspecte metodologice.

In elaborarea chestionarului de selectie S-a avut in vedere includerea unor Intrebari care sa
conduca la cuprinderea 1n cercetare a unor subiecti, beneficiari de servicii specializate financiar-
contabile, reprezentativi pentru obiectivele urmarite, respectiv manageri ai firmelor beneficiare de
servicii specializate financiar-contabile, conform cerintelor tehnicii focus grup (Krueger si Casey,
2000).

Lista temelor si subtemelor care au fost abordate in cadrul interviului de profunzime semi-
directiv este prevazuta in tabelul nr.1

Tabelul 1. Lista temelor si subtemelor din cadrul interviului de profunzime:

1. Despre piata serviciilor specializate financiar-contabile
1.1.Importanta si rolul serviciilor specializate financiar-contabile in economie
1.2.Factorii de care depinde oferta si cererea de servicii specializate financiar-contabile
1.3.Despre piata neagra a serviciilor specializate financiar-contabile
2. Opinii privind costurile implicate de producere si comunicarea
informatiei financiar-contabile
2.1.Despre costul privind conducerea si organizarea contabilitatii
2.2.Costurile inregistrate privind arhivarea, pdstrarea si stocarea informatiilor
2.3.Considerente privind evaluarea raportului cost/beneficiu in realizarea serviciilor
specializate financiar-contabile.
3. Cerinte si asteptari ale beneficiarilor de servicii specializate financiar-
contabile in relatiile cu prestatorii de astfel de servicii
3.1.Conturati imaginea relatiei ideale beneficiar-prestator de servicii specializate
financiar-contabile
3.2.Comportamentul prestatorului 1n realizarea serviciilor specializate financiar-
contabile
3.3.Avantajele beneficiarilor ca urmare a unei relatii de colaborare ideala cu prestatorul
Sursa: prelucrare proprie

Dupa cum putem observa in tabelul nr.1, am realizat patru interviuri de profunzime,
structurate pe 4 mari teme, fiecare tema fiind structurata la randul ei in subteme ce segmenteaza
tema principala.

Analiza infomatiilor culese prin intermediul interviului de profunzime semi-directiv pe baza
analizei de continut, metoda specific de analiza a datelor calitative.

Mairimea esantionului a fost stabilitd la un numar de 8 subiecti,invitati, pe baza de
voluntariat, dupa criteriile, durata contractuala, buna reputatie, pregatire generala si profesionala,
experientd managerial in conducerea si administrarea societatii , atat din mediul urban cat si din
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mediul rural. Criterii preluate si utilizate in concordanta cu literatura de specialitate din domeniu
(Krueger, 1994, Thomas et al 1995).

Subiectii au fost alesi din lista beneficiarilor de servicii specializate financiar-contabile a
SC International Cont Audit SRL, in concordanta cu cerintele metodologice din lietratura de
specialitate (Thomas et al 1995, Richardson si Rabiee 2001, Burrows si Kendall, 1997).
Din lista de opt personae invitate, au raspuns invitatiei un numar de sapte persoane, o persoana nu
a fost prezenta, nu se cunoaste motivul, constituind astfel optimul pentru focus grup (Krueger si
Casey, 2000).

Focus grupul a avut loc la SC InternationalCont Audit SRL, cu sediul social n orasul

Targu Ocna, str. Costache Negri, bl.C5, ap.2, parter, judetul Bacau, locatie prestatoare de servicii
profesionale specializate financiar-contabile, reprezentdnd cladire modern, si incapatoare,
prevazutd cu mijloace de Inregistrare audio si video.

Esantionul este compus din manageri de societdti comerciale, beneficiari de servicii
specializate financiar-contabile.

Tabelul 2. Structura esantionului de cercetare

Respondent | Mediul Experienta | Studii Obiect de Denumirea
profesionali activitate societatii
Respondent 1 | Urban Peste 50 ani | Medii Productie mobila | SC
FLORIMOB
SRL
Respondent 2 | Rural Peste 20 ani | Superioare | Farmacie SC
NEWPHARMA
SRL
Respondent 3 | Urban Peste 20 ani | Medii Prelucrare lemn SC RAMNIC
SRL
Respondent 4 | Rural Peste 30 ani | Superioare | Constructii SC
SEMARINO
SRL
Respondent 5 | Urban Peste 30 ani | Superioare | Comert cu SC
amanuntul GENDANROM
SRL
Respondent 6 | Rural Peste 25ani | Medii Transport marfa SC TRAFO
SRL
Respondent 7 | Urban Peste 15ani | Medii Constructii SC WICMAS
IMPEX SRL

Sursa: prelucrare proprie

Structura esantionului este compusa din doua femei si cinci barbati, alesi aleatoriu atat din
beneficiarii din mediul urban cat si din mediul rural (respective patru respondenti din mediul urban
si treirespondenti din mediul rural), cu experientd profesionald cuprinsd Intre 15 anisi 50 ani.
Datele analitice sunt prezentate in Tabelul nr.2. Din prezentarea datelor cuprinse in Tabelul nr.2
rezulta cd grupul este omogen, din punct de vedere al experientei profesionale si a relatiilor
contractuale, fiind in acord cu alte studii precum Carey(1994) si Krueger si Casey(2000).

3. REZULTATE OBTINUTE.

Pe baza grilei de sinteza rezultatd din informatiile primare obtinute s-au realizat:

o Analiza pe verticala, prin abordarea in interiorul aceluiasi interviu a modelului in
care fiecare respondent a abordat temele si subtemele interviului de profunzime;
o Analiza pe orizontald este important pentru ca reflect modul in care fiecare tema

sau subtemad este abordata de catre toti respondentii

Aceastd analizd este important Intrucat ea reprezintd fundamentul raportului de stadiu cahtatlv
Astfel, Intr-o prima fazd prezentdm importanta acordatd de cétre participanti a temelor propuse,
prezentate inTabelul nr.2.
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Tabelul 3. Importanta relativa a abordarilor managerilor firmelor beneficiare de
servicii specializate financiar-contabile

Problematicaabordata Pondereain total intervievati %

Tema 1. Despre piata serviciilor 23,17
specializate financiar-contabile

Tema 2. Opinii privind costurile 45,82

implicate de producerea si comunicarea
informatiei financiar-contabile

Tema 3. Cerinte si asteptari ale 31,01
beneficiarilor de servicii specializate financiar-
contabile in relatiile cu prestatorii de astfel de
servicii

Total 100,00
Sursa: prelucrare proprie

Observam din Tabelul nr.3 cd ponderea cea mai mare din total (45,82%) o reprezinta
costurile implicate de producerea si comunicarea informatiei financair-contabile, urmatda de
cerintele si asteptdrile benficiarilor de servicii specializate financiar-contabile inrelatiile cu
prestatorii de astfel de servicii, respectiv (31,01 %). De asemenea, putem constata ca prima tema,
privind piata serviciilor specializate financiar-contabile are un grad de importanta (23,17%) relativ
similar si nu diferd cu mult una fata de alta din aceasta perspectiva
Analiza pe orizontald a interviurilo rrealizate in randul beneficiarilor de servicii spec1ahzate
financiar-contabile prin abordarea sintetica a fiecarei teme supuse discutiei prezintd urmataorele:

Tema: Despre piata serviciilor specializate financiar-contabile.

Inlegitura cu importanta si rolul serviciilor specializate financiar-contabile, respondentul
nr.5, precum si managerii de societati comerciale beneficiari de astfel de servicii ,opiniaza ca
importanta serviciilor financiar-contabile este incontestabila, dar acestea sunt generatoare de
costuri. Respondenta nr.1 aratd caactivitatea pe care o desfasoarad este sufocantd si excesiva de
fiscalitatea care se modificd foarte des.

Tema: Opinii privind costurile implicate de producerea si comunicarea
informatiei financiar-contabile.

Respondentul nr.8, precum si beneficiarii de servicii specializate financiar-contabile
, participanti la focus grup, In majoritatea lor sunt de accord ca, costurile privind conducerea si
organizarea contabilitatii sunt sufocante si acestea datoritd fiscalitatii excessive si modificarilor
fpermanente a legislatiei fiscal. Respondentul nr.2, precum si beneficiarii de service ispecializate
financiar- contabile aratd ca tinerea contabilitatii se margineste la inregistrari contabile si nu la
analize la fata locului.

Tema: Cerinte si asteptari ale beneficiarilor de servicii specializate financiar-
contabile in relatiile cu prestatorii de astfel de servicii

Proiectia relatlel beneficiar-prestator de servicii specializate financiar- contablle impune
comunicarea permanenta si continua cu prestatorul de servicii specializate financiar-
contabile.Respondentul nr.3 si majoritatea subiectilor participanti la focus grup au asteptari de la
prestatorul de servicii specializate financiar-contabile , privind aprecierea muncii celuilalt |
executarea cu bund credintd a clauzelor contractuale, consecventa intre vorbe si fapte, precum si
rabdare pentru consiliere economicd, fiscal si financiarad. Respondentul nr.7 si majoritatea
participantilor la focus grup, aratd ca o colaborare ideald intre beneficiar si prestatorul de servicii
financiar-contabile poate genera o serie de avantaje atat pentru beneficiar cat si pentru prestator

5.CONCLUZIL.

Identificarea aspectelor de factura calitativa si a concluziilor corespunzatoare s-a doveditet
etapa cea mai grea, cea mai anevoioasa, dar si cea mai motivanta a analizei calitative. Rezultatele
obtinute scot in evidenta responsabilitatea beneficiarilor de servicii specializate financiar-contabile
in relatie cu prestatorii de astfel de servicii.
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De asemenea, am remarcat atentia deosebitd acordata de beneficiarii de servicii specializat
financiar-contabile in relatiile cu prestatorii de astfel de servicii, identificari si analiza factorilor
restrictivi care Tmpiedicd , In prezent, promovarea relatiilor beneficiar, prestator de servicii
specializate financiar-contabile
Un prim factor este reprezentat de fiscalitatea si birocratia excesivd, care reduce timpul alocat
comunicdrilor cu clienti In vederea efectudrii analizelor economice
Relatiile de lunga durata dintre beneficiarii de servicii specializate financiar- contabile si prestatorn
de astfel de servicii se bazeaza pe o multitudine de factori precum: sinceritate, cinste, echitate,
respect reciproc, pe cunoastere a problemelor si constituirea unei echipe unite, armonice,
intelegere, cinste, integritate si independenta.

Referinte bibliografice:

Burrows D si Kendall S (1997) Focus groups: What are theyandhowcantheybeused in
nursingandhealth care research? Social Sciences in Health 3, pp.244-253.

Carey M. (1994) The groupeffect in focus groups: planning, implementing, andinterpreting focus
groupresearch. In InCriticallssues in QualitativeResearchMethods (Morse J., ed.), SagePublications,
London, pp. 225-241

Green JM, Draper AK siDowlerEA (2003) Shortcutstosafety: riskand ‘rules of thumb’ in accounts
of foodchoice. Health, Riskand Society 5, pp.33-52.

Kitzinger J (1995) Qualitativeresearch: introducing focus groups. British Medical Journal 311,
pp.299-302

Krueger RA (1994) Focus Groups: A PracticalGuide for AppliedResearch. ThousandOaks, CA:
SagePublications.

Krueger RA siCasey MA (2000) Focus Groups: A PracticalGuide for AppliedResearch, 3rd ed.
ThousandOaks, CA: SagePublications.

Richardson CA siRabiee F (2001) ‘A Question of Access’ — an exploration of
thefactorsinfluencingthehealth of youngmalesaged 15-19 living in Corbyandtheiruse of health care services.
HealthEducation Journal 60, pp. 3-6

Thomas L, MacMillan J, McColl E, Hale C si Bond S (1995) Comparison of focusgroupand
individual interviewmethodology in examiningpatientsatisfactionwithnursingcare. Social Sciences in
Health 1, pp. 206-2109.

224



