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Abstract

Under the current conditions, e-Government is vital for public administrations to be able to deliver efficient, cost-
effective services that respond to the increasingly complex demands of citizens and businesses. There are, however,
significant deficiencies in achieving these objectives. Studies indicate that eGovernment projects are largely
unsuccessful projects. Only a minority of such projects can be considered as successful projects. The adoption within
the e-Government system of an interoperability model that takes into account, on the one hand, the technological
achievements of the moment, and, on the other hand, the growing and sophisticated requirements of citizens and
businesses, is critical to streamline efforts to implement e-Government. The purpose of the research was to analyze
some considerations for e-Government in the Republic of Moldova in order to develop recommendations for the
conceptual model of e-Government interoperability.
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1. Introducere

Guvernarea electronica este o conditie vitala pentru ca administratiile publice sd poata
furniza servicii eficiente care sa raspunda cerintelor tot mai complexe si sofisticate ale cetatenilor si
businessului privind promptitudinea, complexitatea si calitatea acestora.

In ciuda numeroaselor eforturi care s-au ficut, in multe tiri, in directia informatizarii
activitatilor din sectorul public si a modernizarii bazate pe TIC, solutiile informatice Tn sectorul
public s-au bazat, in mare, pe stilul de guvernare vechi, birocratic, puternic segmentat. Acest stil nu
serveste intereselor guvernarii deoarece el nu produce o Tmbunatatire a comunicarii dintre entitatile
guvernamentale. El nu serveste nici nevoilor cetatenilor, businessului sau altor actori sociali, si
conduce la un nivel scazut de absorbtie si utilizare a tehnologiei informatiei si la o risipa inutila a
banilor publici pe proiecte ineficiente [2].

Studiile [1, 2, 3, 10, 16] aratd cd cele mai multe dintre proiectele de e-Guvernare sunt
proiecte esuate. Esecul este fie total, fie partial. Proiectele de e-Guvernare ori nu sunt implementate
de loc, fiind abandonate la o anumita etapa , ori nu isi ating obiectivele trasate, rezultatele fiind
neinsemnate sau cu efecte nedorite. Doar o minoritate a proiectelor de e-Guvernare sunt proiecte de
succes [2, 10] proportia lor variind de la 40 la 20 si chiar 15 la suta, in diferite studii. Cauzele sunt
multiple. Dintre cele mai importante vom evidentia:

- Lipsa unor studii privind situatia reala si a unei abordari sistemice a proiectelor,
- Nu este asigurata interoperabilitatea intre componentele e-Guvernarii,

- Infrastructura TIC ineficienta, fragmentata si izolata departamental,

- Lipsa de coordonare a politicilor, capacitatilor si a resurselor e-Guvernarii.

2. Interoperabilitatea e-Guvernarii

Provocarea principala in dezvoltarea de servicii publice este exprimata intr-un singur cuvant:
interoperabilitatea. [6, 7]. Capacitatea privind schimbul si utilizarea de informatii in furnizarea de
servicii este determinantd in asigurarea interoperabilitatii. Modul in care sistemele trebuie sa
functioneze pentru a realiza servicii comune reprezintd provocarea majora in dezvoltarea de solutii
de e-Guvernare. Numarul si complexitatea sistemelor si a bazelor de date in administratiile publice
sunt in crestere. Sisteme eterogene trebuie sa coopereze pentru a atinge obiective comune in
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furnizarea de servicii. Abilitatea privind schimbul si reutilizarea informatiilor in diferite servicii
pentru un scop comun se refera la interoperabilitate. [14].

Sistemele informatice din institutiile publice evolueaza si devin tot mai complexe. Se impun
operatiuni interoperabile, schimbul automat de date si coordonarea infrastructurii la scara larga.
Interoperabilitatea fiind o provocare de ordin tehnic, organizational, semantic si juridic, cercetarile
se concentreaza pe identificarea de modele si solutii care sa sprijine cooperarea dintre sisteme,
schimbul de informatii si cunostinte, cooperarea dintre organizatii si oameni [5].

Comisia Europeana [11] defineste interoperabilitatea in sistemele de e-Guvernare drept
capacitatea organizatiilor de a interactiona in scopul realizarii unor obiective care aduc beneficii
reciproce, care implicd partajarea de informatii si cunostinte Tntre organizatii, prin intermediul
proceselor operationale pe care acestea le sprijina, utilizand schimbul de date intre sistemele lor
TIC. Tn acceptia Comisiei, interoperabilitatea in guvernarea electronicd poate fi consideratd pe 4
nivele, intr-un context comun al serviciilor publice (Fig. 2):

- Interoperabilitatea juridica,

- Interoperabilitatea tehnica,

- Interoperabilitatea semantica, si

- Interoperabilitatea organizationala.

Sistemele informatice construite pe cerinte specifice privind serviciile publice moderne
trebuie sd asigure un nivel adecvat de interoperabilitate intre agentii, sisteme, procese, aplicatii,
depozite de date etc. pentru furnizarea de servicii comune integrate si de inalta calitate.
Interoperabilitatea se prezintda drept factor-cheie Tn deblocarea unui important potential al
organizatiilor, proceselor si sistemelor din sectorul public pentru a produce performanta.

Solutiile moderne de interoperabilitate trebuie sa raspunda cerintelor tot mai sofisticate
privind coerenta informatiilor in interactiunea dintre componentele guvernarii, dintre sectorul
public, sectorul privat, societatea civila si alti parteneri. Eficienta si eficacitatea cooperarii trebuie sa
se bazeze pe o fundamentare teoretica si o abordare care sa raspunda cerintelor tot mai complexe
privind schimbul si managementul datelor si proceselor in conditii tehnologice avansate [12, 14].
Aceasta a condus la necesitatea unor modele conceptuale de interoperabilitate.

3. Modele de interoperabilitate

Adoptarea unui model de interoperabilitate care sa t{ina cont de realizarile tehnologice ale
momentului, de cerintele tot mai mari si mai sofisticate ale cetatenilor si businessului, este critica
pentru a eficientiza efortul de implementare a e-Guvernarii. Un model de interoperabilitate
amplifica rolul infrastructurii pentru ca fluxurile de informatii sa nu fie obstructionate, sa asigure
functionarea solutiilor sustenabile iar datele si alte resurse informationale si fie gestionate si
utilizate Tntr-un mod eficient asigurénd interoperabilitatea.

Cercetarea s-a axat pe identificarea unor cerinte privind elaborarea unui model de
interoperabilitate care, Tn conditiile administratiei publice autohtone, sa fie un instrumente si un
proces de evaluare a nivelului de interoperabilitate in sistemul de e-Guvernare. Elaborarea trebuie
sa se axeze pe definirea si evaluarea sistemului de e-Guvernare in ansamblu, Tn raport cu nivelul tot
mai ridicat de sofisticare a relatiilor dintre componentele acestui sistem. O conditie esentiala este ca
modelul de interoperabilitate sa abordeze in mod explicit barierele care stau Tn calea
interoperabilitatii, sa vizeze structurarea cunostintelor privind interoperabilitatea Tn ceea ce priveste
abilitatea de a elimina aceste bariere. Obiectivul definirii modelului de interoperabilitate este a
facilita identificarea barierelor conceptuale, tehnologice, organizationale si juridice [14]. Modelul
trebuie sa raspunda preocuparilor privind interoperabilitatea sub diferite aspecte: la nivel de date,
servicii, procese si la nivelul de business al ntregului proces de administrare publica.

In cadrul cercetirii au fost analizate un sir de modele si cadre de interoperabilitate de referinta
precum Levels of Information Systems Interoperability (LISI), Capability Maturity Model Integration
(CMMI), IT Investment Management Framework (ITIM), Interoperability Maturity Model (EIMM),
European Interoperability Framework (EIF) s a. De asemenea, au fost luate in considerare cadrul
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national in care are loc implementarea solutiilor de guvernare electronica si au fost analizate unele
conditii specifice Republicii Moldova de care trebuie sd se {ind cont la conceptualizarea
interoperabilitatii in cadrul sistemului de guvernare electronica din Republica Moldova.

Modelul conceptual al interoperabilititii in sistemul de e-Guvernare va reprezinta o
structurd logicd si o disciplind pentru imbunatafirea treptatd a interoperabilitatii componentelor
guvernarii electronice. Aplicarea modelului va urmari consolidarea capacitatii de a gestiona eficient
sistemele informatice in sectorul public in care trebuie sa existe o cooperare larga intre sisteme,
procese, servicii, date, oameni etc. Modelul conceptual va completa alte activitati care vor ajuta la
imbunatatirea modului de utilizare a tehnologiei informatiei in activitatile publice, precum
edificarea infrastructurii de date, schimbul de informatii, furnizarea de servicii integrate.

Un model conceptual sau un cadru de interoperabilitate, in special, un cadru Enterprise,
ofera recomandari si ghiduri privind dezvoltarea si Tmbunatatirea treptatd a capabilitatilor de
organizare §i de activate in condifii noi, create de tehnologia informatiei, de Internet si de noile
abordari ale serviciilor publice. Sunt definite tipuri specifice de capabilitati, niveluri de maturitate a
interoperabilitatii, masuri de asigurare a conditiilor pentru atingerea acestor niveluri, finand cont de
specificul activitatilor si de politicile in domeniu.

4. e-Guvernare in Republica Moldova

Republica Moldova e o tara in curs de dezvoltare. Urmadtoarele caracteristicile definesc
mediul TIC in sectorul public din astfel de tari [1, 10]:

- Proiecte de tehnologia informatiei in sectorul public finantate de donatori.

- Implementarea proiectelor IT nu este precedata de studii privind situatia reald din tara;

- Nu este asiguratd sustenabilitatea proiectelor - odata cu Incetarea finantarii externe, proiectele
nu mai au sustinere;

- Bugetele IT publice nu sunt stabile si nici adecvate necesitatilor.

- Nu exista o coordonare a politicilor de investitii in proiecte de IT. Se intampla ca investitii
diferite privesc informatizarea acelorasi procese.

- Eforturile se concentreaza mai mult pe informatizarea proceselor traditionale, nu pe
transformarea business-proceselor si eficientizarea guvernarii. Serviciile electronice sunt,
servicii departamentale, tradifionale nu servicii integrate bazate pe interoperabilitate.
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Figura 3. Cheltuieli de informatizare in administratia publica, aparare,
asigurari sociale obligatorii, mii lei
Sursa: BNS

In Republica Moldova, finantator principal pentru proiectele de e-Guvernare este, in ultimii
7 ani, Asociatia Internationald pentru Dezvoltare (IDA) din cadrul Bancii Mondiale. Alocatiile
publice pentru informatizare sunt sub nivelul necesar. In anul 2016 cheltuielile pentru informatizare
in administratia publica, aparare si asigurari obligatorii a constituit 260 mil. lei (Fig. 3) sau cca 15
mil. USD, ceea ce reprezinta 0,22% din PIB. Exista o mare discrepanta intre nivelul de utilizare TIC
in Chisindu, si restul tarii (Fig. 4.). Grosul investitiilor pentru informatizare, sunt in Chisinau.
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Figura 4. Cheltuieli persoane juridice pentru tehnologia informatiei, mii lei
Sursa: BNS

Acest lucru are loc in conditiile pe fondul unei majoritati rurale a populatiei tarii, de peste
57%, cu venituri mici (Fig. 5), afordabilitatea mijloacelor TIC - redusa, ceca ce face dificila
absorbtia serviciilor de e-Guvernare pentru majoritatea cetatenilor iar, in consecinta, sporeste riscul
ca eficienta si eficacitatea investitiilor in proiecte de e-Guvernare sa fie sub asteptari. Decalajul
Chisinau — restul tarii (Fig. 5, 6.) amplifica acest fenomen si pune in fata e-Guvernarii sarcini
dificile.

Serviciile electronice in sistemul de e-Guvernare din Moldova sunt, de fapt, servicii
departamentale ce tin de modul traditional de guvernare . La un nivel de interoperabilitate scazut,
acestea reprezintd mai mult servicii de solicitare de servicii. Informatizarea s-a referit mai mult la
aspectele tehnice si nu a generat schimbari structurale esentiale ale guvernarii. Un serviciu este
furnizat, de regula, prin intermediul site-ului institutiei de profil, nu insa intr-un cadru comun, in
care mai multe servicii, de la diferite agentii, sa interopereze (Figurile 7, 8). De exemplu, se poate
aplica online pentru a obtine un cazier judiciar, solicitantul, insa, va lua documentul de la agentia
care-1 emite si-l va prezenta personal institutiei care I-a solicitat.
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Gradul de maturitate al modelelor de servicii se situeaza inca la un nivel scazut. Exista
anumite servicii interactive precum si initiative privind serviciile tranzactionale. Faza de integrare a
serviciilor urmeaza sa se realizeze la etape ulterioarea prin implementarea unor modele avansate de
interoperabilitate.
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Autoritatile locale, in special in zonele rurale, se confrunta cu dificultati in implementarea e-
guvernarii. Acestea nu dispun, in cea mai mare parte, de capacitatea de a implementa servicii
electronice independente, de inaltd performanta [13]. Trebuie sa spunem 1insd ca cetatenii si
businessul interactioneaza cel mai adesea cu guverarea la nivel local. Prin urmare, identificarea de
solutii pentru e-Guvernare la nivel local este o problema de cea mai mare importanta, iar pentru ca
n aceste administratii sa poata fi implementate si sa functioneze eficient servicii de e-Guvernare,
trebuie sd existe o interoperabilitate pe multiple planuri intre serviciile, datele, procesele din
administratia centrala si toate administratiile locale astfel ncat prin sinergie sa se obtina, in rezultat,
eficienta.

CONCLUZII

In cadrul sistemului de guvernare electronici din Republica Moldova este necesard
elaborarea si adoptarea unui model conceptual unic al interoperabilitatii. ElI va stabili niveluri
concrete de maturitate a interoperabilitdii care vor trebui atinse in procesul de implementare a e-
Guverndrii, va servi ca instrument de implementare, dar si de masurare a nivelului de
interoperabilitate realizat la fiecare etapa.

Conceptualizarea modelului de interoperabilitate trebuie sa se faca prin aliniere la Strategia
europeana de interoperabilitate, in contextul armonizarii legislatiei Republicii Moldova la legislatia
europeana precum si in vederea accederii pe piata digitala europeana unica;

Modelul de interoperabilitate trebuie sa aiba ca piloni de sprijin reutilizarea si partajarea
solutiilor, a informatiilor si a datelor la toate nivelele administratiei publice astfel Tncéat, pe de o
pare, sa se elimine suprapunerea si duplicarea, iar, pe de alta parte, sa se creeze conditii pentru
efecte sinergice de anvergura.;

Modelul de interoperabilitate al e-Guvernarii va avea drept unul din obiectivele de baza
edificarea unei infrastructuri comune de servicii si date pe intreg sectorul public.

Trebuie sa fie prevazuta o strategiec comuna de gestionare a informatiilor la cel mai inalt
nivel pentru a evita fragmentarea si suprapunerea si sa se asigure gestionarea prioritard a
metadatelor, a datelor primare si a datelor de referinta.

Se va asigura accesul la serviciile si datele publice precum si la reutilizarea acestora,
indiferent de tehnologiile sau produsele lor specifice care le sprijina.

Modelul de interoperabilitate va specifica necesitatea portabilitatii datelor, capacitatea de a
transfera cu usurinta date intre sistemele si aplicatii;

Toate serviciile publice trebuie sa fie accesibile tuturor cetatenilor indiferent de mediul in
care se afla — urban sau rural, de statutul social sau de alt ordin;

Trebuie sa fie stipulatd guvernanta activitatilor de interoperabilitate la toate nivelurile
administratiei publice;

Interoperabilitatea se va sprijini pe standarde si specificatii comune. Standardele si
specificatiile deschise trebuie sa fie recomandate.
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