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Abstract

In this work was analyzed information environment for developing web-based tools for anticorruption expertise of legal
acts drafts. Based on this analysis were formulated goals, functional and non-functional requirements to the
information system that comes to assist that process.
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Introducere

Metodele de prevenire si combatere a fenomenului de coruptie trebuie sd constituie o
preocupare permanenta intr-un stat de drept, pentru a asigura o dezvoltare durabila si 0 crestere
substantiala a calitatii vietii. Importanta acordata domeniului anticoruptie in Republica Moldova a
fost pusa in evidenta prin mentiuni exprese in acordurile bilaterale incheiate cu Uniunea Europeana,
precum si in documentele de cooperare cu Consiliul Europei, ONU, NATO si cu alte organisme
internationale. Republica Moldova se bucura constant de asistentd externa considerabila pentru
implementarea programelor anticoruptie si sporirea eficientei in dezvoltarea si utilizarea metodelor
si instrumentelor de prevenire a coruptiei.

In virtutea implementarii Hotararii Guvernului nr. 977 din 23.08.2006 privind expertiza
este abilitat cu sarcina efectudrii expertizei anticoruptie asupra proiectului actului legislativ/normativ
definitivat. Expertiza anticoruptie este procesul de evaluare si identificare a riscurilor de coruptie Tn
continutul proiectelor de acte legislative/normative si elaborarea recomandarilor pentru inlaturarea sau
diminuarea efectelor acestora. Expertiza anticoruptie este realizata in baza unei metodologii [2], care
stabileste obiectivele si etapele efectuarii expertizei anticoruptie, tipologia riscurilor regulatorii de
coruptie, structura raportului de expertiza anticoruptie.

Analiza problemei si justificarea solutiei.

Tn urma analizei documentelor normative in acest domeniu, resurselor informationale si
instrumentelor existente de realizare a expertizei proiectelor de acte, au fost identificate o serie de
impedimente in circulatia libera si sigura a informatiilor intre componentele spatiului informational.
Interactiunile intre componentele bazei informationale si unitatile care o gestioneaza nu sunt
Tntotdeauna interactive, majoritatea problemelor fiind rezolvate doar prin utilizarea hartie, ceea ce
necesitd mult timp si resurse suplimentare. Astfel, este ingreunat procesul de asigurare a
transparentei informatiei, care este realizat prin publicarea rapoartelor de expertiza anticoruptie si a
altor documente relevante pe pagina Web a CNA exclusiv in regim manual. La fel, ies in evidenta
lacune in comunicarea si schimbul de informatii intre resursele implicate la realizarea expertizei si
factorii de decizie, ceea ce duce la cresterea timpului de definitivare a rapoartelor de expertiza.

Colaborarea eficienta, atdt pe verticala cat si pe orizontala, a partilor implicate la
expertizarea proiectelor de acte legislative/normative este esentiala pentru asigurarea unei calitati
mai bune si in timp oportun a expertizelor. Tindnd cont de acestea, se impune necesitatea
dezvoltarii §i implementarii unei solutii informatice capabile sa informatizeze si automatizeze
totalitatea proceselor aferente expertizei anticoruptie a actelor legislative/normative. Organizarea
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etapelor de realizare a rapoartelor de expertiza cu ajutorul unui sistem informatic modern, bazat pe
tehnologii de ultima generatie, ar oferi o serie de avantaje si beneficii atat pentru stat, cat si pentru
societate, prin consultarea activa a calitatii proiectelor de acte legislative/normative. Transparenta
activitatilor si realizarea corectd a tehnologiilor informationale va crea un mediu interactiv de
comunicare si schimb de resurse informationale atat intre partile implicate la realizarea expertizei
cat si intre autoritagile publice si societate. Sistemul trebuie sa satisfaca cerintele de exploatare care
determina parametrii cantitativi si calitativi ai platformei in general, de asemenea componentele si
functiile sale, care asigura cerintele utilizatorilor.

Implementarea unei solutii informatice va permite eficientizare activitatii colaboratorilor
CNA in cadrul proceselor de expertizare anticoruptie si va livra un sir de beneficii:

= acces la informatia cu caracter public ce vizeaza activitatile de expertiza anticoruptie
efectuatd de CNA;

= asigurarea unui mecanism de plasare, de catre Autoritatile Publice Centrale ale Republicii
Moldova, a actelor legislative sau normative pentru expertizarea anticoruptie;

= asigurarea transparentei si trasabilitatii proceselor de examinare si expertizarea proiectelor
de acte legislative si normative supuse expertizei anticoruptie;

= optimizarea proceselor de lucru si reducerea costurilor operationale;

= regasirea rapida a datelor si a documentelor relevante proceselor de expertizare anticoruptie;

= implementarea mecanismelor de lucru in comun a tuturor actorilor implicati in procesul de
expertizare anticoruptie a actelor legislative si normative;

= consolidarea unei arhive digitale a dosarelor expertizelor anticoruptie efectuate de CNA;

= consolidarea unei baze de cunostinte care va contribui la ameliorarea calitatii functionarii CNA,

= sporirea calitatii actelor legislative si normative adoptate in Republica Moldova.

Aceasta lucrare delimiteaza scopurile, sarcinile si functiile solutiei informatice, structura
organizationala si constrangerile normative si legislative, cerintele functionale si nefunctionale
necesare elabordrii si exploatarii sistemului informatic ,,Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte
legislative si normative” (SI e-Expertiza). Acest sistem informatic reprezinta o solutie informatica
din categoria Guvern pentru Guvern (G4G), Guvern pentru Cetateni (G4C) si e indreptat spre
asigurarea necesitatilor informatice si informationale ale actorilor implicati in procesele de evaluare
anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative.

Destinatia primordiala al SI e-Expertiza este asigurarea CNA cu 0 solutie informatica
performanta pentru automatizarea procesului de expertizare anticoruptie a actelor legislative si
normative emise de Autoritatile Publice Centrale (APC), monitorizare a procesului de elaborare si
aprobare a actelor legislative si normative pasibile expertizei anticoruptie si furnizarea cetatenilor a
informatiei de interes public privind rezultatele expertizei anticoruptie.

Avantajul principal al SI e-Expertiza consta in faptul ca, in perspectiva, totalitatea proceselor de
prezentare a initiativelor legislative pentru expertizarea anticoruptie, efectuare a expertizei anticoruptie
si diseminare a datelor privind rezultatele expertizei anticoruptie vor fi efectuate aplicand masiv
mijloacele electronice. Astfel, va fi posibila implementarea fluxurilor de lucru electronice si
interactiunea cu sisteme informatice externe in vederea diseminarii informatiei relevante.

Crearea si implementarea SI e-Expertiza va permite CNA sa atingd urmatoarele obiective:

= asigurarea tranzitiei activitatii CNA la o alta tehnologie de lucru bazata pe generarea si evidenta
electronica a tuturor documentelor aferente procedurilor de expertizare anticoruptie;

= implementarea fluxurilor de lucru bazate pe circulatia electronica a documentelor si deciziilor;

= furnizarea publicului interesat din Republica Moldova (cetateni, APC, APL, socictate civila)
a accesului public la documentele primare si informatia analitic-statistica privind sistemul de
expertizare anticoruptie a actelor legislative si normative;

= realizarea unui mediu eficient de colaborare intre actorii implicati in procedurile de
expertizare anticoruptie (utilizatori autorizati ai APC, experti CNA, decidenti CNA, entitati
externe etc.);
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= asigurarea informationala a activitatii de analiza, prognozare si cercetare stiintifica in domeniu.

Intru asigurarea obiectivelor Tnaintate solutiei informatice, la proiectarea, realizarea si
implementarea sistemului informatic e-Expertiza trebuie sa se tina cont de urmatoarele principii de
realizare:

= implementarea unei solutii client-server bazata pe tehnologii Web cu acces autorizat;

= asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente Tmpotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitata;

* minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care sunt similare dupa destinatie;

= asigurarea unei viteze performante de procesare a solicitarilor beneficiarilor;

Respectarea acestor principii la etapele de proiectare si elaborare a solutiei Web va contribui
la sporirea operativitatii si prelucrarii informatiilor, asigurarea nivelului Tnalt de exactitate,
prezentarea informatiei intr-o forma mai potrivita pentru utilizatorul final, asigurarea unui nivel
Tnalt de securitate. La fel de important, in acest sens, este proiectarea si realizarea sistemul
informatic intr-o maniera accesibila utilizatorilor cu cunostinte de operator la calculator si utilizare
elementara a Internetului.

Arhitectura si actorii sistemului informatic

Dezvoltarea arhitecturii generale presupune concretizarea functionalitatilor viitorului sistem
informatice prin definirea componentelor si interactiunilor dintre acestea in concordanta cu
cerintele si obiectivele stabilite fata de sistem la etapa proiectarii. Analiza activitatii CNA n
prevenirea actelor de coruptie arata ca se opereaza cu volume mari si complexe informatii care au o
structurd multidimensionald, cum sunt: proiecte de acte legislative/normative, rapoarte de expertiza
anticoruptie, factori de risc, riscuri de coruptie, etc.
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Figura 1. Arhitectura generala a SI e-Expertiza
38




Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

Din punct de vedere functional arhitectura sistemului trebuie sa asigure o solutie fiabila si
scalabila atét in cazul cresterii numarului de utilizatori concurenti, cat si Tn cazul cresterii volumului
de informatie gestionata de acesta. Deoarece Sl e-Expertiza nu este o0 solutie informatica izolata, Ci
va interactiona cu alte subsisteme informatice ale CNA sau solutii informatice externe, solutia
informatica dezvoltatd va oferi suport pentru integrarea cu alte subsisteme informatice in baza
arhitecturii orientate pe servicii (SOA). Utilizatorii autorizati se vor autentifica prin solutia M-Pass,
promovata de Centrul de Guvernare Electronica (CGE), si vor utiliza serviciul M-Sign pentru
aplicarea semnaturii digitale pe formularele electronice perfectate si documentele incarcate.

In rezultatul analizei componentelor sistemului informatic si evidentierii unui sir de
abordari, a fost elaborata arhitectura generala. Orientarea conceptuald a fost aleasa la realizarea unui
sistem, flexibil si transparent, care si asigure o concentrare mare de informatii si usor accesibile. Tn
figura 1 este ilustrata arhitectura generala a Sl e-Expertiza.

In cadrul gestiondrii activitatilor de elaborare a rapoartelor de expertiza anticoruptie a
proiectelor de acte legislative/normative au fost definite unele fluxuri de lucru pentru optimizarea
colaborarii utilizatorilor sistemului informatic. Utilizarea fluxurilor de lucru este orientata la
sporirea participarii la procese de activitate consistente si imbunatatirea eficientei si productivitatii
organizationale. Aceasta permite persoanelor care efectueaza aceste activitati sa se concentreze mai
degraba asupra realizarii lucrului propriu zis, decat sa se preocupe de gestionarea fluxului de lucru.

Pentru Sl e-Expertiza au fost definite urmatoarele categorii primordiale de fluxuri
informationale disponibile diferitor categorii de utilizatori ai sistemului informatic:

= Depunere proiect act legislativ/normativ - Reprezinta fluxul unde sunt implicati totalitatea
utilizatorilor autorizagi ai APC initiatoare de acte legislative sau normative pasibile
expertizei anticoruptie pentru depunerea proiectului de act legislativ/normativ pentru
expertiza anticoruptie.

» Inifiere expertiza anticoruptie si evaluarea riscurilor pe domenii - Reprezintd fluxul unde
sunt implicati totalitatea actorilor CNA pentru initierea unei expertize anticoruptie a actelor
legislative/normative in vigoare.

= Expertiza anticorupyie a proiectului actului legislativ/normativ - Reprezinta fluxul unde sunt
implicati totalitatea actorilor CNA pentru desfasurarea unei expertize anticoruptie a unui
proiect de act legislativ/normativ.

= Monitorizarea actelor normative/legislative publicate in Monitorul Oficial - Reprezinta
fluxul unde sunt implicati totalitatea actorilor CNA in monitorizarea actelor legislative si
normative pasibile expertizei anticoruptie publicate in Monitorul Oficial.

»  Verificare trasabilitate expertiza anticoruptie - Reprezinta fluxul destinat actorilor externi
CNA prin intermediul caruia vor extrage informatie privind trasabilitatea proceselor de
expertizare anticoruptie.

Tn figura 2 sunt prezentate resursele umane sau sistemele informatice ce interactioneaza cu
S| e-Expertiza. Toate aceste elemente interactioneaza cu sistemul informatic avand diverse roluri si
sunt numiti actori ai sistemului informatic. Dupa cum se vede in aceasta figura, in cadrul Sl e-
Expertiza vor interactiona 7 categorii de actori umani si 4 categorii de actori sisteme informatice.

Utilizator Internet este actor uman care acceseaza din extern cu SI e-Expertiza prin
intermediul paginii Web oficiale a CNA (http://www.cna.md) 1n scopul explorarii informatiei cu
caracter public publicate de SI e-Expertiza. Actorii in cauza acceseaza Pagina Web oficiald a CNA
pentru:

= accesarea continutului public al dosarelor actelor legislative si normative supuse expertizei
anticoruptie;

= verificarea trasabilitatii procesului de expertiza anticoruptie al actelor legislative si
normative supuse expertizei anticoruptie n cadrul CNA,

= vizualizarea statisticilor si KPI cu caracter public furnizate de Sl e-Expertiza.
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Utilizator APC este actor uman, colaborator al APC initiatoare a actului legislativ sau
normativ supus expertizei anticoruptie care acceseaza interfata specializata destinata perfectarii si
expedierii dosarului electronic al proiectului de act legislativ sau normativ ce trebuie expus
expertizei anticoruptie. Actorii in cauza au urmatoarele roluri distincte:

= perfecteazd dosarul electronic al proiectului actului legislativ sau normativ care trebuie
supus expertizei anticoruptie;
= receptioneaza notificari aferente evenimentelor de business care-1 vizeaza,
verifica trasabilitatea proceselor de expertizare anticoruptie proiectul actului legislativ sau normativ.

Actori umani Sisteme informatice
Administrator Decident CNA Utilizator e-Expertiza www.cna.md
de Sistem Internet

A

O
X

O O

O
X

Expert Utilizator APC M-Pass M-Sign
CNA
I,\
Sef directie CNA Sef sectie CNA

Figura 2. Actorilor sistemului informatic

Expert CNA este actor uman, colaborator al CNA cu atributii de efectuare a expertizei
anticoruptie a actelor legislative si normative. Este o categorie de utilizatori cheie a Sl e-Expertiza
care vor administra cea mai mare parte a datelor aferente procedurilor de expertiza anticoruptie.
Actorii n cauza dispun de urmatoarele roluri distincte:

= perfecteaza raportul de expertiza anticoruptie asupra proiectului de act legislativ sau
normativ;

= utilizeaza dashboard-ul personal furnizat de sistemul informatic;

= genereaza rapoarte i statistici aferente proceselor de expertiza anticoruptie a proiectelor de
acte legislative si normative.

Sef secrie CNA, Sef directie CNA sunt actori umani, colaboratori al CNA cu atributii de
coordonare a activitatii Expergilor CNA si care de asemenea pot sa efectueze expertize anticoruptie
de rand cu Exper¢ii CNA. Actorii in cauza dispun de urmatoarele roluri:

= atribuie Expersilor CNA dosarele proiectelor actelor legislative si normative pentru
efectuarea expertizei anticoruptie;
= aproba/respinge rapoartele expertizei anticoruptie expediate spre aprobare de Exper¢ii CNA;

Administrator de Sistem este actor uman, abilitat cu gestiunea utilizatorilor sistemului,
monitorizarea functionarii si configurarea sistemului.

Realizarea Sl e-Expertiza presupune realizarea interactiunii unui set vast de actori sisteme
informatice. Dupa cum se vede in figura 2 e vorba de 3 categorii de asemenea actori:
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= www.cna.md — site-ul Web oficial al CNA care va consuma interfetele expuse de Sl e-
Expertiza in vederea publicarii informatiei cu caracter public aferente proceselor de
expertiza anticoruptie a actelor legislative si normative;

= M-Pass - serviciul guvernamental de platforma utilizat pentru controlul accesului la
sistemele publice gazduite in MCloud si asigurarea procedurilor de autentificare prin
intermediul certificatului digital si identitatii mobile;

= M-Sign - serviciul guvernamental de platforma utilizat la aplicarea si validarea semnaturii
digitale, inclusiv semnaturii mobile.

Ca o consecinta a dezvoltarii extraordinare a Internet-ului in ultimii ani, pe piata devin din
ce in ce mai populare instrumentele si limbajele de programare orientate spre tehnologiile Web.
Pentru a dezvolta un proiect viabil si cu o maniabilitate sporita a fost aleasa o tehnologie de
programare care izoleaza partea logicd de interfata grafica a proiectului. Sl e-Expertiza
interactioneaza cu alte sisteme informatice printr-un nivel intermediar de comunicare (Middleware)
bazat pe un set standardizat de protocoale si principii mentionate in [3]. Cele mai importante
categorii de tehnologii utilizate la dezvoltarea sistemului informatic sunt: Serverul WEB Apache
HTTP Server (cel mai folosit server Web gratuit); Limbajul de programare PHP [4] (unul din cele
mai populare limbajele de programare Web gratuite si care ruleaza pe server); Sistemul de gestiune
a bazei de date PostgreSQL [5]; Platforma tehnologica de dezvoltare Laravel v.5.2 [6] (permite
implementarea unui model arhitectural de tip MVC); Platforma de dezvoltare a interfezei utilizator
ExtJS versiunea 6.2 [7] (asigura o ergonomie sporitd si portabilitate pe toate platformele
tehnologice).

CONCLUZII

In rezultatul analizei spatiului informational, reglementirilor in domeniul expertizarii
proiectelor de acte legislative/normative, si evidentierii unui sir de abordari, a fost enuntata
destinatia primordiald a sistemului si enumerate principalele obiective. Orientarea conceptuald a
fost aleasa la realizarea unui sistem flexibil si transparent, care sd asigure o concentrare mare de
informatii usor accesibile tuturor partilor implicate Tn fluxurile de lucru.

Intru asigurarea obiectivelor Tnaintate solutiei informatice si sporirea eficientii activitatii
colaboratorilor CNA in cadrul proceselor de expertizare anticoruptie, au fost formulate principiile
generale de implementare si exploatare a solutiei informatice. A fost conceptualizatd arhitectura
viitorului sistem informatic si modelul de cooperare a resurselor pentru asigurarea functionalitatii Sl
e-Expertiza. O atentie deosebitd este acordatd serviciilor Web puse la dispozitia sistemelor
informatice externe. Integrare cu aceste, utilizand arhitectura SOA, va contribui la cresterea unei
infrastructura informationale integrate.

Platforma informatica aleasd serveste drept mediu favorabil pentru dezvoltarea altor
instrumente necesare care vor imbina diferite tehnologii, dar vor lucra Th armonie ca un sistem unic
si dinamic, asigurand o activitate durabila a CNA, iar reteaua Internet este cheia de legatura a
subsistemelor informatice pentru a constitui un tot intreg conlucrand Tn armonie.

BIBLIOGRAFIE
1.  http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=317065, Hotarare Nr. 977 din 23.08.2006 privind

2. http://www.cna.md/public/files/Metod_de_efect_a_expertizei_anticoruptie 1.pdf, Metodologie de efectuare a expertizei
anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative (accesat la 21.08.2017).

3. S. Reveneala. Analiza si Realizarea Tehnologiilor Informationale Bazate pe Arhitectura Orientata pe Servicii (SOA),

Simpozionul International al Tinerilor Cercetatori 2013 (Editia a XI-a) sectiunea ,,Suportul informatic si metode cantitative

Tn economie”, editura ASEM 2013.

http://php.net/docs.php, Documentatie tehnica a limbajului de programare PHP (accesat la 11.09.2017).

http:/Awww.postgresgl.org/docs, Documentatie tehnica a sistemului de gestiune a bazelor de date PostgreSQL (accesat la 15.09.2017).

https://laravel.com/docs/5.1, Documentatie tehnica a platformei tehnologice de dezvoltare Laravel 5.2 (accesat la 15.09.2017).

https://docs.sencha.com/extjs/6.2.0, Documentatie tehnica a platformei de dezvoltare a interfetelor utilizator ExtJS 6.2

(accesat la 15.09.2017).

No o~

41


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=317065
http://www.cna.md/public/files/Metod_de_efect_a_expertizei_anticoruptie_1.pdf
http://php.net/docs.php
http://www.postgresql.org/docs
https://laravel.com/docs/5.1
https://docs.sencha.com/extjs/6.2.0

