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Abstract

In this scientific endeavor, team building is approached as a form of increasing the motivation of the personnel in the
organizations of the Republic of Moldova. In this context, it is trying to draw attention to the fact that the increase of
staff motivation can be achieved not only through financial advantages. Given that the economic and financial situation
of the Moldovan organizations is not favorable, the motivation of staff through non-financial elements such as team
building is appropriate, but also beneficial to them. Thus, the importance of team building to increase employee
motivation is shown. Also, are presented the benefits that both employees and organizations acquire as a result of the
team building sessions. Apart from this, there are presented several ways of developing team building that can take
place both inside and outside the organization.
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Luand Tn consideratie faptul ca succesul sau performanta organizationala depinde foarte
mult de personalului acesteia, motivatia reprezintd o functie importanta de care sunt preocupati nu
doar specialistii subdiviziunii de resurse umane, ci si managerii subdiviziunilor organizationale. Cu
toate ca, motivatia financiara are un impact puternic asupra comportamentului angajatilor, n
vederea directionarii acestuia spre obfinerea unor rezultate cat mai inalte, exista si alte forme de
motivare, care implicd mai putine resurse financiare din partea organizatiei, dar care poate avea
efecte pozitive asupra performantei globale. Team building-ul reprezinta una din aceste forme de
motivare a angajatilor. Pentru organizatiile din Republica Moldova team building-ul reprezinta un
element inedit. Prin elaborarea prezentei lucrari ne propunem ca scop sd informam importanta si
avantajele acestei tehnici asupra motivatiei angajatilor, precum si a consolidarii relatiilor sociale din
cadrul organizatiilor din Republica Moldova.

n conditiile actuale, oamenii activeaza rareori singuri, in izolare unii fata de ceilalti, ideea
de grup este, astfel, strict legata de toate situatiile sociale si, aproape, fiecare membru al unei
organizatii este parte a unuia sau mai multor grupuri. Munca in sine reprezintd, de cele mai multe
ori, 0 constructie de grup si, Tn acest mod, pentru ca organizatia sa inregistreze performante ridicate,
este necesarda o profunda motivare a angajatilor prin apartenenta acestora la echipe de lucru
consistente si satisfacatoare pentru fiecare dintre ei [86, p. 192].

Team building-ul este un termen colectiv pentru diferite tipuri de activitati folosite pentru a
imbunatati relatiile sociale si pentru a defini roluri in cadrul echipelor, implicand adesea sarcini de
colaborare. Este diferitd de formarea echipei, proiectata de manageri si un partener de afaceri pentru
a imbunatati eficienta, mai degraba, decat relatiile interpersonale [131].

Definitia generala pentru aceasta notiune vizeaza:

o orientarea spre obiectivele organizayiei;

o construirea unor relazii de lucru eficiente;

o reducerea ambiguitatii rolului membrilor echipei;
o identificarea de soluyii la problemele echipei [132].

Team building-ul Tn organizatii reprezinta o abordare generald in ceea ce priveste
imbunatatirea performantei. Implicarea angajatului este eficienta deoarece angajatii se bucura de
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activitati de rezolvare a problemelor, iar solutionarea problemelor creeaza beneficii, de asemenea,
activitatile competitive Incurajeaza o perspectiva bazata pe rezultate.

Toate echipele au nevoie de motivare, consolidarea relatiilor, colaborare. De aceea, pentru a
accelera sau, uneori, determina procesul de consolidare si Intregire a echipei majoritatea
companiilor organizeaza team building-uri.

Team building-ul este una din cele mai eficiente metode de motivare non-financiara a
angajatilor. Beneficiile sunt atat ale angajatilor, cat si ale companiei, deoarece aceasta 1si va forma,
astfel, o echipa care 1si cunoaste valorile, potentialul si care e capabild sd ducd la bun sfarsit o
sarcind data.

Tn cadrul unui team building pot fi efectuate activititi care includ jocuri in echipa, fiecare
avand un rol important in consolidarea acesteia. Jocurile sunt foarte importante si fiecare are un rol
stabilit in functie de nevoile de dezvoltare si de perfectionare a angajatilor companiei. Cu ajutorul
jocurilor se pot gasi punctele forte ale fiecarui membru al echipei, ajutandu-l sa se integreze, sa isi
descopere punctele comune cu ceilalti colegi, influentand in mod pozitiv moralul echipei si
ajutandu-1 sa performeze mai eficient, rezultatele echipei fiind astfel mai bune.

Existd mai multe motive pentru care team building-ul, ca tehnica de motivare a personalului,
este important sa fie utilizat in cadrul organizatiilor:

e faciliteazd comunicarea, deoarece activitatile care creeaza discufii permit comunicarea
deschisa in randul angajatilor, precum si cea intre angajati $i management. Acest lucru poate
imbunatati relatiile interpersonale, cét si calitatea muncii efectuate;

e motiveazd angajatii, avand in vedere faptul ca echipa de leadership si team building-ul merg
mana in mand, la fel si angajatii, cu cat se simt mai confortabil sa-si exprime ideile si
opiniile lor, cu atat vor deveni mai increzatori. Acest lucru ii va motiva sa-si asume noi
provocari;

e promoveazdi creativitatea, deoarece prin scoaterea angajatilor in afara mediului de munca si
expunerea la noi experiente, acestia vor fi fortati sa gandeasca in afara rutinei lor. Muncind
impreund cu alti membri ai echipei pot dezvolta creativitatea si ideile proaspete, care sunt
calitati semnificative pe care sa le puna in practica atunci cand revin la locul de munca;

o dezvolta abilitafi de rezolvare a problemelor, in special cand in relatiile publice se poate
intampla in orice moment o crizd. Activititile de team building care necesitd lucrul in echipa
pentru rezolvarea problemelor, imbunatatesc capacitatea de a gandi rational si strategic. Echipele
ce sunt Tn masurd sa determine momentul cand apare o problema si stiu ce pot face iIn momentul
respectiv, 1si pot asuma anumite responsabilitati atunci cand apare o criza reala.

® ajutd la depasirea barierelor, deoarece team building-ul creste factorul de incredere intre
angajatii organizatiei. De multe ori, in mediul corporativ, existd o deconectare intre echipa
de conducere si angajati pentru ca acestia din urma simt un decalaj prea mare. Exercitiile de
team building pot oferi conducerii posibilitatea de a fi vazut ca un coleg, decat ca un
sef/superior, fapt care poate contribui la cresterea moralului angajatilor.

Beneficiile team building-ului sunt evidente atat pentru angajati, cat si pentru organizatie
(Figura 1).
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Beneficii pentru angajati

Petrecerea unei zile altfel in echipa,
Tmbinand relaxarea cu stimularea
intelectuald;

Experimentarea diferitor tipuri de
activitati si descoperirea de lucruri noi,
atat n ceea ce priveste propria
personalitate cat si a celorlalti;

9

Eliminarea barierelor de comunicare si
imbunatatirea dialogului dintre membrii
grupului;

4

Imbunatatirea tehnicilor de rezolvare a

9

Identificarea si eliminarea factorilor care
ar putea impiedica echipa sa 1s1 atinga
obiectivele stabilite;

4

Reducerea timpului de executare a
proiectelor datorita necomunicarii clare a
obiectivelor;

9

Cresterea eficientei proceselor si a
profitabilitatii organizatiei;

9

Motivarea non-financiara a angajatilor si

cresterea increderii acestora 1n potentialul

problemelor si asumarea riscului. S i
si viitorul companiei.

Fig. 1. Beneficiile team building-ului pentru angajati si organizatie
~ Sursa: Elaborata de autori
Intr-o alta abordare, beneficiile obtinute de angajati, in urma participarii la team building,

sunt cu caracter personal si de natura profesionala.

Beneficii personale:

dezvoltarea capacitatii de rezolvare a problemelor si a conflictelor. Angajatii capata o
atitudine pozitiva fata de atributiile zilnice si depasesc cu mai multa usurintd problemele;
descoperirea lucrurilor noi in materie de propria personalitate ;

eficientizarea dialogului intre membrii companiei ;

amplificarea creativitatii prin plasarea angajatilor intr-un mediu nou, cu situatii noi.
Beneficii pe plan profesional

cresterea productivitatii echipei. Angajatii invata sa lucreze unii cu ceilalti ca un mecanism
bine structurat, in care fiecare piesa are rolul bine stabilit si depinde de mersul celorlalte
piese;

imbunatatirea nivelului de comunicare al angajatilor. Angajatii inteleg ca ideile lor conteaza
si ca sunt bine primite de ceilalti.

descoperirea unor noi indeletniciri si aptitudini profesionale. Cand sunt scosi din contextul
muncii si pusi sa faca fatd unor situatii noi ies la iveald noi aptitudini;

imbunatatirea relatiilor dintre membrii companiei. Tofi angajatii unei companii se cunosc,
socializeaza si relatiile dintre ei nu mai sunt formale.

Team building-ul ofera beneficii nu doar la nivel individual si organizational, ci si la nivelul

echipei sau grupului de munca (Tabelul 1).
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Tabelul 1. Beneficiile team building-ului la nivel individual, de grup si organizational

Beneficiile team building-ului
la nivel individual la nivel de grup la nivel
organizational
» capacitatea de a putea lua » consolidarea echipei;  folosirea resurselor in mod
deciziile potrivite; » cresterea increderii in membrii eficient;
folosirea timpului intr-un echipei; » reducerea conflictelor;
mod eficient; * cresterea nivelului de  reducerea absenteismului la
* dezvoltarea abilititilor de a cooperare; locul de munci;
negocia si de a comunica * dezvoltarea spiritului de  reducerea fluctuatiei
e capacitatea de a rezolva echipa. personalului
probleme;

Sursa: Elaborat de autori

Asadar, cresterea increderii angajatilor; cresterea profitului companiei; oportunitatea de a
avea o echipd puternica si eficientd; motivarea non-financiard a angajatilor in drumul spre succes
sau reducerea timpului de executare a activitatilor sunt cateva din beneficiile pe care le obtin
managerii in urma participarii subalternilor la sesiuni constructive de team building.

Team building-ul este o noud metoda de motivare a angajatilor, dar si de imbunatatire a
relatiei dintre angajati si organizatie.

Fiecare organizatie va aborda un team building in functie de stilul sau propriu, de nevoi si de
asteptari sau de felul in care sunt vazute de membrii echipei relatiile cu ceilal{i membri ai echipei,
insa, ¢ posibil ca tocmai un team building sa duca la schimbarea sau dezvaluirea unei alte fatete a
unei persoane, mai atractiva decat cea cu care si-a obignuit colegii. Cu sigurantd, acesta poate fi
tipul de ,,eveniment” care va consolida echipa, va apropia colegii si va imbunatati relatia angajat-
angajator.

Team building-ul poate fi realizat sub forma de:

- program de team building obignuit, in care toate activitatile desfasurate vor avea un caracter
activ. Tofi participantii vor fi implicafi in variate activitdfi de fortificare a spiritului de
echipd. Activitatile vor avea un caracter distractiv, dar si cu implicatii pozitive asupra
interactiunii interpersonale si profesionale la locul de munca si asupra climatului
organizational, in general;

- program de team building si elemente de training cu diverse generice: Modalitati de
cooperare eficienta in echipa; Dezvoltarea relatiilor armonioase intre membrii grupului;
Leadership pentru performante inalte etc. De asemenea, multe exercitii de team building pot
avea ca scop expunerea si abordarea problemelor interpersonale din cadrul grupului.
Activitatile de team building pot fi desfasurate atat intr-un spatiu inchis, in incaperile

organizatiilor, cat si in spatii deschise.

Activitati de team
building

Spatii deschise (outdoor):
Spatii inchise (indoor): P - o (. ) { )
parcuri, pensiuni turistice, paduri,
popasuri turistice; terenuri de paintball

etc.

sdli de conferinte; sili de sport;
ateliere etc.

Fig. 2. Cadrul de desfasurare a activitatilor de team building
Sursa: Elaborata de autori.
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In ultimii ani si-au ficut aparitia diverse firme care presteazi activitati de team building,
inclusiv si pe piata Republicii Moldova. Acestea ofera servicii in functie de necesitatile si cerintele
pe care angajatorii le Tnainteaza.

Team building-ul in interior poate oferi sprijin valoros conferintelor, atelierelor si
seminarelor sau ca evenimente de sine statatoare. Multe dintre aceste activitati de team building au
fost concepute pentru a avea ca rezultat o varietate de rezultate: Tmbunatatirea comunicarii,
cresterea moralului echipei; imbunatatirea relatiilor de echipa; dezvoltarea creativitatii.

Printre activitatile de team building oferite de firmele specializate in prestarea astfel de
servicii sunt:

- crearea unui calendar, activitate ce presupune formarea unei echipe creative pentru a
produce un calendar pentru biroul angajatilor, tema fiind orientatd spre propria firma sau orice tema
distractivd. Durata sesiunii este de 2-4 ore, iar numarul participantilor depaseste 10 persoane si
poate ajunge la 200 de indivizi;

- designul ceramicii este 0 activitate creativa de creatie a echipei care stimuleaza inovatia si
incurajeaza o mai mare munca in echipa. Poate dura de la 1 ora pana la 3 ore, cu un numar de la 10
la 80 participanti;

- pregatirea ciocolatei, o activitate educativa si creativa, in acelasi timp. Cu o durata de pana
la 5 ore, aceasta activitate poate antrena de la 5 pana la 200 persoane [125].

Activitatile de team building Tn aer liber sunt incredibil de populare, in special in lunile de
vara. Evenimentele acopera o serie de formare diferita - de la activitatile tipice legate de teama, cum
ar fi sporturile la tara si vanatoarea de comori, pana la activitati de team building n aer liber bazate
pe teorie, cum ar fi "The Krypton Maze” si ”All For One”. De cele mai multe ori identificarea
locatiilor este inclusa in serviciile firmelor prestatoare de activitati de team building.

Astfel, site-urile internationale propun diverse activitati si jocuri de team building care
motiveaza si antreneaza angajatii Tn fortificarea coeziunii de grup, ceea ce, in mod evident, duce la
cresterea performantelor organizatiilor.

Dintre cele mai populare jocuri de team builing, putem mentiona urmatoarele

- Colajul este un joc de “spargere a ghetii”, o activitate creativa, ideald pentru primii pasi in
relationare cu ceilalti colegi. Participantii la joc vor primi 3 reviste, iar responsabilitatea lor este sa
creeze un colaj folosind literele si imaginile regasite in reviste, pentru a arata care este semnificatia,
scopul sau rolul companiei la care lucreaza, in opinia lor. Aceastd activitate are scopul de a ajuta
participantii sa isi descopere talente, calitdti sau defecte comune, dar si opinii si teorii comune. La
fel, ca si in cazul celorlalte activitati, colajul va trebui sa fie prezentat de catre o persoana
desemnata din fiecare echipa.

o, =

Scopul jocului este de a construi un turn, cat mai inalt, cu ajutorul unor cuburi sau a unor navete.
Membrii fiecarei echipe vor trebui sd gaseascd modalitafi prin care sa adauge cuburi la cele mai
mari inaltimi, fard ca turnul sa se prabuseasca.

- Terenul minat, conceput pentru dezvoltarea increderii angajatilor, jocul terenului minat este
binecunoscut din jocurile pe calculator si poate fi transpus in realitate. Tn timpul acestuia, se vor
forma echipe de cate doi participanti. Unul dintre acestia nu poate vorbi, iar celdlalt nu poate sa isi
atinga partenerul si sa intre pe terenul minat. Vor fi distribuite in mod aleatoriu mine formate din
bile sau conuri, iar participantii trebuie sa le evite pentru a nu exploda.

- Patratul, participantii vor fi impartiti pe echipe si vor fi legati la ochi. Cu ajutorul unei sfori,
acestia vor trebui sa formeze un patrat, in timp ce se afla pozitionati cu spatele la ceilalti
participanti.

- Big picture, si aceastd activitate presupune munca in echipa. Membrii fiecarei echipe vor
folosi pensule, vopsele si diferite instructiuni pentru a picta o anumitd portiune dintr-un tablou.
Participantii trebuie sa picteze propria lor parte in asa fel incat liniile si culorile sa se potriveasca cu
partile celorlalte echipe.
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CONCLUZII

Motivarea personalului a fost si ramane una din problemele importante atit pentru
specialistii de resurse umane, cat si pentru managementul superior al organizatiilor. Cercetarile in
domeniu au demonstrat ca pentru angajati sunt importante nu doar beneficiile financiare, cat si cele
non financiare. Team building-ul reprezinta o forma de motivare non financiara pentru angajati, dar
care are implicatii directe asupra performantei organizationale si, nu in ultimul rand, asupra
coeziunii sociale a angajatilor. Imbunatatirea relatiilor sociale sau de grup in cadrul organizatiei,
prin implementarea team building-ului, contribuie la satisfacerea nevoilor sociale dupa Maslow sau
a celor relationale previzute in teoria lui Alderfer. Or, exista multe situatii cand, organizatiile Tn
Tncercarea de a satisface nevoile fiziologice sau existentiale evidentiate in teoria lui Maslow si cea a
lui Alderfer, omit, voluntar sau involuntar, nevoile sociale ce pot fi satisfacute prin activitatile de
team building.
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