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Abstract

Under the pressure of imbalances induced in the natural and social environment, the economic system, centered on
economic performance, undergoes a phase of global structural changes to connect with the values of the community,
society and even humanity as a condition of survival and development through sustainable competitiveness. Given that
globalization tends to quickly streamline technologies and equalize profits, the scope of competitive advantage extends
beyond economic factors. In interference areas, factors such as social responsibility assumed by corporations become
levers of increasing competitiveness. The objectives of the present paper are: conceptual understanding, identification
of the benefits generated by the social responsibility for the company, but also for the society as a whole, determination
of the correlation between the efforts made and the effects obtained by the enterprise. In the course of the research, the
method of qualitative analysis was chosen, aiming at elaborating valuable judgments and synthesizing the most
important conclusions from the scientific and practical documentation.
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Economia globala impune organizatiilor definirea mai clara a rolului si reanalizarea
obiectivelor lor economice, sociale si de mediu, ,,transformarea modelelor de afaceri mai rapid, mai
frecvent si mai amplu decat in trecut, astfel incat sa-si demonstreze prin strategii clar exprimate si
transparente capacitatea de a dezvolta afaceri sustenabile” [2, p.374].

Mesajul transmis prin abordarea acestui subiect este cad nu putem ramane indiferenti la
schimbarile care au loc in socictate. Companiile trebuie sa-si actualizeze modul de actiune in
societate pentru cd aceasta este in continua evolutie, si ceea ce era acceptabil in urma cu doudzeci
de ani acum este perimat. Compania nu mai este doar un actor in plan economic, ea a devenit un
actor si in plan social, iar implicarea sa in calitate de cetdtean a devenit o necesitate si o prioritate
deosebitd. In prezent, un numair din ce in ce mai mare de organizatii constatd ca, intr-un mediu
puternic concurential, politica maximizarii profiturilor pe termen scurt nu mai reprezintd o garantie
a succesului si ca o astfel de politica ar trebui insotita de un comportament social-responsabil.

Literatura de specialitate incearcd in multiple forme sa evidentieze importanta
responsabilitatii sociale a intreprinderii in strategia de afaceri. Unii autori considera chiar ca
»initiativele de responsabilitate sociald corporatista trebuie sd fie integrate si internalizate de
organizatie, astfel incat sa fie plasate in inima organizatiei” [1, p.38], pentru obfinerea de beneficii
precum: imbunatatirea reputatiei corporatiste, castigarea increderii clientilor, cresterea motivatiei
salariatilor sau a cotei de piati. Intreprinderile trebuie si constientizeze faptul ci includerea
obiectivelor de responsabilitate sociald in strategia organizatiei nu trebuie sa fie determinata doar de
dorinta construirii unei imagini pozitive, de cresterea eficientei operationale sau de obtinerea
avantajului concurential, ci ca o conditie a construirii afacerilor sustenabile.

Existd o anumita incertitudine despre cum trebuie definitd responsabilitatea sociald. S-au
listat 37 de definitii ajungandu-se la concluzia despre persistenta confuziei nu atat cum este definita
responsabilitatea sociald cit cum responsabilitatea este social construitd intr-un context specific. In
ultimii ani, In consens cu evolutia companiilor in directia unei comunicdri cu grupuri sociale,
responsabilitatea sociald s-a impus ca un trend n context national si la nivelul structurilor Uniunii
Europene. Comisia Europeana a exprimat propria viziune asupra conceptului de responsabilitate
sociald, pentru prima data, in 2001, prin Carta Verde. Responsabilitatea sociala - ,,un concept prin
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care companiile integreaza preocuparile lor sociale si de mediu in propriile activitati de afaceri si in
interactiunea lor cu stakeholderii lor pe baza voluntara” [3]

Rezulta ca sunt doua trasaturi distinctive ale unui program de responsabilitate sociala:

1. In primul rand, responsabilitatea sociali are un caracter voluntar, implicand
responsabilitati morale asumate de companii, deasupra celor impuse prin lege. Adica, acolo
unde statul nu actioneaza sau actioneaza insuficient in vederea imbunatatirii calitatii vietii
cetatenilor, intervin companiile, care compenseaza aceste lipsuri prin implementarea
diferitor proiecte. Majoritatea, din motive ce nu necesitd explicatii, se focuseazd pe
educatie si sanatate.

2. In cel de-al doilea rand presupune crearea de relatii pe termen lung si egal profitabile, cu
piata si cu mediul social. Desi necesitd costuri, responsabilitatea sociala este o strategie
profitabila, in masura in care genereaza credibilitate si incredere pe termen lung, necesare
unei companii in relatiile cu stakeholderii.

In sens practic, termenul de responsabilitate societali este asociat conceptului ,triple-
bottom-line*: prosperitatea economica, respectarea mediului, respectarea si ameliorarea coeziunii
sociale. Dezvoltarea firmei, deci, este reprezentata prin punerea in evidenta a urmatoarelor obiective
(figura 1):

e unul economic - crearea de bogéatie pentru toti, pe baza modalitatilor de productie si de

consum durabil,

e altul ecologic - conservarea si gestiunea resurselor;

e sisocial - echitatea si participarea tuturor grupurilor sociale [5, p.60].
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Figura 1. Impactul responsabilitatii sociale asupra societatii

in abordarile postmoderne, firma este considerati un sistem deschis in care tratarea relatiilor
sale se realizeaza plecand din exterior spre interior in sensul adaptarii politicilor la armonizarea
contradictiilor pentru realizarea unui optim in satisfactia stakeholderiilor. Din relatia de includere a
sistemului economic n cel social decurge afirmatia ca sistemul performantelor sociale ale firmei
include si performanta economica, obligatie de prim ordin.
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Figura 2. Impactul responsabilitagii sociale asupra performangei firmei

Figura 2 prezintd modul In care responsabilitatea sociald asumatd de companii, inducand o
anumitd reducere a performantei economice si, eventual, a competitivitdtii pe termen scurt,
influenteazd performanta acestora pe termen lung. In consecintd, nivelul si sustenabilitatea
performantei sociale depinde in mod determinant de performanta economica. Fard performanta
economicd companiile nu ar avea posibilitatea asumadrii responsabilitatilor sociale, care in prima
faza determina o scadere a profitabilitatii.

Majoritatea specialistilor sunt de parere ca implementarea unor politici ferme de
responsabilitate sociald confera societatilor in cauza numeroase avantaje economice, sociale si
financiare, care vin sa acopere eforturile facute odatd cu lansarea acestor programe. Nu de putine ori
rezultatele apar cu intarziere, insa studiile realizate de institutii avizate in domeniu (Institutul
Francez pentru Eticd in Afaceri, de exemplu) arata ca acele societati care au inclus 1n obiectul lor de
activitate si responsabilitatea sociala sunt expuse unor riscuri mai reduse, iar avantajele comerciale
oglindite prin imaginea firmei sunt certe in viitor.

Din sursele bibliografice parcurse si studiile de caz realizate de marile corporatii cu
experienta in responsabilitate sociald am ajuns la concluzia ca principalele categorii de avantaje
obtinute de companiile responsabile social sunt grupate astfel:
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= cresterea performantelor comerciale si financiare,
= reducerea 1n timp a riscurilor juridice, industriale si operationale,

Pentru argumentare, voi prezenta doar cateva dintre cele mai sugestive avantaje pe care 0
companie le-ar putea obtine:

Imbunatatirea competitivitdtii si pozifiei pe piatd se poate realiza atat prin politicile de
diferentiere si de inovare cat si prin unele practici de responsabilitate sociala care faciliteaza accesul
la piete noi. De exemplu, prin respectarea unor norme ecologice si sociale unele societdti obfin
certificari care permit ulterior castigarea unor noi clienti.

Imbunatatirea reputatiei. Empiric s-a observat ci organizatiile care investesc 1n
responsabilitate sociala Inregistreaza un plus de imagine in construirea reputatiei, cu efecte pozitive
si in planul performantelor economice. In cazul expunerii acestora la anumite riscuri, datorita
popularitatii si initiativelor socioeconomice promovate prin diverse programe de responsabilitate
sociald, efectele nedorite nu sunt devastatoare. De exemplu, pentru companiile de comerten detail,
unde valoarea i, respectiv importanta marcii sunt foarte mari, reputatia datd de capitalul marcii
reprima efectele negative prin credibilitate, fiabilitate, initiativa in domeniul responsabilitatii
sociale.

Cresterea eficientei operationale si a economiilor la nivelul organizatiei prin politici de
perfectionare permanenta a personalului, adoptarea unor programe sociale si de mediu. Alte
companii acceptda responsabilizarea sociald deoarece, prin activitatile de caritate, filantropice,
donatii, ,,charity business” beneficiaza de avantaje fiscale si reduceri de taxe.

CONCLUZII

In mediul puternic concurential din prezent si in contextul accelerdrii procesului de
globalizare, companiile sunt obligate sa dezvolte noi strategii pentru a ramane competitive pe
termen lung. Cresterea calitatii bunurilor si serviciilor oferite si maximizarea profiturilor pe termen
scurt nu mai sunt suficiente.

Practicile internationale aplicate cu succes in tarile dezvoltate demonstreaza efectul sinergic
si beneficiile macroeconomice de lunga durata asociate cu responsabilitatea sociala.

Pentru schimbarea actualei stari de lucruri companiile din Moldova au nevoie de un impuls
ce poate veni inclusiv de la autoritatile publice. Guvernul poate juca rolul de catalizator, putand sa
utilizeze 1n acest sens o serie de instrumente de reglementare, facilitare, intermediere si
recunoastere a meritelor companiilor care deja sunt responsabile social.
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