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Abstract:

Over time, although the academic world has learned (at least at a lexical level) this concept, the topic of interactive
communication has been lost or that "interactive, student-centered communication" has been misunderstood, and today it
seems to me that I hear more and more students and teachers discussing it, and less so are those who are aware of the need
to address the issue of "student-centered” communication.

That is why I propose to discuss one of the basic elements on which the student-student-teacher communication
relationship is built. Our motivation for approaching this topic at this conference is as simple as possible, namely: the
quality of the teacher's communication influences the students' performance in the study process; the quality of the
teacher's communication is guided by the teaching methods. However, the adaptation by the teacher of the teaching
methods, in order to answer the communication needs of the students, is absolutely necessary in the learning process.

Notiuni-cheie:
Comunicare interactivd, comunicare centratd pe student, comunicare didactica, exercitiul comunicativ, comunicare
profesionald.

Introducere

Acum cétiva ani, a existat o perioada, cand se discuta la tot pasul despre paradigma comunicdarii
didactice interactive. Pe parcursul timpului, desi lumea academica si-a insusit (cel putin la nivel
lexical) acest concept, tema despre comunicarea interactiva sau s-a pierdut, sau acea ,,comunicare
interactiva, centrata pe student” a fost inteleasa gresit, iar astdzi mi se pare ca aud tot mai rar studenti si
profesori discutdnd despre ea, si cu atat mai putini sunt cei care sunt constienti de necesitatea abordarii
problemei cu privire la comunicarea ,,centratd” pe student.

De aceea va propun sa discutdm despre unul din elementele de baza pe care se construieste relatia
comunicare student — student — profesor. Motivatia noastra pentru abordarea acestui subiect, la aceasta
conferintd, este cat se poate de simpld, si anume: calitatea comunicarii profesorului influenteazd
performantele studentilor in procesul de studiu, calitatea comunicarii profesorului este ghidata de
metodele de predare. Or, adaptarea de catre profesor a metodelor de predare, pentru a raspunde
nevoilor de comunicare ale studentilor, este absolut necesara in procesul de Invatare.

Argumentare

Am mai spus-o si cu alte ocazii: personal consider cd, atdit modul in care profesorii transmit
informatia catre studenti, cat si mijloacele si metodele prin care se realizeaza comunicarea cu acestia se
bazeaza inca in mare masurd pe sistemul traditional, in care studentul este mai mult un actor pasiv, o tinta a
informatiei de la care nu se asteapta raspuns prompt, feedback sau acesta este solicitat mai rar.
Transmiterea informatiei catre studenti prin discursul traditional, in care dinamica comunicdrii devine una
limitata, demult nu mai raspunde nevoilor si profilului studentului secolului al XXI-lea, cand acesta
asteaptd sd fie surprins si captivat prin creativitatea si inovatia metodelor de comunicare, insotite, de
preferat, de o baza tehnologica si, mai ales, de exemple reale, relevante, pe care el s-ar putea baza in
practica, ulterior; cdand el asteapta sa fie solicitat sa interactiveze — in grup sau student - student, ori
student — profesor, sd i se ofere, pentru solutionare, probleme reale, elaborare de proiecte in grup, ceea ce
ar realiza acea comunicare, pe care o numim interactiva, centratd pe student.

In timpul facultatii noi toti am avut parte atat de profesori care au stiut si-si adapteze discursul
didactic si modalitatea de predare asteptarilor studentilor, ludnd in considerare o paletd variatd de
elemente care le-ar fi stirnit interesul si curiozitatea sau i-ar fi determinat la implicare in comunicare in

472




Culegere de lucrdri stiintifice ale
Conferintei Stiintific International "Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii’, Editia a XXI-a
27-28 septembrie 2019, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-968-7

sala de curs, cat si de profesori pentru care predarea nu a depasit niciodata stadiul unei comunicari
unidirectionale. Spre regretul nostru, pentru ultima afirmatie pledeaza inca multi profesori.

1. Or, prima problema pe care as dori sd o aduc 1n discutie este reprezentatd tocmai de acest din
urma mod de comunicare al profesorilor, manierd care descurajeazd interactiunea cu studentii si 1i
impiedica pe acestia sd-si atingd obiectivele de invatare.

Pentru a analiza problema cu referire la selectarea metodelor de comunicare cu studentii si pentru
a pune accentul in special pe relatia de comunicare - conditie necesard de existenta intre profesor si
studenti, am pus 1n discutie cu studentii subiectul cu privire la problemele lor de comunicare si
efectele acestora asupra relatiilor profesor - student - student. Datele obtinute - din aplicarea unor
chestionare cu privire la acest subiect, din prezentarea unor discursuri de catre studenti, din organizarea
unor discutii mi-au oferit posibilitatea de a face unele constatdri despre calitatea raporturilor
interpersonale 1n universitate §i despre principalele consecinte ale acestora pentru comunicarea
eficientd a studentilor.

Studentii au oferit raspunsuri la Intrebdri/ au participat la discutii, au prezentat discursuri cu
subiecte: De ce eu nu pot comunica lejer informatia, chiar dacd o cunosc? Calitatea comunicarii mele
este influentata de calitatea comunicarii profesorului? Cum ar trebui sa comunice un profesor?
Profesorul realizeaza o comunicare interactiva? Profesorul ma determina sa comunic? Cum
profesorul pune intrebari studentului? Cum profesorul rdaspunde la intrebarile adresate de catre
student? Cum se trag concluzii la orele de curs? Cum profesorul dezvolta modul de gandire logica a
studentilor? Etc., etc.

De exemplu, la tema ,,Discutia” predatd la disciplina Arta comunicarii si etica profesionald, a fost pus
in dezbatere subiectul: Profesorul ,,fare”, care, in viziunea studentilor foloseste tehnologia si metodele
potrivite de comunicare cu scopul de a-i pregati pentru integrarea In piata muncii §i, mai important, pentru
societatea de maine. In viziunea studentilor: un profesor ,,tare” analizeazd, raspunde nevoilor morale, dar si
etice ale studentilor, stie sa decodifice informatia intr-un limbaj corect, firesc, apropiat, este pedagogul care
lasa senzatia generala de prietenie/afectiune/apropiere, de echitate intre generatii.[3]

Descrierea ideald a comunicarii profesorului universitar, de catre studenti, a fost urmatoarea:
~Profesorul tare este cel care cdstiga prezenta, respectul si atentia studentilor prin creativitatea
comunicarii adaptata stilului de viata al studentului secolului al XXI-lea, prin jovialitatea si usurinta
cu care se lasa inteles de catre studenti, prin darul oratoriei si increderea pe care o manifesta fata de
capacitatea de dezvoltare si intelegere a studentilor; este cel care nu-ti lasa timp sda te gandesti la
pauza dintre cursuri. Este proful care te surprinde mereu prin inovatie in comunicare. Este cel care
ne solicita sa ne implicam in comunicare.

Altfel spus, un ,,prof tare”, in viziunea studentilor, este constient de impactul pe care il exerciti
comunicarea asupra studentului in procesul de predare-invitare, relationarea stabilindu-se ca un
proces de cunoastere reciprocd si interactiune continud, deoarece studentii mereu se plang de faptul:
profesorul nu interactioneazd, deci nu ne ofera posibilitatea sa interactionam! Raspunsul unor
profesori fiind: Nu am suficient timp sa interactionez cu voi!

Or, invdtdmantul centrat pe student trebuie sd aiba la bazd o relatie exemplard de colaborare
profesor-student, a unei relatii de tip maestru-discipol, care se realizeaza prin comunicarea nemijlocita
- element de baza care influenteaza performantele studentilor in procesul de invatare.[3]

In contrast cu acest profesor ideal, cum il descriu studentii, si cum il numim noi - de Bologna,
care este mereu atent la reactiile studentilor sdi, incercand sa obtina si sd ofere feedback atét la curs, cat
si In discutiile informale cu studentii sdi, acestia au invocat tezele: ,, intalnim la cursuri, in cele mai
dese cazuri, cealalta categorie de profesori.”
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Din discursurile studentilor la tema ,,Discursul”: ,,Sunt cursuri la care doresc sa particip frecvent,
chiar daca prezenta nu e obligatorie, ci pur si simplu tematica cursului imi trezeste din prima faza
interesul. Dezamagirea insa vine pe parcurs, cand imi dau seama ca profesorului ii place parcad, pur §i
simplu, sa se auda vorbind, nu incurajeaza deloc dialogul, nu ti se ofera sansa de a-ti exprima si tu punctul
de vedere. Intr-un spatiu destinat dezbaterilor, asa cum se presupune cd sunt universitdtile, la multe
discipline aceste discutii lipsesc adesea cu desavarsire. Sau, chiar daca reusesti sa-ti expui propria parere,
argumentatd, concluzia profesorului este ca tot el are dreptate — pe principiul ,, profesorul are intotdeauna
dreptate” sau ,,pe nota 10 cunoaste doar profesorul.”

Studentii au invocat Diferite situatii de comunicare cu referire la acest subiect, respectiv:

1. Profesorul intra in sala, se asaza la catedra si isi incepe discursul — iar de cealalta parte a salii
sunt studentii cei mai disciplinati, mai tocitori, care scriu tot ce li se dicteaza — aceasta in cazul 1n care
nu navigheaza pe facebook.

2. Profesorul dicteaza cursul din cartea pe care a scris-o — iar la scurt timp (de obicei dureaza
cateva saptamani) se intreabd ,,unde sunt ceilalti studenti” si ,,ce stim noi, cei prezenti, despre ei?”
Raspunsul din sala este cat se poate de evident: ,,au ales sa isi faca un xerox (in cel mai bun caz) la
cursul din care dansul citeste cu atata patima sau sa incarce temele in telefon”, venind doar din cand in
cand 1n sald (si aceasta doar daca profesorul controleaza prezenta).

3. Profesorii vin la curs si vorbesc cu noi despre orice, mai putin despre ceea ce ar fi trebuit sa
discutam la materia respectiva.

Putem gasi si o altd cauza: In numele pompos al programului/cursului — or, denumirea
masteratelor, denumirile cursurilor au devenit o modalitate bund de ,,a vinde produsul” posibililor
~cumpdrdtori” - viitorii studenti. Asa se face ca profesorii ajung ei insisi sunt pusi in situatia de a preda
un curs ce le-a fost repartizat, fard a fi neaparat specializati In acel domeniu; sau, de a preda un curs
care, candva, a fost un capitol al altui curs.

Aceasta am descoperit-o, discutand cu doctoranzii, carora le predau cursul Comunicarea stiintifica §i
scrierea academica, ei referindu-se la unii profesori care au la bazad o altd specializare, vin de la alta
facultate, cu un alt profil: ,,a-mi vorbi despre economie in general, in contextul in care nevoile §i asteptarile
mele de la acest curs sunt cu totul altele, imi provoaca frustrare”. Sau: aceeasi materie am ascultat-o la
cursul X sau la masterat, doar fiind relatatd cu o alta intonatie.”

Aceasta problema la fel conduce la pierderea interesului pentru interactivitate in comunicare.

Si atunci studentul/masterandul are de ales intre:

- a intelege neputinta profesorului, care de altfel poate fi o persoand super de treabd (zic ei,
justificand cumva situatia);

- se revolta din cauza faptului ca banii investiti (de stat/ parinti) in educatia sa se duc pe o
discutie ieftina.

Si acum, probabil, unii dintre cititori vor fi tentati sd spuna ca ,,oricum nici studentii nu sunt
mai presus” sau ,,studentii sunt de vina, ei nu invata, nu merg la lectii”.

Pe retelele de socializare m-am ciocnit de diverse afirmatii si chiar de scrisori ale profesorilor,
care sustin cd ,tdndara generatie este incompetentd, incapabila, pierduta in nimicuri, este
dezorientata, nu retine decat doar ceea ce este negativ, mai facil §i mai distructiv.”

Ezitam si eu un timp asupra acestei teze. Imi iau libertatea insi de a o contesta a — dacd
intreaga responsabilitate in procesul de invatare ar fi numai a studentului, atunci ar insemna ca nu
mai are nevoie de profesor si cd ei pot, singuri, sd isi canalizeze energia pentru a se autoeduca.

Studentii au nevoie, ca si elevii, sd fie atrasi, motivati, captivati de profesor si directionati,
insotiti In procesul de comunicare didacticd, or, mai ales la anul I — ei sunt aceiasi elevi! Ei au
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nevoie de a le oferi placerea sa-si audd profesorul vorbind cu entuziasm, sa-i implice in discutii, sa
le starneasca interesul, sa-i indrume spre actiune, sa fie motivati sa reactioneze. Ei doresc aceasta!
Ceea ce, spre regret, nu se face, in multe cazuri, nici la licee. Vom argumenta mai jos.

Multa vreme am avut impresia cd una din problemele profesorilor este cad nu folosesc la
cursuri comunicarea tehnologica, care are un impact important in relationarea interactiva, in
functie de cum este organizata. Ulterior, mi-am dat seama (§i s-au expus marginal si studentii) ca
unii au Inteles prin ,,tehnologia educationala” pur si simplu exercitiul de a-§i scrie cursul pe niste
slide-uri pline de text de pe care, ulterior, el citeste §i studentii scriu sau fac foto. Bine ar fi daca
acestea sunt niste slid-uri grafice, desene, foto, diafilme, exemple reale etc. Dar atunci cand textul
expus de prof se perinda in PowerPoint, apoi este expediat studentului, de ce ar mai veni el la curs?

De fapt, acesta este un alt raspuns la calificativul ,,cursurile plictisitoare” de care au parte
studentii §i atunci ei stau la ore pe retelele de socializare. Cauza e aceeasi: lipsa ,,interactiunii”
dintre student §i profesor, lipsa invocarii la cursuri a unui nou gand, nu numai a celui ce e prezent
in carte, a unei experiente, o unei noi descoperiri, a unei relevatii, a unei idei, a incercarii de a
intelege studentul, de a-l trece prin sistemul nostru propriu de valori, de a-l invata sa traga
concluzii sau, pur si simplu, de a nagste o dezbatere.

Parerea mea este cd, treptat, profesorul se indeparteaza de student sau se mentine pe o pozitie
rigida, legitimand doar trebuintele sale. Lipsa de interactiune, de feedback, distanta care se creeaza
intre profesor-student reprezinta bariere In formarea studentilor. Studentul rdmane singur, In
raporturile cu ceilalti, cu viata, in tentativa lui de a se exprima, de a fi luat in seama, de a se
dezvolta si atunci ajungem la concluzia (citez din discursurile studentilor) cd studentul este
demotivat: ,,Sunt abia la anul I, dar uneori mi se face impresia ca institutia de invatamdnt nu este
deschisa pentru afirmarea s§i sustinerea trebuintelor mele de crestere, pentru accelerarea
dezvoltarii mele, ci doar pentru cultivarea si conservarea trebuintelor de deficienta intr-un anumit
domeniu, eu insa fiind orientat spre o motivatie de crestere/ dezvoltare.”

O alta problemd a studentului, ce vine din lipsa interactiuni, constd in corectitudinea i
precizia exprimarii. Teoretizarile savante nu pot decat sa explice unele chestiuni privind
corectitudinea si precizia exprimarii, dar nu pot rezolva blocajele si obstacolele reale de
comunicare pe care le simt studentii si le simtim §i noi, profesorii, atunci cand ne aflam intr-o
confruntare directa cu ei. Cele mai bune oportunititi de dezvoltare a competentelor de comunicare
s-au dovedit a fi oferite de insusi exercitiul comunicativ — revenim la interactiune. Pentru astfel de
motive apreciem cd in practica educationald este necesar ca studentilor sa li se ofere ocaziile de a
comunica, de a se exprima, de a-si spune opiniile, chiar naive, banale, fard a avea frica (din
discursurile studentilor) ca i se va astupa gura, fard a 1 se adresa cu replica: ai spus o prostie mai
mare decat tine! astfel starnind rasetele colegilor si expunandu-1 la tacere ulterior.

Anume din aceasta cauza, de a nu se face hilar, multi dintre studenti au declarat ca ei nici macar o
data nu au vorbit in fata publicului, nici chiar in scoala! public pe care 1l consideram a fi chiar colegii
lor de clasa. Au frica de auditoriu (un factor emotiv negativ important), sesizeaza o cultura a
comunicari slabe. Sperau ca aici, la universitate, ar putea depasi aceasta bariera. Testele scrise insa
ne-au limitat aceastd ocazie — zic €.

Mi se pare ca, din acest punct de vedere, institutia de Invatdmant superior a creat o adevarata
mentalitate care se cere revizuitd, mai ales fiind in mediul bilingv din RM, rus-roméan, unde toti comitem
numeroase greseli de exprimare, sub influenta traducerilor incorecte. Aceasta presupune ca, pentru
antrenarea in comunicarea universitard, studentilor sa li se formeze un stil de comunicare profesionald —
la orice curs — cu scopul de a intensifica interactiunea student-student in planul schimbului informational
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si interpersonal. In acest scop, formula comunicirii interpersonale si a organizrii sarcinilor de invitare
a comunicarii in grup este cea mai adecvatd, care urmeaza sa fie adaptatd specificului activitatilor
individuale si ghidata de fiecare profesor, fie ca preda stiintele umanitare, fie matematica.

Or, aici ar fi relevat si ridicat nivelul de culturd al exprimarii — care este o altd problema a
comunicarii.

Datele obtinute din aplicarea probelor de evaluare a nivelului culturii comunicarii ofera
posibilitatea unor constatari despre calitatea raporturilor interpersonale in universitate si principalele
consecinte pentru comunicarea eficienta a studentilor. Reprezentarile studentilor despre importanta
culturii comunicarii reflectd anumite opinii: cei mai multi dintre subiecti inteleg prin cultura
comunicdrii — a avea un vocabular bogat si un limbaj adecvat mediului universitar, a fi sociabili, a
acorda atentie celor din jur, a fi natural si inteligent in comunicare etc.

Constatdm ca problemele prioritare ce se referd la cultura comunicdrii interpersonale
universitare cu care se confrunta studentii din Republica Moldova sunt (Din sondajul efectuat):

- lipsa limbajului adecvat comunicarii in public;

- prezenta greselilor de exprimare §i frica de a deveni comic din aceasta cauza,

- incapacitatea de autoreglare emotionald;

- incapacitatea de a vorbi in public,

- stresul in comunicare ;

- vocabular insuficient dezvoltat pentru a comunica liber cu profesorii ;

- Senzatia ca nimeni nu te ascultd;

- lipsa motivatiei de a comunica in public etc.;

Studentii vizati aratd, prin rezultatele inregistrate asupra unor probleme in intretinerea

discursurilor publice, efort care le genereaza stari de disconfort si stres. [2] Or, de cultura
comunicdrii studentului trebuie sa aiba grijd nu numai un profesor — cel care predd nemijlocit
disciplina, dar toti profesorii, ceea ce i-ar responsabiliza pentru cultura proprie de comunicare.

Concluzii

Asadar, opiniile studentilor indica asupra necesitatii de a-i orienta pe profesori spre transmiterea
pertinenta din t. p. d. v. ale continuturilor informationale: corectitudine, precizie, logica, dar mai ales
spre necesitatea de a le disciplina comportamentul afectiv in comunicare. Da, anume profesorul trebuie
sd devina actorul comunicarii! Lansarea eronatd a trairilor afective Tn mediul studentilor conduce la
dezvoltarea unor valori comunicative distructive. De aici deriva necesitatea cunoasterii mecanismelor
dezvoltarii stiintei comunicarii didactice, deoarece in acestea intervin factori favorabili ce usureaza
comunicarea, dar si factori defavorabili, care o impiedica sau o deformeaza.

Or, comunicarea studentilor trebuie incurajatd, adaptata, iar pentru aceasta, trebuie alese
metodele si instrumentele de comunicare folosite in comun — atdt de catre studenti, cat si de catre
profesori deopotriva. Adaptarea comunicarii profesionale de succes la solicitarile si necesitatile
studentului implicd proiectarea/dezvoltarea unor competente specifice ce asigurd rezistenta la stresul
comunicarii profesionale. [1]
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