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Abstract: "ICT in tandem with globalization in the multilingual space™ is a timely and crucial topic that
examines the impact of technology on communication and intercultural interactions. ICT profoundly
influences society, facilitating global communication through multilingual websites, software robots, and
digital communication applications. The global economy benefits from access to new markets and rapid
information exchange, facilitated by these tools. In the field of education, multilingual online platforms offer
access to diverse educational resources and promote foreign language learning. Analysing the impact of ICT
involves both quantitative methods (analysing usage data) and qualitative methods (case studies). Relevant
sources of information include specialized websites, academic journals in linguistics and technology, and
scientific papers dedicated to the study of globalization and the impact of technology. Studying this topic
helps us understand the complexity of the interdependence between technology, globalization, and linguistic
diversity, providing insight into the evolution of intercultural communication in the 21st century.
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INTRODUCERE

In contextul globalizirii, multilingvismul si tehnologiile informationale si de comunicatii
(TIC) joaca un rol vital in promovarea comunicarii si schimbului de informatii la nivel mondial. O
societate globalizatd pune accentul pe interactiunea intre culturi, etnii si limbi diferite, iar
tehnologiile digitale pot facilita aceasta interactiune si pot spori intelegerea si colaborarea intre
oameni din diferite colturi ale lumii. Multilingvismul devine din ce in ce mai important intr-o lume
in care oamenii sunt expusi la diverse limbi si culturi. Capacitatea de a vorbi mai multe limbi
faciliteaza comunicarea si colaborarea intr-un context global, deschizand noi oportunitati de
angajare si dezvoltare personald si profesionala. Prin urmare, tehnologiile informationale si de
comunicatii au un impact semnificativ asupra modului in care comunicam in era digitala. In
prezent, instrumentele de traducere automata, platformele online de colaborare si mediile sociale
permit oamenilor din intreaga lume sa se conecteze si sa interactioneze indiferent de limba pe care o
vorbesc. Totodata, tehnologiile digitale pot juca un rol crucial in facilitarea dialogului intercultural
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si pot fi folosite pentru a promova diversitatea culturala si lingvistica la nivel mondial. TIC
contribuie activ la inlaturarea barierelor lingvistice, la stimularea schimbului de idei si de valori
intre comunitati culturale diverse.

Asadar, tehnologiile informationale si de comunicatii au un rol semnificativ si crucial in
societatea contemporana, facilitind conectivitatea, inovarea, diversitatea culturala, accesul la
informatie si rezolvarea problemelor globale. Este important sa promovam utilizarea responsabila a
acestor resurse pentru a construi 0 societate mai conectata, progresiva si echitabila.

In aceasta ordine de idei, propunem cateva oportunititi oferite de TIC in contextul social:

1. Cresterea conectivitatii - Tehnologiile informationale si de comunicatii faciliteaza comunicarea si
schimbul de informatii intre persoane, organizatii si tari la nivel global, contribuind la cresterea
conectivitatii si colaborarii.

2. Inovare si dezvoltare economica - Utilizarea tehnologiilor informationale stimuleaza inovatia si
dezvoltarea economica, facilitaind accesul la resurse, piete de desfacere si oportunitati la nivel
international.

3. Promovarea diversitatii culturale - Multilingvismul incurajeaza diversitatea culturala si
lingvistica in societatea modernd, promovand toleranta, intelegerea si respectul reciproc intre
diferite comunitati.

4. Imbunitatirea accesului la informatie - Tehnologiile informationale si de comunicatii permit
accesul rapid si facil la informatie si resurse educationale, contribuind la cresterea nivelului de
instruire si cultura in societate.

5. Solutionarea problemelor globale - Globalizarea permite abordarea problemelor globale precum
schimbarile climatice, saracia si dezvoltarea durabila prin colaborarea internationala si schimbul de
idei si resurse la nivel global.

......

6. Cresterea competitivitatii - Utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale si competentelor

multilingve in contextul globalizarii sporeste competitivitatea individului, organizatiilor si a intregii
societati pe piata internationala.

CONTINUTUL DE BAZA

Pentru a utiliza Tehnologia Informatiei si Comunicatiei (TIC), trebuie sa fim pregatiti sa ne
adaptam la schimbarile care vor aparea in structura functiunilor sociale, sa fim constienti ca va
trebui sa invatam noi meserii, sa dobandim noi abilitati, sa devenim mai buni si mai responsabili,
imbunitatind in mod continuu relatiile sociale. In aceasta ordine de idei, mentionam ca procedeele,
metodele si tehnologiile care stau la baza utilizarii TIC continua sa se dezvolte si sa se diversifice in
mod exponential de la an la an. Totodata, Se estimeaza ca aceasta crestere exponentiald va continua,
cel putin pentru urmatorii 20 de ani, determinand aparitia de noi caracteristici specifice mediului
social in care vom trai.

Iata de ce, abordarea multidisciplinara a subiectului "TIC in tandem cu globalizarea in
spatiul multilingv" este promitatoare, reflectind complexitatea interactiunii dintre tehnologie,
globalizare si diversitatea lingvistica. Mai mult, analiza surselor bibliografice este esentiala pentru a
oferi o perspectiva riguroasa si documentati asupra acestui subiect. In opinia noastra, utilizarea
articolelor de specialitate despre TIC in domeniul educational, economic si social este o alegere
excelenta. Or, aceste surse oferda 0 perspectiva profunda si documentata, cu referinte clare si
argumentari solide, contribuind la credibilitatea si obiectivitatea articolului. De altfel, fiind mai
specializate, sursele nu acopera pe deplin toate aspectele subiectului. De aceea, am apelat la alte
surse bibliografice precum site-urile web. In acest context, subliniem ca sursele din domeniul
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economic si educational (Business Insider, Financial Times, site-uri educationale relevante) sunt
valoroase pentru a evidentia impactul economic si social al TIC in epoca globalizarii. Din aceasta
perspectiva, sursele respective ofera informatii actuale despre tendintele economice, politicile
educationale, impactul tehnologiei asupra pietei muncii si asupra educatiei globale.

De fapt, metodologia cercetarii este 0 parte esentiala a oricarui studiu stiintific, definind
calea si instrumentele utilizate pentru a obtine informatii relevante si a raspunde la 0 intrebare de
cercetare specifica, precum: Cum influenteaza TIC din punct de vedere lingvistic domeniile
educational, social si economic in contextul globalizarii? Astfel, prin combinarea metodelor
calitativa si cantitativa, adaptate la specificul problematicii abordate, am stabilit urmatoarele
obiective:

* Analiza impactului TIC asupra diverselor limbi in contextul globalizarii.

* Investigarea oportunitatilor si provocarilor pe care TIC le aduc in sfera educationala.
« Studierea beneficiilor utilizarii TIC in afaceri.

« Identificarea punctelor forte ale tehnologiilor de informatii si comunicare in societate.

In general, cercetarea mixta definita de metodele calitativa si cantitativa presupune: analiza
documentelor oficiale, a continutului media in diferite limbi, a datelor legate de utilizarea limbilor si
aplicarea proiectelor de promovare la nivel international. De aceea, pe parcursul studiului, pe baza
informatiilor colectate, am elaborat teorii, prezentand rezultatele obtinute si unele concluzii finale.

Se stie ca ,,in Uniunea Europeana, prin definitie 0 unitate in diversitate, sunt 27 de state si 23
de limbi oficiale si, neindoielnic, extinderile viitoare vor inscrie altele noi.” [4, p.1] Pentru a asigura
0 comunicare optima in context intercultural este necesara depasirea diverselor bariere lingvistice.
Iata de ce, contributia tehnologiilor digitale la solutionarea acestui obiectiv, devine tot mai mare.
Este cert faptul, ca fara TIC durabilitatea oricarei strategii de dezvoltare devine imposibila.

Un eveniment important, intitulat "Tehnologiile lingvistice, o prioritate a prezentului, o
necesitate a viitorului: contributii, directii de actiune si proiecte romanesti", organizat de Academia
Romana si la care a participat domnul Leonard Orban, Comisar European pentru Multilingvism, a
abordat provocarile specifice din domeniile cercetarii academice in informatica si lingvistica, care
trebuie si raspundi cu eficientd cerintelor comunicirii europene. In acest sens, tehnologiile
lingvistice pot juca un rol important, iar politica multilingvismului poate contribui semnificativ la
promovarea acestor tehnologii. Astfel, incorporata in viata de zi cu zi, tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC) este subiectul unui studiu care va fi utilizat pentru elaborarea viitoarelor
politici in domeniul multilingvismului si, in acelasi timp, pentru a facilita invatarea limbilor straine
pe termen lung, fara a exclude complet implicarea oamenilor.

Desi exista tehnologii de traducere automata pentru limbile cu un numar mare de vorbitori
(majoritare), mai sunt multe de facut in ceea ce priveste limbile cu un numar mic de vorbitori
(minoritare). In vederea stimularii cercetarilor in acest domeniu, Comisia acorda finantare in cadrul
unor programe precum Programul Cadru 7, eContent (gestionat de Directia de Societate
Informationala) si altele, inclusiv accesul la resursele Comisiei (stagii, etc.). Pentru a asigura
utilizarea terminologiei in legislatia comunitard, in toate institutiile si la nivelul Uniunii, sub aspect
uniform, bazele de date terminologice sunt disponibile publicului. De exemplu, baza de date IATE
(Tehnologie Interactiva pentru Europa) a fost deschisa publicului in iunie 2007 si ofera acces la
terminologia din cele 24 de limbi oficiale ale Uniunii Europene, cu 1,4 milioane de intrari
multilingve disponibile.

Noua variantd a IATE, utilizata in prezent, a fost introdusa pe 7 noiembrie 2018. La aceasta
data, sistemul a fost complet restructurat, folosind tehnologii si standarde de dezvoltare software de
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ultima generatie, respectand cele mai bune practici in ceea ce priveste utilizarea si accesibilitatea.
De asemenea, a fost implementat un nou design si un nou concept, fiind aduse numeroase
imbunatatiri precum completarea cu noi functionalitati pentru utilizatorii interni si publici. Prin
urmare, baza de date terminologica interinstitutionala a Uniunii Europene va continua sa evolueze
in viitoarele luni si ani, pentru a satisface nevoile si cerintele exprimate de lingvistii din Uniune si
de utilizatorii IATE in general.

Bineinteles, noile tehnologii sunt importante si in procesul de invatare a limbilor straine,
fiind mai atragatoare, in special, pentru tineri. In prezent, exista metode de invitare care combini
tehnologiile moderne cu abordarile traditionale. Un exemplu relevant in acest sens este proiectul
LINGO, care este utilizat in unele jocuri interactive pe calculator pentru persoanele vorbitoare de
englezd si germand care doresc si invete limba cehi, danezi sau polonezi. In ceea ce priveste
comunicarea cu cetatenii, Directia Generala de Interpretare ofera institutiilor europene posibilitatea
de a organiza chat-uri, videoconferinte cu interpretare in mai multe limbi. Pe termen lung,
contributia acestor tehnologii este considerata esentiala in asigurarea durabilitatii multilingvismului.

Actualmente, schimbarile care intervin la nivel economic, sociocultural si informational
afecteaza toate aspectele societatii. Odata cu cresterea exponentiala a informatiilor disponibile, toate
structurile sociale sunt obligate sa gaseasca solutii noi pentru a raspunde provocarilor. Iata de ce,
experienta tarilor dezvoltate aratd ca educatia si resursele umane sunt fundamentale pentru
dezvoltare si crestere economica. In era globalizarii, educatia este tot mai orientata citre formarea si
dezvoltarea individuald adaptata la schimbarile specifice societdtii actuale, bazatd pe cunostinte.
Prin urmare, invatamantul trebuie sa ofere cunostinte competitive la nivel mondial si sa pregateasca
personalitati capabile sa gestioneze schimbarile din societate, dezvoltandu-le competentele necesare
pentru a face fata provocarilor digitale folosind tehnologii noi. Utilizarea tehnologiilor digitale este
necesard in contextul internationalizarii si globalizarii in toate aspectele vietii, devenind esentiala
pentru pregatirea tinerilor si a adultilor pentru integrarea activa in cariera si in societate.

Astfel, integrarea TIC in politicile educationale este critica pentru a asigura 0 crestere
economica durabila la nivel national. ,,O viziune clard asupra integrarii TIC in scoli si un plan de
transpunere a viziunii respective in realitate sunt esentiale pentru utilizarea eficienta a acestor
instrumente in procesul educational.”’[3, p.1] Desi elaborarea acestor planuri este anevoiasa si
necesita timp, efortul meritda pentru un succes durabil. Utilizarea TIC in educatie poate aduce
imbunatatiri semnificative in procesele de predare-invatare-evaluare si cercetare, crescand
implicarea elevilor/studentilor si imbunatatind modul in care acestia invata.

Mai mult, transformarea rolului profesorilor din transmitatori de informatie in facilitatori ai
invatarii, prin revizuirea scopului lor, este esentiala pentru a crea un mediu care sustine dezvoltarea
cunostintelor discipolilor cu ajutorul tehnologiilor moderne. ,Manualele digitale, tabla electronica
interactiva, inlocuirea calculatorului, relativ imobil, cu smartphone-ul si exploatarea pe larg a
gadgeturilor si softurilor educationale performante nu mai reprezinta 0 noutate pentru sistemele
educationale din statele dezvoltate.”[3, p.2]

Totodata, constatam ca TIC aduc noi concepte si resurse pentru procesul de invatamant.
Aceste oportunitati nu ar trebui sa fie reduse doar la instrumentele tehnologice (e-instrumente), ci
integrate 1n toate aspectele educatiei. Este important ca sistemul educational sa-si adapteze ofertele
pentru a sprijini noile generatii, actualizand in mod constant scopurile si resursele pentru a raspunde

provocarilor actuale. Integrarea TIC in educatie are ca scop imbunatatirea calitatii procesului de
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invatare si dezvoltarea competentelor necesare in era digitala. Pentru a atinge acest scop, profesorii
trebuie sa creeze continuturi atractive si eficiente pentru invatare, sa utilizeze instrumentele TIC in
activitatile stiintifico-didactice, sa elaboreze materiale multimedia pentru a facilita instruirea,
demonstrand cunostinte tehnologice si digitale.

Pentru a imbunatati competentele cadrelor didactice si a celor interesati de invatare pe tot
parcursul vietii, sunt disponibile programe de instruire si formare, varii platforme si software
specializate. Aplicatiile si resursele online sunt instrumente importante care faciliteaza comunicarea
si interactiunea intre discipoli si cadrele didactice. In aceasta ordine de idei, ,,Cercetand diverse
aspecte ale implementarii tehnologiilor digitale, la nivel national si international, urmaresc scopul
de a scoate in evidentda cele mai relevante si accesibile instrumente digitale: platforme si softuri
care, integrandu-se in tehnologiile didactice si completand metode si procedee de predare-invatare-
evaluare, sunt orientate spre modernizarea metodologiei de instruire in educatie.”’[2, p.4] Intrucat
instrumentele digitale sunt disponibile si gratuite, utilizarea lor este usoara si accesibila. Acestea
contribuie la transmiterea eficienta a mesajelor catre interlocutori, conectandu-se la sufletul lor prin
interactivitate si inovatie, ajutand la diminuarea conflictelor intre generatii.

In prezent, prin portalul clasaviitorului.ro, cadrele didactice au acces gratuit la platformele
educationale G Suite for Education, Microsoft Office 365 Al si la resursele educationale pe care
acestea le ofera. Aplicatiile respective permit profesorilor sa faciliteze procesul de redare-invatare-
evaluare prin intermediul instrumentelor precum Google Classroom, unde pot gestiona fluxul
informatiei prin distribuirea temelor, oferirea feedback-ului personalizat, partajarea materialelor si
participarea la videoconferinte prin Meet sau Teams, precum si utilizarea tabloului virtual prin
Google Jamboard.

Zoom Video Communications, Inc. este 0 companie americana de tehnologie care a dezvoltat
platforma de videoconferinte Zoom [2, p.6]. Fondata in 2011 de Eric Yuan, Zoom a devenit extrem
de populara datorita capacitatii sale de a facilita comunicarea si colaborarea la distanta, in special in
contextul pandemiei de COVID-19. Platforma Zoom permite utilizatorilor sa organizeze si sa
participe la intdlniri virtuale, sa efectueze apeluri video si audio, sa partajeze ecrane, sa trimita
mesaje si multe altele. in plus, Zoom are optiuni pentru intalniri cu un numar mare de participanti si
ofera functii de securitate pentru a proteja confidentialitatea si datele utilizatorilor. Zoom este
disponibil pe mai multe platforme, inclusiv pe desktop, dispozitive mobile si tablete, si poate fi
utilizat pentru scopuri profesionale, educationale si personale. Este salutabil faptul ca compania
ofera atat planuri de baza gratuite, cat si planuri platite cu mai multe functionalitati si capacitate de
participare.

Platforma Learningapps [2, p.5] poate fi considerata un instrument TIC utilizat in domeniul
educatiei. Ea pune la dispozitie profesorilor si elevilor/studentilor 0 serie de instrumente interactive
pentru crearea, distribuirea si gestionarea continutului educational. Prin intermediul platformei
Learningapps, profesorii pot crea diverse activitati si exercitii interactive, precum chestionare,
puzzle-uri, jocuri sau flashcards, pentru a stimula implicarea si angajamentul discipolilor in
procesul de invatare. Acest tip de aplicatii interactive faciliteaza intelegerea si asimilarea
informatiilor si contribuie la sporirea eficientei predarii. De asemenea, platforma ofera posibilitatea
de a urmari progresul realizat si de a evalua rezultatele obtinute in cadrul activitatilor interactive.
Prin intermediul acestor date, profesorii pot adapta strategiile de predare si interventiile educative
pentru a asigura progresul optim individual. In consecinta, prin utilizarea platformei Learningapps
ca instrument TIC, se poate imbunatati interactiunea dintre profesori si elevi/studenti, facilitand
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comunicarea si colaborarea in cadrul procesului educational. De asemenea, se poate personaliza
invatarea, adaptand continutul educational la nevoile si interesele fiecarui individ. Mai mult, se
poate incuraja invatarea activa si autonoma.

Canva [2, p.6] este o platforma online de design grafic care permite utilizatorilor sa creeze
rapid si usor design-uri si materiale vizuale de inalti calitate. In cele ce urmeazi, prezentim cateva
informatii utile despre platforma Canva in calitate de instrument TIC.

1. Lansare - Canva a fost lansata in 2012 de catre Melanie Perkins, Cliff Obrecht si Cameron
Adams in Sydney, Australia. Initial, platforma a fost destinata facilitarii crearii de design-uri pentru
materiale de marketing, social media, prezentari si multe altele.

2. Functionalitati - Canva ofera 0 gama larga de functionalitati de design, cum ar fi crearea de
grafice, logo-uri, postere, invitatii, prezentdri, layout-uri pentru social media, materiale de
promovare etc. Utilizatorii au acces la o biblioteca de elemente grafice, sabloane personalizabile si
instrumente de editare intuitive.

3. Utilizatori - Canva este utilizata de milioane de persoane si organizatii din intreaga lume, de la
antreprenori si freelanceri la intreprinderi mari si institutii de invatamant. Platforma a devenit
populara pentru usurinta de utilizare, versatilitatea si calitatea design-urilor produse.

4. Abonamente - Canva ofera mai multe tipuri de abonament, atat gratuit, care ofera acces limitat la
functionalitati si sabloane, cat si premium, care include optiuni avansate precum stocare nelimitata,
colaborare in timp real si resurse exclusive.

5. Integrari si parteneriate - Canva a colaborat cu diverse companii si platforme pentru a oferi
integrari si functionalitati suplimentare. De exemplu, Canva poate fi integrat cu platforme de social
media, servicii de imprimare, instrumente de colaborare si multe altele.

PowToon [2, p.5] este o platforma online de creare a videoclipurilor si a prezentarilor animate,
utilizata, in special, in mediul educational si corporativ. Iata cateva informatii importante despre
PowToon ca instrument TIC:

1. Lansare - PowToon a fost lansata in 2012 de catre llya Spitalnik si Sven Hoffmann. Platforma a
fost creata cu scopul de a oferi utilizatorilor o modalitate simpla si accesibila de a crea videoclipuri
animate si prezentari captivante.

2. Functionalitati - PowToon ofera utilizatorilor o gama larga de functionalititi de creare a
animatiilor, inclusiv sabloane personalizabile, personaje animate, efecte de tranzitie, optiuni de
sincronizare a vocii, instrumente de editare si multe altele. Utilizatorii pot crea videoclipuri animate,
prezentari interactive, clipuri promotionale etc.

3. Utilizatori - PowToon este utilizata in principal de profesori, studenti, antreprenori, agentii de
marketing si profesionisti din domeniul afacerilor pentru a crea materiale vizuale atractive si
interactive. Platforma este apreciata pentru usurinta de utilizare si capacitatea de a produce continut
de calitate profesionala fara cunostinte avansate in design grafic sau animatie.

4. Abonamente - PowToon ofera mai multe tipuri de abonament: gratuite, cu acces limitat la
functionalitati si continut, premium care includ optiuni avansate, cum ar fi stocare nelimitata, export
la calitate HD, eliminarea logo-ului PowToon etc.

5. Integrari si colaborare - PowToon poate fi integrat cu alte platforme si instrumente TIC, cum ar fi
Google Drive, Microsoft Teams, YouTube si altele, pentru a facilita colaborarea si distribuirea
continutului creat. in rezultat, utilizatorii pot partaja videoclipurile animate pe diverse platforme
sociale sau le pot descarca pentru a le folosi offline.

Wand Education [2, p.6] este o platforma educationalda TIC care ofera solutii digitale pentru scoli
si profesori pentru a imbunatati si imbogati procesul de invitare. In continuare, prezentam cateva
informatii utile despre Wand Education drept instrument TIC:
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1. Lansare - Wand Education a fost fondata in 2014 si este detinuta de compania Wand Education
Ltd., cu sediul in Regatul Unit. Platforma a fost creata cu scopul de a oferi solutii inovatoare si
personalizate pentru educatie, utilizand tehnologia pentru a sprijini procesul de invatare.

2. Functionalitati - Wand Education ofera 0 gama variata de functionalitati si instrumente pentru
scoli, profesori si elevi. Printre acestea se numara crearea si distribuirea de continut educational
interactiv, posibilitatea de a crea lectii personalizate, monitorizarea progresului elevilor, colaborarea
online intre profesori si elevi, gestionarea resurselor scolare si multe altele.

3. Utilizatori - Wand Education este folosita de scolile din intreaga lume, precum si de profesorii si
elevii care doresc sa integreze tehnologia in procesul de invatare. Platforma este apreciata pentru
versatilitatea sa si capacitatea de a oferi solutii personalizate, adaptate nevoilor individuale ale
fiecarei institutii de invatamant.

4. Abonamente - Wand Education ofera mai multe tipuri de abonament, adaptate nevoilor diferite
ale utilizatorilor, inclusiv scoli, profesori sau parinti. Abonamentele includ functionalitati diferite,
cum ar fi acces la continut educational premium, suport tehnic specializat, instrumente avansate de
analiza a datelor si multe altele.

5. Beneficii - Wand Education faciliteaza accesul la resurse educationale diverse si interactive,
sporind, astfel, implicarea elevilor si imbunatatind rezultatele lor scolare. Platforma promoveaza
invatarea colaborativa, personalizata si adaptata la nevoile individuale ale fiecarui elev.

ZOOM (https://www.zoom.us)

P
Learningapps (http://learningapps.org/)
Canva (www.canva.com)
P
Titavial: httinalhananaiviantiiha aamahrintahMi—iinENDAADL 70
Platforme PowToonn (https://PowToon.com)
Wand Education (https://wand.education/login)
I

Figura 1. Platforme educationale

Sursa: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag file/54-66 0.pdf

Necesitatea de a se adapta la o piata a muncii flexibila si in continua schimbare, impune
sistemul educational sa revizuiasca constant metodele si tehnicile de predare-invatare-evaluare
pentru a promova 0 dezvoltare superioara a cunostintelor si abilitatilor dobandite in etapele
anterioare de invitare. In acest context, mentionam ca un aspect crucial al acestui proces, care
trebuie sa fie mereu imbunatatit, este capacitatea fortei de munca potentiale de a se adapta la

cerintele angajatorilor, impuse de realitatile economice. Putem sa afirmam ca acest lucru reprezinta
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chiar o prioritate pentru sistemul national de educatie, avand in vedere ca eficienta Sa este evaluata
in functie de ratele de ocupare pe piata muncii a tinerilor absolventi. Astfel, in prezent, mai mult ca
niciodata, invatamantul trebuie sa ofere clientilor sai posibilitatea de a alege 0 cariera cu o
orizontala fluida, conditionata de cresterea rapida a mobilitatii fortei de munca.

»Aparitia rapida a tehnologiilor informationale si comunicationale reprezinta 0 parte vitala in
lumea afacerilor si in viata cotidiana.”[1, p. 5] Progresul stiintei si al tehnologiei are un impact
semnificativ asupra tuturor aspectelor relatiilor umane. De aceea, utilizarea tehnologiilor moderne
influenteaza 0 varietate de activitati desfasurate de companiile de afaceri, ajutand la depasirea
diferitelor obstacole de productie, financiare, geografice etc. Mai mult, capacitatea de a comunica
instantaneu, de a transfera rapid date, de a accesa diverse resurse informationale intr-un timp scurt
contribuie la o crestere intensiva a activitatilor desfasurate de intreprinderi si organizatii, pentru a
stimula cresterea economica. Scopul acestei evolutii este de a descoperi efectele tehnologiilor
informationale si comunicationale asupra intreprinderilor moderne si a activitatilor acestora;
procesul de comunicare cu grupurile interne si externe ale organizatiilor, identificarea aspectelor
pozitive si negative ale integrarii intensive a tehnologiilor informationale si comunicationale in
cadrul organizatiilor de afaceri si a comunicatiilor de afaceri.

In viitorul apropiat, fiecare institutie, persoand sau guvern va resimti impactul TIC.
,Ubicuitatea calculatoarelor si ritmul rapid de evolutie tehnologica a acestora sunt aspectele cele
mai semnificative ale actualei revolutii informatice.”[1, p. 6] Din aceasta perspectiva, TIC s-a
integrat complet in viata noastra de zi cu zi, in activitatile noastre educationale, economice si in
relatiile sociale. Avansurile in microprocesoare, memorii, software si tehnologii de comunicatii au
condus la ideea, ca standardele Internet si tehnologiile asociate pot ajuta la construirea retelelor de
calculatoare, care sa conecteze oamenii oriunde in lume.

Internetul, simbolul convergentei dintre telecomunicatii, calculatoare si tehnologia de
control, este unul dintre pilonii societatii informationale. Indiscutabil, este 0 recunoastere comuna
ca informatia este prezenta peste tot in activitatile umane. De la calculatorul personal la reteaua
Internet, de la telefonul mobil la retelele globale de comunicatii, tehnologiile informatiei si
comunicatiilor sunt in continud dezvoltare si transforma viata, relatiile si Structura societatilor.
Astazi, suntem martorii unei cresteri masive, extinderii si intensificarii relatiilor si comunicarii intre
oameni si lucruri. Potentialul tehnologiilor informationale si de comunicatii de a informa, educa,
distra si de a servi ca suport pentru afacerile la nivel global este semnificativ.

Pe masura ce se desfasoara etapele procesului de colectare, prelucrare, consolidare si distribuire
a datelor statistice referitoare la TIC, se realizeaza colaborarea in diverse forme cu agentii
economici si institutiile implicate direct sau indirect in acest domeniu, pentru a oferi date statistice
complete si de calitate, care reflecta societatea informationala din tara. De aceea, integrarea TIC in
afaceri este esentiald, deoarece le permite tuturor celor implicati sa devina mai eficienti, productivi
si competitivi pe piata globala.

Intranetul reprezinta 0 retea privatd de comunicatii utilizata intr-0 organizatie pentru a
facilita schimbul de informatii, colaborarea si gestionarea resurselor interne. Acesta este un
important instrument de tehnologie informationala si comunicatii (TIC) folosit in economie pentru a
imbunatati comunicarea interna, eficienta operationala si accesul la informatii. Prin intermediul
intranetului, angajatii unei companii pot accesa rapid si usor documente, proceduri, rapoarte sau alte
informatii relevante pentru activitatea lor. De asemenea, acesta poate servi ca platforma pentru
comunicarea intre departamente, colaborarea la proiecte comune sau organizarea de evenimente
interne. Utilizarea intranetului in economie contribuie la cresterea eficientei si productivitatii
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organizatiei, prin simplificarea proceselor interne si reducerea timpului necesar pentru cautarea
informatiilor. In acest sens, reteaua privati permite o mai buni gestionare a resurselor si a
activitatilor interne, facilitand luarea deciziilor informate si imbunatatind coordonarea eforturilor
angajatilor. In plus, intranetul poate fi utilizat pentru facilitarea invatarii si dezvoltarii profesionale a
angajatilor, oferindu-le acces la cursuri, resurse de invatare si instrumente de colaborare. Asadar,
prin promovarea unei culturi organizationale orientate catre informatie si comunicare eficienta,
intranetul contribuie la consolidarea echipei si la cresterea angajamentului angajatilor fata de
companie.

Un extranet este o parte a unei retele informatice interne a unei organizatii care permite accesul
controlat la anumiti utilizatori externi, cum ar fi parteneri de afaceri, clienti sau furnizori. Acest
instrument de tehnologie informationala si comunicatii (TIC) este utilizat in economie pentru a
facilita colaborarea si schimbul de informatii intre diferite entitati comerciale. Extranetul ofera o
platforma securizatd si accesibila unde partenerii de afaceri pot comunica, colabora, accesa
informatii critice sau gestiona tranzactii comerciale. Prin utilizarea extranetului, organizatiile pot
imbunatati eficienta proceselor comerciale, pot reduce costurile operationale si pot consolida
relatiile cu partenerii lor de afaceri.

In afara de intranet si extranet ca parti componente ale TIC, mai exista site-urile web, robotii
software si aplicatiile de comunicare digitala:

+ Site-urile web - sunt construite pe baza tehnologiilor informatice, incluzand limbaje de
programare, baze de date, servere si software. Ele permit accesul la informatii si servicii online,
facilitand comunicarea si interactiunea digitala.
* Robotii software - cunoscuti si sub numele de automatizare a proceselor robotizate (RPA), sunt
programe informatice care automatizeaza sarcini repetitive si bazate pe reguli, care sunt de obicei
efectuate de oameni.
» Aplicatiile de comunicare digitala - acestea includ aplicatii de mesagerie instantanee,
videoconferinte, retele sociale, email etc. Toate aplicatiile enumerate se bazeaza pe tehnologii de
comunicatii digitale, incluzand retelele de internet, protocoalele de comunicare si serverele
dedicate.

Business Insider este un site web de stiri de afaceri, finante, tehnologie si cultura, care ofera
0 gama larga de continut, inclusiv stiri, analize, opinii, reportaje, interviuri si liste. Site-ul se
remarcd prin titlurile sale atragatoare, abordarea vizuala si accesibilitatea continutului, acoperind
categorii precum afaceri, finante, tehnologie, cultura, stil de viata, media, politica, sport si multe
altele. E bine de mentionat, ca Business Insider are o prezenta semnificativa pe platformele de
social media, inclusiv Facebook, Twitter, Instagram si LinkedIn.

Financial Times (FT) este o publicatie de afaceri de renume mondial, recunoscutd pentru
reportajele detaliate si analiza aprofundata a pietelor financiare si a economiei globale. in plus,
publicatia ofera 0 gama larga de continut, inclusiv stiri financiare, analize economice, tendinte din
industrie, rapoarte de investitii, opinii, comentarii, interviuri cu lideri de afaceri si politicieni. Cele
mai importante categorii ale publicatiei se refera la afaceri, economie, finante, tehnologie, politica,
energie, imobiliare, sanatate, artd si cultura. Demn de remarcat este si faptul, ca Financial Times
este considerat unul dintre cele mai credibile si influente surse de stiri financiare si economice din
lume.

In prezent, automatizarea proceselor robotizate (RPA) reprezinta o tehnologie care
revolutioneaza modul in care companiile opereaza. Acesti "roboti software” automatizeaza sarcini
repetitive si cu valoare redusa, oferind angajatilor posibilitatea de a se concentra pe proiecte mai
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complexe si creative. RPA a devenit o solutie populara in diverse industrii, de la servicii financiare
sl asigurari, la logistica si productie. De altfel, adoptarea acestei tehnologii este in crestere rapida,
deoarece companiile cauta modalitati de a optimiza operatiunile si de a reduce costurile. Cert este ca
un numar tot mai mare de companii se specializeaza in RPA, oferind o gama larga de solutii
adaptate nevoilor specifice ale clientilor, cele mai cunoscute fiind:
« UiPath - lider de piata, cu o platforma completa de automatizare a proceselor.
» Automation Anywhere - ofera solutii scalabile pentru companii de toate dimensiunile.
* Blue Prism - specializatda in automatizarea proceselor complexe, cu accent pe securitate si
conformitate.
* Nintex - platforma de automatizare a fluxului de lucru, ideala pentru optimizarea proceselor de
afaceri.
» Monstarlab — servicii de expertiza in integrarea RPA cu alte tehnologii, cum ar fi inteligenta
artificiala.
+ Cyclone Robotics — ofera solutii personalizate de automatizare a proceselor, adaptate la cerintele
specifice ale clientului.
« Element5 — pune accentul pe transformarea digitala si integrarea RPA in operatiunile de afaceri.
* Informed — ofera solutii de automatizare a proceselor bazate pe inteligenta artificiala.
 Automaited - platforma de automatizare a proceselor cu interfata usor de utilizat.

Google Hangouts este o0 aplicatie populara de comunicare digitala dezvoltata de Google. Initial,
Hangouts oferea 0 gama larga de functii, inclusiv:
* Mesagerie instantanee cu posibilitatea de a comunica text, emoji si GIF-uri cu contactele
personale
* Videocall-uri individuale si de grup insotite de convorbiri video cu una sau mai multe persoane.
« Partajarea de fisiere, fotografii, documente si alte tipuri de fisiere.
« Convorbiri vocale - apeluri vocale cu contactele personale.
« Integrare cu alte servicii Google - Gmail, Google Drive etc.

Ulterior, spre regret, Google Hangouts a fost inlocuit de Google Chat si Google Meet.

WecChat este 0 aplicatie de comunicare digitala foarte populara in China, dar si in alte parti ale
lumii. Este o platforma multifunctionala, care combina 0 serie de functii intr-0 singura aplicatie.
[ata cateva dintre cele mai importante functii ale WeChat:
» Mesagerie instantanee - permite comunicarea text, voce si video cu contactele tale.
« Videocall-uri si apeluri vocale - ofera posibilitatea de a realiza apeluri vocale si video individuale
sau de grup.
« Cercuri de prieteni - similar cu Facebook, permite partajarea de actualizari, fotografii si
videoclipuri cu prietenii tai.
» Functii de plata - permite plati online, transferuri de bani, cumparaturi si achitarea facturilor prin
WeChat Pay.
* Mini-programe - o platforma de aplicatii integrate in WeChat, care ofera 0 gama larga de servicii,
de la comenzi de mancare la jocuri.
» Functii sociale - permite conectarea cu persoane din jur, participarea la grupuri de interes comun si
evenimente locale.

Asadar, WeChat este o aplicatie foarte populara in China, unde este utilizata de peste 1

miliard de oameni. Platforma multifunctionala este folositd cu succes pentru o gama larga de
activitati, de la comunicarea zilnica la tranzactii financiare, comenzi online si interactiuni sociale.

CONCLUZII
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In contextul globalizarii, utilizarea TIC implica o adaptare constanta, atat la nivel individual,
cat si social. Aceastd adaptare necesita 0 invitare continua, dezvoltarea de noi abilitati, inclusiv
digitale si o responsabilitate sporita in relatiile sociale, educatie si economie.

Analiza surselor bibliografice este un pas esential in procesul de cercetare. Prin urmare, este
important sa se selecteze cu atentie sursele bibliografice, sa se analizeze critic datele oferite si sa se
integreze armonios informatiile din sursele bibliografice intr-un mod coerent si riguros. Abordarea
multidisciplinara si 0 analiza critica conduc la realizarea unui studiu de calitate, la elaborarea unui
articol documentat si persuasiv.

Metodologia cercetarii este esentiala pentru a asigura o abordare riguroasa si valida a
subiectului "TIC in tandem cu globalizarea in spatiul multilingv”. Mai mult, definirea clard a
obiectivelor, selectarea cadrului teoretic relevant si utilizarea unor metode de cercetare adecvate
conduce la rezultate valoroase, contribuind semnificativ la intelegerea acestui subiect complex.

Dependenta crescanda de tehnologia informatiei si comunicatiei, accesibilitatea Internetului
si serviciilor asociate acestuia contribuie la internationalizarea si globalizarea activitatii economice .

Structura economiei este influentata de competentele lingvistice si abilitatile de comunicare
interculturald, ca urmare multilingvismul poate fi un avantaj pentru competitivitatea economiei a
caror schimbari se definesc ca trend al globalizarii.

Tehnologiile Informatiei si Comunicatiei (TIC) sunt implementata in activitatile economice
usurand extinderea cunostintelor tehnice, de marketing, capitalul si controlul managerial,
manifestandu-se la diverse etape ale procesului de colectare, procesare, centralizare si diseminare a
datelor statistice pe intreg globul pamantesc.

TIC include o varietate de activitati precum intranet, extranet, site-uri web, site-uri de
comert electronic, roboti software, tehnologii cloud, aplicatii de comunicare digitala valoroase care
accentueaza diversitatea de comoditati integrate pentru uz frecvent si regulat indiferent de
amplasare, limba si cultura, asigurand o dezvoltare crescanda a economiei in domeniul IT a carei
extindere este indispensabila, ceea ce evidentiaza tandemul globalizarii si TIC in spatiul multilingv.

Totodata, TIC a revolutionat domeniul educational, oferind noi oportunitati de invétare,
accesibilitate crescuta si 0 experientd mai personalizata pentru elevi/studenti. De la platforme online
de invatare la instrumente interactive si resurse digitale variate, TIC faciliteaza accesul la
informatie, stimuleaza implicarea activa a participantilor la procesul de instruire, promoveaza
colaborarea si creeaza un mediu de invatare mai dinamic si mai captivant.

TIC a transformat radical mediul economic si de afaceri, credand noi modele de business,
optimizand procesele, deschizand piete globale si accelerand inovatia. De la comertul electronic si
platformele online de afaceri la automatizarea proceselor si inteligenta artificiala, TIC a devenit
esentiale pentru competitivitate si crestere economica. Bazandu-se pe tehnologii avansate de
functionare, acestea au un rol crucial in facilitarea accesului la informatii, schimbul de date,
colaborarea si comunicarea online.

in plus, meritul TIC consta in faptul ci ele revolutioneazi tot mai mult modul in care
companiile opereaza, optimizand varii procese operationale, decizionale, reducand costurile,
oferind, in acelasi timp, tuturor celor implicati, posibilitatea de a deveni mai eficienti, productivi si
competitivi pe piata globala.
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