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ADNOTARE

Corbu, Viorel. ,,Strategii inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice”.
Teza de doctor in management, specializarea 521.03 - Economie si management in domeniul de
activitate, Chisinau, 2024.

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din
223 de titluri. Continutul lucrdrii este expus in 174 de pagini text de baza pana la bibliografie, 47 de
tabele, 65 de figuri, 14 anexe.

Rezultatele obtinute au fost publicate in 16 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: management, strategii manageriale, sistem de management, management
energetic, energie electricd, distributia energiei electrice, sistem energetic, retele electrice, gestiune
operativa a retelelor electrice .

Scopul cercetirii constd in dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice ale perfectionarii
sistemului managerial al intreprinderilor sectorului de energie electricd din Republica Moldova, prin
identificarea celor mai relevante strategii manageriale in gestiunea operativa a retelelor electrice capabile
sd directioneze sistemul de management al Intreprinderilor spre principii de bazate pe sigurantd
energetica, eficienta, sustenabilitate.

Obiectivele cercetirii: cercetarea abordarilor teoretico-metodologice privind managementul
strategic si strategiile manageriale aplicate in mediul de afaceri; identificarea caracteristicilor strategiilor
manageriale si a politicilor aplicate de intreprinderile din sectorul de energie electricd din tarile
dezvoltate; evidentierea celor mai potrivite strategii manageriale pentru atingerea eficientei energetice si
sustenabilitatii aplicate de tarile dezvoltate; evaluarea indicatorilor de performanta ai sectorului de energie
electrica al UE si al Republicii Moldova; evaluarea strategiilor de gestiune operativa a retelelor electrice
aplicate 1n cadrul S.A. ,,Red-Nord”; elaborarea directiilor de eficientizare a gestiunii operative a retelelor
electrice in cadrul S.A.,,Red-Nord”.

Noutatea si originalitatea stiintifica: constad In abordarea complexa a redimensionarii sistemului
de management al companiilor din sectorul de energie electrici apeland la strategii manageriale
inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice. Totodata, cercetarea a permis identificarea celor
mai reusite metode, tehnici si strategii care vor ajuta companiile din sectorul de energie electricd sa-si
remodeleze sistemul siu managerial in contextul perfectiondrii gestiunii operative a retelelor electrice. in
acelasi context, demersul de cercetare a oferit posibilitatea evaludrii specificului strategiilor manageriale
ale companiilor energetice, modele de management specifice pentru companiile din sectorul de energie

Rezultatele noi obtinute rezidd 1n dezvoltarea abordarilor teoretice privind strategiile
manageriale aplicate in sectorul de energie electricd; evaluarea strategiilor manageriale aplicate de
companiile sectorului energetic din Republica Moldova si evaluarea performantelor aplicarii lor;
evaluarea strategiilor manageriale in gestiunea operativa a retelelor electrice aplicate de S.A. ,,Red-
Nord”;; elaborarea unui program in vederea cresterii performantelor gestiunii operative a retelelor
electrice a companiilor din acest sector; identificarea directiilor de perfectionare a gestiunii operative a
retelelor electrice In cadrul S.A. ,,Red-Nord”.

Solutionarea problemei stiintifice importante consta in fundamentarea, din punct de vedere
stiintific si metodologic, a conceptului de strategii manageriale in gestiunea operativa a retelelor electrice,
fapt ce a confirmat importanta identificdrii celor mai relevante strategii manageriale, care ar ajuta
companiile din acest sector in cresterea performantelor gestiunii operative a retelelor electrice.

Semnificatia teoretica: cercetarea realizatd constituie o contributie valoroasd pentru stiinta
manageriald pe dimensiunea gestiunii operative a retelelor electrice, prin imbogatirea cadrului teoretic si
conceptual in acest sector.

Valoarea aplicativi: este redatd prin faptul cad rezultatele obtinute in prezenta lucrare pot fi
utilizate pentru eficientizarea gestiunii operative a retelelor electrice in companiile din acest sector, care
vor oferi posibilitatea cresterii performantelor obtinute de aceste companii.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute In cadrul lucrdrii au fost
implementate in cadrul companiei S.A. ,Red-Nord”, precum si in cadrul Agentiei Nationale de
Reglementare in Energetica (ANRE).



ANNOTATION

Corbu, Viorel. “Innovative strategies in the operational management of electrical networks”. Thesis
of Doctor in Economic Sciences, Chisinau, 2024,

Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography including 223 sources. The content of the paper is presented in 174 pages
of main text to the bibliography, 47 tables, 65 figures, 14 annexes.

The results of the thesis have been reflected in 16 scientific papers.

Key words: management, managerial strategies, management system, energy management,
electricity, electricity distribution, energy system, electricity networks, operational management of
electricity networks.

The purpose of the thesis: consists in the development of theoretical-methodological approaches
to the improvement of the managerial system of the enterprises of the electricity sector in the Republic of
Moldova, by identifying the most relevant managerial strategies in the operative management of electrical
networks capable of directing the management system of enterprises towards principles based on energy
safety, efficiency, sustainability.

The objectives of the research: to research theoretical-methodological approaches regarding
strategic management and managerial strategies applied in the business environment; identifying the
characteristics of managerial strategies and policies applied by enterprises in the electricity sector in
developed countries; highlighting the most appropriate management strategies to achieve energy
efficiency and sustainability applied by developed countries; evaluation of the performance indicators of
the electricity sector of the EU and the Republic of Moldova; evaluation of the operative management
strategies of the electrical networks applied within C. "Red-Nord"; the elaboration of directions for the
efficiency of the operative management of the electrical networks within C. "Red-Nord"

The scientific novelty and originality of the thesis: it consists in the complex approach of
resizing the management system of companies in the electricity sector by calling on innovative
managerial strategies in the operative management of electricity networks. At the same time, the research
made it possible to identify the most successful methods, techniques and strategies that will help
companies in the electricity sector to remodel their management system in the context of improving the
operational management of electricity networks. In the same context, the research approach offered the
opportunity to evaluate the specifics of the managerial strategies of the energy companies, specific
management models for the companies in the electricity sector and to elucidate possibilities for their
improvement in the context of achieving sustainability.

New results obtained: consist in the development of theoretical approaches regarding managerial
strategies applied in the electricity sector; evaluation of managerial strategies applied by energy sector
companies from the Republic of Moldova and evaluation of the performance of their application;
evaluation of managerial strategies in the operational management of electrical networks applied by C.
"Red-Nord"; the development of a program in order to increase the performance of the operative
management of the electrical networks of the companies in this sector; identifying directions for
improving the operational management of electrical networks within C. "Red-Nord".

The solution of the important scientific problem consists in substantiating, from a scientific
and methodological point of view, the concept of managerial strategies in the operational management of
electrical networks, a fact that confirmed the importance of identifying the most relevant managerial
strategies that would help companies in this sector to increase management performance operative of
electrical networks.

Theoretical importance: the research carried out forms a valuable contribution to managerial
science on the dimension of the operational management of electrical networks, by enriching the
theoretical and conceptual framework in this sector.

Applicative value: it is rendered through the lens of the fact that the results obtained in this work
can be used to improve the efficiency of the operational management of electrical networks in the
companies in this sector, which will offer the possibility of increasing the performances obtained by these
companies.

Implementation of scientific results: the results obtained during the research were implemented
in C. ,,Red-Nord”, as well as within the National Energy Regulatory Agency (NERA) from the Republic
of Moldova.



AHHOTAIUA

Kopoy, Buope. , IHHOBaHOHHBIE CTPATErHM B ONIEPATHBHOM YIIPABJIEHUM 3JIEeKTPUYECKUMH
cersaimMu ”.
Juccepranms J0KTOpa B 3KoHOMHKe, Knmmnes, 2024.

CTpyKkTypa AMccepTaAUMM. AHHOTALMs, BBEACHME, 3 IVIABbl, BHIBOJABl W PEKOMEHMALUH,
oubanorpadus — 223 wucrounukoB. CoaepiKaHHE AMCCEPTALlMU IPEACTaBIeHO Ha 174 cTpaHuIiax
OCHOBHOTO TeKcTa A0 Oubnmorpaduu, 47 Tabnun, 65 Guryp, 14 npunoxeHui.

Pe3ysabTaThl HCCI€10BAaHUS OTPAXEHBI B 16 HayYHBIX paboTax.

KiroueBble ci10Ba:  MEHEDKMEHT, CTpaTerMyd  YIpAaBIEHUs, CHCTEMa  YIPaBIICHUS,
9HEPrOMEHEIKMEHT, JJIEKTPUYECTBO, paclpefesieHHue 3JCKTPOIHEPTUH, JHEpreTHyYecKkas CHCTeMa,
JNEKTPUYECKHUE CETH, OTIEPATUBHOE YIPABICHUE IIEKTPUICCKUMHU CETSIMH.

Iesb uccnegoBaHus 3aKJI0YAETCS B Pa3pabOTKe TEOPETUKO-METOI0IOIMUECKUX MTOIX0A0B VIS
COBEPILCHCTBOBAHUSI CUCTEMBl YIIPABICHUS MNPENNPUATHAMU SHEPreTHUecKoro cexropa PecmyOmuku
MomnoBa, myTeM BBISBICHHS HanOoJiee aKTyalbHBIX YNPAaBICHUECKUX CTPATETHH, MMyTeM ONpeAeiIeHus
CYLIECTBYIOLIEH IOJUTHKM HA YPOBHE TOCYAAapCTBEHHBIM YPOBEHb, CHOCOOHBIN HANPaBUTh CHCTEMY
yOpaBleHUs. NPEANPHUATUIMH SHEPTeTHUECKOro cekropa MoJmoBbl HAa HPUHIMIIBI, OCHOBAaHHBIE Ha
0e30macHOCTH 1 3PPEKTUBHOCTH.

33[[3""/1 HCCJICA0OBAHUSA. BBIBJICHUEC TCOPETHUKO-METOJOJIOTMUCCKUX IMOAXOAOB B OTHOLICHUH
CTpaTeTHil yIpaBICHUSI U SHEPTOMEHEDKMEHTA, BBISIBICHUE XaPaKTEPUCTUK YIPABIECHUYECKUX CTPATErui
W TOJNUTHKU, MPUMEHSIEMBIX Ha MNPEANPHUATHSIX DJHEPreTH4ecKoro cekropa Pecmybnmku Mongosa,
BBISIBIIEHHE HauOoliee MOJIXOIAMNX CTpaTeruil IIsl ONEepPaTHBHOTO YIIPABIEHUS 3JEKTPHUUECKUMHU CEeTeH,
crneur(uKanyus METOJOB YNPABICHHUS YEJIOBEUECKHMH pecypcaMu Ha MNPEINPHUATHUAX OTEYECTBEHHOU
SHEPTeTHKH, OIICHKA CTPATEeTHH ONePaTUBHOTO yIpaBieHus dnekTpudeckumu ceTsimu B AO. «Red-Nordy,
pa3paboTKa MporpaMMsbl JUisl OBbIIICHUS 3()PEKTUBHOCTH OMEPaTUBHOTO YIPABICHUS 3JCKTPHUECKUMU
cersiMu A.O.«Red-Nord»..

Hayynasi HOBM3HA M OPHUIHHAJIBHOCTL HCCIEJOBAHHUS. 3aKJIIOYAOTCI B pa3paboTke
TCOPETUYCCKUX MOAXOJI0B CTpaTCI‘I/Iﬁ yrpaBJICHUA, IIPUMEHACMBIM B SHCPICTHYCCKOM CEKTOPEC, OILCHKA
VIpaBIIEHYECKUX CTPATErud, NPUMEHSAEMBIX KOMIIAHUSIMH OJHEPreTHYecKoro cexrtopa PecryOnnkn
MonpnoBa, u oueHka 3((EKTUBHOCTH WX TNPUMEHEHMS; OLEHKa YNPaBJICHUYECKUX CTpaTeruid B
OTIEPaTUBHOM YIPAaBICHWUHM 3JIEKTPHUECKHUMHU ceTsMu, npuMeHseMbix A.O.«Red-Nordy»;; paspabotka
ImporpaMmbl IO IMOBBINICHUIO 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I OIICPATUBHOI'O0 YHPABJICHHUA OBJIICKTPUYCCKHMU CETAMU
OPEANpUsATUH JaHHOW OTpaciy;, OIpelesieHHe HANpPABICHUII COBEPIICHCTBOBAHUS OIEPATUBHOIO
ynpasneHus aexkTpuaeckumu cetsiMu A.O. «Red-Nord».

IMoayyenHble HOBbIe Hay4Hble pe3yJbTATHI: 3aKIIOUYAIOTCS B pa3palbOTKE TEOPETUYECKUX
Ioaxoa0B CTpaTeI‘I/Iﬁ yipaBJiI€HUS, IPUMCHIACMBIM B SHCPICTUYCCKOM CEKTOPEC; OLICHKA YIIPABJICHUYCCKUX
CTpaTeTuil, MPUMEHSIEMbIX KOMIAHUSAMH 3HEPreTHYecKoro cexropa PecrnyOnuku MongoBa, M oueHka
30 (PEKTUBHOCTH WX MPHUMEHEHHUS; OIEHKA YIPABICHYECKHX CTpPAaTEerHii B OMEPATUBHOM YIIPAaBICHUU
aneKkTpudeckuMu cetsimu, npuMmenseMbix A.O. «Red-Nord»; pa3paboTka mporpaMMbl MO TMOBBIIICHHIO
3¢ GEeKTUBHOCTH ONEPATHBHOIO YNPABICHHUS JIEKTPUYECKUMHU CETSMH IMPEONpUsITUH IaHHOH OTpaciy;
OTpeJiesieHNe HalpaBlieHHH COBEPLICHCTBOBAHUS ONEPATUBHOIO YIPABJICHUS DJICKTPUUECKUMH CETIMHU
AO. «Red-Nord».

Pemrenne BajkHOW Hay4yHOH mpo0GJieMbl 3aKiovaeTcss B OOOCHOBaHMM C HAaydYHOH U
METO/IOJIOTUYECKOW TOYKM 3PEHUs] KOHLENIMU YIPaBICHYECKHX CTpPaTerMidi NpU ONEepaTUBHOM
YHpaBJIICHUN JJICKTPUUICCKUMU CETAMU, YTO IMOATBEPANIIO BAXXKHOCTH BBISABICHUA HaI/IGOHee AKTYyaJIbHBIX
YIpaBIEHUYECKUX CTpPATeTHWi, KOTOPhIE MOMOTIN OBl MPEANpPUATHSIM B 3TOM CEKTOPE MJIsl MOBBIIICHUS
3¢ PEeKTUBHOCTH yIpaBICHU IKCILUTyaTallMel 3JEKTPUUECKUX CETeH.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTH JAUCCEPTANMM: JIAHHOE WCCIEIOBAHUE TMPEJCTABISET COOOU
].[eHHI;IfI BKJIaJd B YIPABJICHYCCKYIO HAyKy O B OGHaCTI/I OIICPAaTUBHOT'O YIIPABJICHUSA JSJICKTPUUCCKUMU
CeTsIMH, 00oraiasi TEOpETHIECKYI0 1 KOHIIENITYaJIbHYI0 0a3y B 3TOM CEKTOpeE.

IIpukiaagHasi HEHHOCTh: PE3YNbTATHI IOJIyYCHHbIE B JAHHON paboTe MOTYT OBITH HCITOJIb30BaHBI
JUTA ITOBBIIIICHU S 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I OIIEPATUBHOI'O YIIPABJIICHUSA SJICKTPUIYCCKUMU CETAMU Ha MPECATIPUATHAX
JaHHOM OTPACiH, YTO AACT BO3MOXKHOCTH MOBBIIEHHS 3P PEKTUBHOCTH MOTyIEHHBIE 3TUMH KOMITaHUSIMH.

BHeapeHue Hay4YHBIX pe3y/IbTAaTOB: PE3yIbTaTh, IOJyYCHHBIEC B AUCCEPTALNH, OBUIH BHEIPEHBI
B kpmmaanii A.O. «Red-Nord», a Takke B HanmonanpsHOM ATeHTCTBE 1O PerynupoBaHNi0 DHEPTreTHKH
(HAPD) Pecrryommku Momaosa.
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LISTA ABREVIERILOR

ANRE — Agentia Nationala de reglementare in Energetica

AT — Autorizatie de Lucru

CAIDI — Customer Average Interruption Duration Index (Durata medie a unei intreruperi pentru/
un consumator final)

CET- Centrala Electrica de Termoficare

DT — Dispozitie de Lucru

GIS — Geographic Information System (sistem de informatii geografice)

GT — Grup tehnic

FEE — Furnizarea Energiei Electrice

ODA — Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

ODD - Obiective de Dezvoltare Durabila

OECD — Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

OMS — Outage Management System (Sistem de management al intreruperilor)

ONU — Organizatia Natiunilor Unite

OSD — Operatorii Statiei de Distributie

OST — Operatorii Serviciilor de Transport

PDC - Punct Dispecerat Central

PDJT — Punct Dispecerat de Joasa Tensiune

PESC — Programul European pentru Schimbarile Climatice

PNIEC- National Integrated Energy and Climate Plan

SAIDI — System Average Interruption Duration Index (Durata medie a intreruperii in reteaua
electrica a OSD)

SAIFI — System Average Interruption Frequency Index (Frecventa medie a intreruperilor in
reteaua de distributie)

SCADA — Supervisory Control and Data Acquisition (Sistem de control si achizitii de date)

SME - Sistem de Management al Energiei

SO — Schema Operativa

UE — Uniunea Europeana
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Intr-o economie de piatd, unul dintre
factorii decisivi in obtinerea eficientei si performantelor unei organizatii este gestionarea
eficientd a resurselor sale. Totusi, deseori, companiile se confruntd cu cresterea cheltuielilor
privind asigurarea, gestiunea resurselor, iar actualmente, In contextul atingerii sustenabilitatii,
companiile sunt obligate sd-si redimensioneze sistemele lor de management in vederea
optimizarii valorificarii resurselor. In acest scop, strategiile inovationale intervin ca factor
determinant al modelarii sistemului managerial in contextul schimbarilor intervenite.

Pe de altd parte, un management modern si eficient presupune aplicarea de strategii
viabile, adaptate contextului, care ar putea ajuta companiile sid facd fatd schimbarilor.
Consideram cd adaptarea sistemului de management la schimbdrile mediului, flexibilitatea,
inovarea, vor ajuta companiile sa faca fatd multiplelor provocari survenite pe piata.

Unul dintre sectoarele strategice ale economiei nationale, de importanta vitald pentru
economia tirii, il constituie este sectorul de energie electrica. In contextul crizei energetice, acest
sector a suferit transformari profunde, iar sistemul managerial al companiilor sectorului a fost
obligat sa se adapteze continuu la noul context.

Un rol fundamental in asigurarea performantelor obtinute de companiile din sectorul de
energie electrica revine gestiunii operative a retelelor electrice, de functionalitatea carora
depinde, in mare parte, continuitatea asigurarii cu energie electrica a consumatorilor. Serviciul de
gestiune operativa este responsabil de asigurarea consumatorilor cu energie electrica, precum si
de eliminarea pierderilor, reglarea tensiunii in retea, aplanarea situatiilor exceptionale etc.
Indicatorii de calitate ai companiilor din sectorul de energie electrica depind, in mare parte, de
continuitatea asiguririi cu energie electrici, precum si de reducerea pierderilor in retea. In plus,
inovatiile aplicate in sectorul de energie electricad pot ajuta companiile sd atingd obiectivele
strategice asumate: atingerea eficientei si securitdtii energetice, dar si a sustenabilitatii, care a
devenit o adevarata provocare pentru companiile din acest sector.

Asadar, apare necesitatea de a cerceta strategiile inovationale aplicate de Intreprinderile
din sectorul de energie electricd in gestionarea operativa a retelelor electrice, precum si factorii,
principiile, caracteristicile procesului de implementare a lor, in vederea cresterii performantelor
organizationale.

In acelasi context, importanta subiectului abordat in prezenta lucrare este punctatd de
criza energetica cu care se confruntd, incepand cu 2020, Uniunea Europeana, pe de o parte, dar si
Republica Moldova, pe de alta parte. Consideram ca aplicarea strategiilor inovationale, atat in

sistemul de management, per ansamblu, cat si in gestiunea operativa a retelelor electrice, vor
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ajuta companiile din acest sector sd inregistreze un nivel sporit de eficientd, noi performante si sa
se adapteze mult mai usor la demersul de atingere a sustenabilitatii.

Motivatia alegerii subiectului. Importanta temei de cercetare este determinata, In primul
rand, de nevoia de a elabora noi abordari in gestiunea operativa a companiilor energetice, unde,
principalul atuu, 1l constituie formarea eficienta a capitalului uman din dispeceratele companiilor
din acest domeniu.

In al doilea rand, energia este o industrie fundamentald, o ramura strategici a economiei
nationale, iar bundstarea statului, in ansamblu, depinde, i1n mare masura, de faptul cat de eficiente
si consolidate vor fi strategiile aplicate de companiile din acest sector.

Drept urmare, asa cum energia electrica reprezintd o resursa strategica, una vitald pentru
dezvoltarea economiei nationale, am considerat necesard cercetarea si identificarea
oportunitatilor de perfectionare a strategiilor aplicate in gestiunea operativa a retelelor electrice,
de catre companiile din acest sector, in vederea sporirii performantelor Inregistrate.

Actualitatea temei de cercetare rezida in necesitatea de a cerceta posibilitatile de atingere
a securitatii si eficientei energetice in companiile de energie electrica, prin prisma perfectionarii
strategiilor inovationale aplicate Tn gestiunea operativa a retelelor electrice ca factor determinant
al performantei organizationale a iIntreprinderilor din acest sector. Totodata, consideram ca
dezvoltarea factorului uman, care este resursa vitala ce asigurd gestiunea operativa a retelelor
electrice, poate ajuta companiile sd-si sporeascd performantele obtinute si sd creasca indicatorii
de calitate ai serviciilor oferite.

Aceastd lucrare reprezinta o fundamentare teoretico-practica a aspectelor definitorii ale
strategiilor inovationale aplicate de companiile energetice in procesul de gestiune operativd a
retelelor electrice in contextul atingerii eficientei si securitatii energetice.

Necesitatea cercetarii acestor elemente este una fundamentald, deoarece, odati cu
perfectionarea strategiilor aplicate in gestiunea operativd a retelelor electrice, companiile din
acest sector vor avea posibilitatea sa-si perfectioneze demersul de sporire a productivitatii,
performantelor economice, precum si sa se alinieze la demersul de atingere a sustenabilitatii. Pe
langa aceasta, companiile vor avea posibilitatea sa-si redimensioneze intregul sistem managerial
prin infiltrarea de noi metode si tehnici de management, care ar ajuta companiile sd inregistreze
un nivel sporit de performanti. In acelasi context, remodelarea strategiilor din gestiunea
operativa a retelelor electrice vor ajuta companiile din sectorul de energie electricd sa-si
optimizeze costurile, sa-si reajusteze demersul de atingere a performantelor, sa devind mai
independente, flexibile si adaptabile la mediul extern.

Din aceste considerente, evidentiem necesitatea rezolvarii problemei de cercetare, care

constd in fundamentarea teoretica si metodologica a perfectionarii strategiilor inovationale
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aplicate in gestionarea operativa a retelelor electrice in vederea asigurarii eficientei §i
securitdtii energetice. In acest context, evidentiem aportul semnificativ al strategiilor
inovationale aplicate de companiile din sectorul de energie electricd asupra independentei
energetice a tarii, pe de o parte, dar si asupra eficientei si performantelor inregistrate de acest
sector, pe de alta parte.

Gradul de studiere al temei cercetate in Republica Moldova este limitat. Subiectul
strategiilor inovationale a fost abordat de numerosi cercetatori din strainatate, precum: |. Ansoff,
A. Chandler, P.Drucker, S. Floyd, C.Freeman, L. Hrebeniak, D.Hunger, R.Kaplan, P.Kotler,
A.Lam, H.Mintzberg, L.Njagi, C.Noble, F.Okumus, A. Thomphson, M.Zack, care au elucidat
principalele strategii manageriale si efectele implementarii lor In cadrul companiilor.

Totodata, meritd mentionatd contributia semnificativd adusd in acest domeniu de
cercetdtorii din Romania, precum: D.-T. Agheorghiesei (Corodeanu), 1. Popa, C. Dobrin, D. Zait,
I. Pohoatd, C. Popescu, A. Prodan, O.Nicolescu, B.Bacanu, C.Bratianu, O.Gica, M.Popa, P.
Vagu etc., care si-au adus aportul la realizarea de studii empirice privind esenta si eficienta
strategiilor manageriale organizationale.

Cercetarile realizate in Republica Moldova de cétre cercetatori, precum: C.Gribincea,
[.Munteanu, A.Tomsa, O. Calmic, A. Cotelnic, A. Suslenco, L. Covas, N. Platon, A.Litvin,
L. Bugaian, A.Popa, I. Dorogaia, Gr. Belostecinic, A. Solcan, R.Perciun, C.Tcaci, L. Babii etc.,
au elucidat diverse aspecte ale necesitatii redimensionarii sistemului de management al
intreprinderilor nationale, pe de o parte, dar si a celor din sectorul de energie electrica, pe de alta
parte, In contextul sporirii performantelor economice si al eficientei energetice, prin prisma
integrarii inovatiilor in sistemul managerial al compantilor.

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul cercetarii il constituie dezvoltarea abordarilor
teoretico-metodologice ale perfectionarii sistemului managerial al intreprinderilor sectorului de
energie electrica din Republica Moldova, prin identificarea celor mai relevante strategii
inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice capabile sa directioneze sistemul de
management al intreprinderilor spre principii bazate pe siguranta energeticad, eficientd,
sustenabilitate.

Astfel, trebuie demonstratd necesitatea perfectiondrii sistemului managerial al
intreprinderilor din sectorul de energie electricd prin prisma redimensiondrii si aplicdrii
strategiilor inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice.

Aplicarea strategiilor inovationale in gestiunea operativd a retelelor electrice, in cadrul
companiilor din acest sector, este prefiguratd de necesitatea de a face fata crizei energetice, de
redimensionare a sistemului managerial, care va oferi posibilitatea companiilor sa-si optimizeze

si perfectioneze demersul de atingere a sigurantei energetice si eficientei organizationale.
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In vederea atingerii scopului cercetarii, am stabilit obiectivele cercetirii, precum:
O1: cercetarea abordarilor teoretico-metodologice privind managementul strategic si
strategiile inovationale aplicate in mediul de afaceri;
O2: identificarea caracteristicilor strategiilor inovationale si a politicilor aplicate de
intreprinderile din sectorul de energie electrica din tarile dezvoltate;
O3: evaluarea indicatorilor de performanta ai sectorului de energie electrica al UE si al
Republicii Moldova;
O4: evaluarea strategiilor inovationale aplicate in gestiunea operativa a retelelor electrice
in cadrul S.A. ,,Red-Nord”;
O5: elaborarea directiilor de eficientizare a gestiunii operative a retelelor electrice in
cadrul S.A.,,Red-Nord” prin prisma integrarii strategiilor inovationale.
intrebiri de cercetare:
In concordanti cu obiectivele cercetirii, am elaborat urmatoarele intrebdri de cercetare:
= Care sunt elementele, principiile si trasaturile strategiilor inovationale din sectorul de
energie electrica?
= Care este eficienta implementarii strategiilor inovationale in cadrul intreprinderilor din
sectorul de energie electrica din Republica Moldova?
= Care sunt cele mai eficiente strategii de gestiune operativa a retelelor electrice in cadrul
intreprinderilor din acest sector din UE si Republica Moldova?
*= Cum se pot alinia la obiectivele de atingere a sustenabilitatii companiile din sectorul de
energie electrica?
= (e strategii inovationale de gestiune operativa a retelelor electrice aplica S.A. ,,Red-
Nord”?
* Cum pot sd-si remodeleze strategiile inovationale companiile din sectorul de energie
electricd in vederea cresterii sigurantei energetice si eficientei organizationale?
Ipoteze de cercetare:
In baza intrebarilor stabilite, dar si in vederea atingerii obiectivelor cercetirii, am emis
urmatoarele ipoteze ale cercetarii:
Ipoteza 1: strategiile inovationale contribuie asupra cresterii performantelor
organizationale;
Ipoteza 2: strategiile aplicate de companiile din sectorul de energie electrica necesitd o
redimensionare prin integrarea demersului de atingere a sustenabilitatii;
Ipoteza 3: strategiile inovationale aplicate In gestionarea operativa a retelelor electrice

influenteaza pozitiv asupra sustenabilitatii;

16



Ipoteza 4: strategiile aplicate, de compania S.A. ,,Red-Nord” in gestiunea operativa a
retelelor electrice, sunt strategii inovationale axate pe introducerea digitalizarii si a orientarii spre
sustenabilitate;

Ipoteza 5: digitalizarea, inovarea si orientarea spre sustenabilitate manifestd un impact
pozitiv asupra eficientei sistemului managerial al companiei S.A.,,Red-Nord”.

Suportul teoretic al lucrarii: este constituit de analiza literaturii de specialitate, care ne-
a oferit informatiile privind tema de cercetare. Totodata, au fost analizate articolele stiintifice
recente publicate la tema lucrarii in baze de date internationale, precum: EBSCO,
Emeraldinsight, Researchgate, Web of Science etc. Pe langa aceasta, au fost analizate diverse
studii efectuate de cercetatori din domeniul dat.

Metodologia cercetarii stiintifice. Metodologia cercetarii stiintifice, realizata in prezenta
lucrare, este consolidatd de analiza structurala. Cercetarile realizate in cadrul lucrarii au la baza o
analizd multilaterald, complexa a fenomentelor cercetate. Cercetarile teoretice realizate in
prezenta lucrare ne-au ajutat sa analizam, din perspectiva multilaterald, complexa, conceptele
studiate, iar studiile empirice au completat rezultatele si modelele teoretice si ne-au oferit
posibilitatea de a evalua aportul strategiilor inovationale aplicate de companiile din sectorul de
energie electricd n gestiunea operativa a retelelor electrice asupra atingerii eficientei energetice.
Pentru interpretarea datelor colectate in cadrul cercetarii cantitative, a fost utilizat programul
statistic SPSS, care ne-a oferit posibilitatea de a elucida anumite conexiuni dintre variabilele de
cercetare, prin intermediul aplicarii anumitor teste statistice. SPSS ne-a generat tabele cu
elucidarea mediei raspunsurilor primite din partea respondentilor cercetarii.

Suportul informational si statistic al lucrarii: pentru a putea realiza cercetdrile, am
recurs la diverse surse de date, precum: literatura de specialitate din domeniul managementului
strategic si inovational, din ultimii 10-15 ani atit din tard, cat si de peste hotare. In acelasi
context, au fost analizate legile, hotardrile, materialele, rapoartele diferitelor organizatii
nationale, precum si internationale: Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova, rapoartele
organizatiilor nationale si internationale: Consiliul Europei, Organizatia Natiunilor Unite,
Raportul Eficientei Energetice a UE, Rapoartele ANRE, Planul National de Actiuni in Domeniul
Eficientei Energetice, Raportul Statelor Uniunii Energetice, Strategia UE de reducere a emisiilor
de gaze CO,, Strategia de dezvoltare de emisii reduse a Republicii Moldova 2030, Strategia de
mediu a Republicii Moldova 2014-2023, Strategia energetica a Republicii Moldova pand in
2030, Strategia de dezvoltare ,,Moldova 2030” etc., datele statistice ale Biroului National de
Statistica si ale altor institutii, precum Eurostat, informatiile oferite de Comisia Europeana,
informatiile obtinute din cadrul rapoartelor de activitate si financiare ale S.A. ,,Red-Nord”,

cercetarile proprii.
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Noutatea stiintificad si originalitatea stiintifici a lucrarii. Rezultatele cercetarilor
efectuate In prezenta lucrare prezintd elemente novatoare si originale:

- imbogadtirea cadrului teoretico-metodologic al strategiilor inovationale aplicate in cadrul
companiilor din sectorul de energie electrica, in gestiunea operativa a retelelor electrice;

- identificarea celor mai reusite metode, tehnici si strategii care vor ajuta companiile din
sectorul de energie electrica sa-si remodeleze sistemul sdu managerial, in contextul perfectionarii
gestiunii operative a retelelor electrice;

- identificarea principalelor strategii inovationale aplicate de companiile energetice, din
tarile UE, in contextul atingerii sustenabilitatii;

- evaluarea specificului strategiilor inovationale ale companiilor din sectorul de energie
electrica din Republica Moldova;

- elaborarea programului informational INTELTEH, aplicat in vederea perfectionarii
gestiunii operative a retelelor electrice;

- cercetarea elementelor specifice ale strategiilor inovationale aplicate de catre S.A.,,Red-
Nord”;

- identificarea posibilitatilor de optimizare a gestiunii operative a retelelor electrice, in
cadrul S.A.,,Red-Nord”, in contextul atingerii eficientei energetice si a sustenabilitatii.

Importanta teoretica a lucrarii: cercetarea realizatd aduce o contributie valoroasd la
stiinta manageriald pe dimensiunea gestiunii operative a retelelor electrice in contextul
sustenabilitdtii, prin imbogatirea cadrului teoretic si conceptual in acest sector. Demersul
conceptual, realizat in prezenta lucrare, ne-a permis sd elucidam specificul strategiilor
inovationale aplicate in companiile din sectorul de energie electricd si ne-a oferit posibilitatea
evidentierii modalitdtilor de perfectionare a strategiilor aplicate in sectorul de energie electrica
din Republica Moldova, in contextul atingerii eficientei energetice, securitdtii si sustenabilitatii.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in faptul ca cercetarea cantitativa efectuata in cadrul
S.A. ,,Red-Nord” ne-a permis sa distingem problemele, provocdrile, dar si solutiile cele mai
relevante in vederea sporirii performantelor gestiunii operative a retelelor electrice, precum si sa
evaludm corelatia dintre eficienta aplicarii strategiilor inovationale in gestiunea operativa a
retelelor electrice si performantele inregistrate de companie.

Documentarea si analiza indicatorilor de calitate din sectorul de energie electrica,
inregistrati la nivel de UE, ne-au permis sa remarcam principalele provocari, cu care se confruntd
UE la capitolul sigurantd si eficientd energetica, precum si sa eluciddm unele propuneri de
redresare a situatiei create. Pe de altd parte, datoritd documentarii si analizei dinamicii
principalilor indicatori de calitate din sectorul de energie electricd, am avut posibilitatea sa

evidentiem problemele si provocdrile, cu care se confruntd, pe de o parte, sistemul energetic
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national, iar pe de altd parte, OSD din Republica Moldova si sd@ punctdm solutii de redresare a
situatiei create.

In aceeasi ordine de idei, programul informational INTELTEH, elaborat in prezenta
lucrare, care a fost deja testat si implementat in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, a permis
digitalizarea gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul S.A. ,,Red-Nord”, pe de o parte,
precum si de a eficientiza cei mai importanti indicatori ai gestiunii operative la nivelul
companiei, pe de alta parte.

Totodata, recomandarile din prezenta lucrare pot fi implementate in cadrul organelor
centrale de resort, precum si in cadrul companiilor din sectorul de energie electrica, cu scopul
sporirii eficientei organizationale si performantelor, inregistrate de cétre aceste companii, in
contextul atingerii securitatii, eficientei energetice si sustenabilitatii.

Rezultatele cercetarii au fost implementate in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”,
precum si in cadrul Agentiei Nationale de Reglementare in Energeticd (ANRE) din Republica
Moldova.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor efectuate In prezenta lucrare
s-au reflectat in 16 articole publicate, cu volum total de peste 9,8 c.a., care includ: 2 articole — in
revistele de peste hotare; 3 articole — in revistele din Republica Moldova; 5 articole — in
culegerile conferintelor internationale de peste hotare, 6 articole — in culegeri ale conferintelor
internationale (cu participare internationala) din tara.

Rezultatele cercetarilor efectuate in prezenta lucrare au fost diseminate la multiple foruri
nationale si internationale, precum:

» Conferinta stiintificd internationala ,,Dezvoltarea economico-socialda durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, lasi, Academia Roména, 29.10.2021, cu
comunicarea: Aportul managementului strategic in asigurarea performantei companiilor din sfera
energetica.

» Conferinta stiintifica internationald ,,Dezvoltarea economico-sociala durabilda a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, lasi, Academia Roména, 29.10.2021, cu
comunicarea: Factori de succes in gestiunea operativa a companiilor din sfera energetica.

» Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala ,, Traditie si inovare in
cercetarea stiintificd”, Balti, USARB, 08.10.2021, cu comunicarea: Noi dimensiuni In
gestionarea operativa a companiilor din sfera energetica pe calea atingerii securitdtii energetice.

» Conferinta stiintifica internationald ,,30 YEARS OF ECONOMIC REFORMS IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA: ECONOMIC PROGRESS VIA INNOVATION AND
COMPETITIVENESS”, 24-25 septembrie, 2021, Chisindu, Republica Moldova, cu

......

comunicarea: Strategii manageriale moderne aplicate in contextul atingerii competitivitatii.
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» Conferinta stiintifica internationala ,,Adaptabilitatea — competentd SOFT 1in atingerea
Strategii de succes In adaptabilitatea sectorului energetic din Moldova 1n vederea atingerii
sustenabilitatii: provocari si perspective.

» Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala ,, Traditie si inovare in
cercetarea stiintifica”, Balti, USARB, 07.10.2022, cu comunicarea: Securitatea energetica a
Republicii Moldova: provocari si perspective.

» Conferinta stiintificd internationala ,, Competitiveness and Innovation in the
Knowledge Economy”, 23-24 septembrie, 2022, Chisinau, ASEM, cu comunicarea: The EU
energy crisis: challenges and prospects.

» Conferinta stiintifica internationald ,,Managementul educational: realizari si
perspective de dezvoltare”, organizata in data de 27-28 octombrie 2022, cu comunicarea: Starea
energetica a Republicii Moldova: realitati si perspective.

» Conferinta stiintificd internationala ,,Dezvoltarea economico-sociald durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, 28.10.2022, lasi, Romania, Academia Roméana, cu
comunicarea: Strategii inovationale in sectorul de energie electrica din UE — un traseu sigur in
depasirea crizei.

» Conferinta stiintifici internationald ,,CraTuctuuni wMeroam Ta iHpOpMaLiKHI
TEXHOJIOTIT aHaji3y collalbHO-eKOHOMIYHOro po3BUTKY’, Ucraina, Hmelnitk, 01.06.2023, cu
comunicarea: Studiu de caz privind dezvoltarea sectorului de energie electrica din Republica
Moldova (in baza datelor companiei S.A. ,,Red-Nord”).

» Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala ,,Traditie si inovare in
cercetarea stiintifica”, Balti, USARB, 06-07.10.2023, cu comunicarea: Criza energetica in UE-
provocdri si perspective.

» Conferinta stiintificd internationald ,,Dezvoltarea economico-sociala durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, lasi, Academia Romana, 27.10.2023, cu
comunicarea: The contribution of human factor to improving the terformance of the sector
responsible for providing energy in the Republic of Moldova.

De asemenea, rezultatele stiintifice obtinute au fost inalt apreciate de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, prin prisma faptului ca autorul lucrarii este
castigatorul Bursei de Excelenta a Guvernului, pentru anul 2024.

Sumarul capitolelor tezei

In Capitolul 1, Abordiri teoretico-metodologice privind aportul strategiilor inovationale
in remodelarea sistemului de management modern, a fost realizat un demers conceptual

complex, multilateral, care a permis fundamentarea teoretico-metodologica a lucrarii. In acest
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context, au fost cercetate lucrarile savantilor din tard, dar si de peste hotare pe tematica
managementului strategic, managementului energetic cu identificarea esentei si tipologiei
strategiilor inovationale utilizate, care a constituit baza teoretica a lucrarii.

Pe de alta parte, au fost trecute In revista cele mai importante metode si tehnici, modele
de atingere a sigurantei si eficientei energetice, prin prisma modelarii si adaptarii strategiilor
inovationale ale companiilor. in plus, au fost analizate strategiile inovationale si practicile
aplicate de tarile dezvoltate In vederea atingerii eficientei energetice si a sustenabilitatii. Asadar,
cercetdrile conceptuale efectuate in cadrul primului capitol au permis elucidarea structurii si
importanta factorilor si elementele strategiilor inovationale aplicate de mediul de afaceri.

In Capitolul 2, Transformdri in gestiunea operativi a retelelor electrice in contextul
atingerii sustenabilitatii, a fost fundamentata partea analiticd a lucrarii. Capitolul debuteaza cu
analiza multiplelor rapoarte ale UE 1n vederea asigurarii eficientei energetice, fiind trecuti in
revista si analizati multipli indicatori de calitate relevanti din acest sector, care ne-au oferit
posibilitatea de a ne crea o imagine generala privind sectorul de energie electrica din UE, precum
si de a evidentia tendintele evolutiei sectorului, provocarile lui, dar si oportunitatile de
perfectionare a managementului energetic. Totodatd, in cadrul capitolului, a fost analizatd
structura sistemului energetic din Republica Moldova cu identificarea provocarilor,
oportunititilor, problemelor in dezvoltarea sa. In acest scop, au fost analizate rapoartele ANRE
privind dezvoltarea sectorului de energie electrica. A fost evidentiatd dinamica principalilor
indicatori de calitate din sectorul de energie electrica si interpretate datele. Drept urmare, a fost
efectuatd o analizd comparativa a principalilor indicatori de calitate inregistrati de cei doi
Operatori ai Sistemului de Distributie (OSD) din Republica Moldova: S.A. ,,Red-Nord” si I.C.S.
~Premier Energy Distribution” S.A. cu evidentierea oportunitatilor de dezvoltare si a
provocirilor, cu care se confrunti aceste companii. In plus, au fost analizate practicile aplicate de
tarile dezvoltate In vederea atingerii sustenabilitatii, eficientei energetice. Totodata, a fost
cercetat clasamentul international World Trilemma Energy Index 2022 (sustenabilitatea
energeticd), cu elucidarea componentelor sale, a raitingului inregistrat de tarile dezvoltate, cu
evidentierea pozitiei statelor in acest clasament. Un loc aparte, in cercetdrile din acest capitol 1i
revine elaborarii Modelului de management Inovational Sustenabil, elaborat in vederea sporirii
eficientei si sigurantei energetice, de catre companiile din acest sector, pe de o parte, dar si a
sustenabilitdtii, pe de alta parte. Pe 1anga aceasta, au fost evidentiate propuneri de perfectionare a
gestiunii operative a retelelor electrice in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, prin prisma
integrarii strategiilor inovationale, pe de alta parte.

In Capitolul 3, Redimensionarea strategiilor aplicate in gestiunea operativi a retelelor

electrice, au fost puse bazele practice ale cercetarilor efectuate prin prisma realizarii unei
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cercetari cantitative, care a avut drept calitate de metoda, sondajul de opinie, iar in calitate de
instrument al cercetarii Chestionarul. Cercetarea cantitativd s-a realizat in Serviciul Gestiune
Operativa a companiei S.A.,Red-Nord”, iar subiectii cercetdrii au fost toti angajatii
departamentului dat. Rezultatele denotd o eficienta sporitd a gestiunii operative a retelelor
electrice, fapt ce puncteaza strategii manageriale eficiente implementate de catre managerii
companiei care ajutd compania, sd inregistreze un nivel Tnalt al performantelor organizationale.
Studiul ne-a permis sa remarcam faptul cd, in opinia respondentilor cercetarii, pentru a putea
spori eficienta gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei, este necesara
realizarea multiplelor schimbari, precum implementarea inovatiilor si cooperarea cu organizatiile
internationale de profil. In consecinti, a fost prezentat continutul programului informational
INTELTEH, elaborat de autorul lucrarii, in vederea perfectionarii gestiunii operative a retelelor
electrice. Programul ofera posibilitatea de a eficientiza, reduce timpul de raspuns al angajatilor
din Serviciul Gestiune Operativd al companiei S.A. ,Red-Nord”, un program elaborat pe
standardele europene SCADA/ OMS, care contribuie la sporirea eficientei si, in acelasi timp,
reduc tipul de reactie al angajatilor Serviciului Gestiune Operativa la solicitarile consumatorilor.
Programul a fost pilotat si implementat cu succes in cadrul companiei S.A. ,Red-Nord”. in
acelasi context, spre final, au fost evidentiate principalele strategii inovationale aplicate de S.A.
»Red-Nord”, in ultimii 5-10 ani, in gestiunea operativa a retelelor electrice. Au fost evidentiate
propuneri de perfectionare a gestiunii operative a retelelor electrice, in cadrul companiei S.A.
,»Red-Nord” prin prisma implementdrii strategiilor inovationale de gestiune operativa a retelelor
electrice, care vor permite cresterea performantei si eficientei organizationale.

Cuvinte-cheie: management strategic, management energetic, strategie inovationala,
eficientd energeticd, energie electrica, operator al sistemului de distributie, consum energetic,

sistem de management, modele de management energetic, sustenabilitate energetica.
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1. ABORDARI TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND APORTUL
STRATEGIILOR INOVATIONALE iN REMODELAREA SISTEMULUI
DE MANAGEMENT MODERN

Activand intr-un mediu in continud schimbare, companiile se vad nevoite sa identifice
modalitati eficiente de adaptare la noile schimbari, care intervin in activitatea sa. Asa cum
mediul extern este unul dinamic, companiile nu pot s mizeze pe aplicarea unor modele de
afaceri clasice, care le-ar genera o eficientd si competitivitate sporita, ci, mai degraba, sa
remodeleze activitatea lor, in vederea integrarii de noi metode si tehnici adaptate noului context.

In plus, companiile activeazd sub presiunea unei concurente acerbe, care solicitd din
partea lor implementarea de inovatii, noi strategii de afaceri, care manifestd un aport pozitiv in
activitatea companiilor. Astfel, inovatiile si aplicarea strategiilor inovationale in cadrul
companiilor reprezinta o parghie eficientd in asigurarea eficientei si performantei companiilor.
performantelor si a notorietatii, in contextul unui mediu dinamic si perturbant, factorul vital, care
ar sprijini companiile in atingerea acestor obiective, il constituie inovatiile integrate cu succes in
activitatea companiilor, care eficientizeaza, faciliteaza si dinamizeaza dezvoltarea lor, precum si
asigura sustenabilitatea demersului strategic de activitate al companiilor.

Asadar, in secolul XXI, un secol al schimbarilor, inovatiilor si tehnologiilor
informationale, companiile trebuie sd dea dovada de o flexibilitate si adaptabilitate sporitd in
sustenabilitdtii companiilor constd in implementarea cu succes a strategiilor inovationale care
sunt capabile s@ eficientizeze, dinamizeze si sporeasca eficienta si performantele obtinute de

companii.

1.1. Managementul strategic — factor decisiv in atingerea performantei

organizationale

Activand intr-un context dinamic si perturbant, caracterizat de concurentd acerba si
schimbari rapide, companiile trebuie sad-si identifice parghii eficiente de atingere a
obligati sa-si identifice strategii eficiente de activitate pe piata, sd dezvolte abordari strategice de
pozitionare pe piatd, care ar contribui la sporirea increderii clientilor, pe de o parte, precum si la

cresterea viabilitatii companiilor, pe de alta parte. Astfel, managementul strategic, intervine ca un

......
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viabilitatii, competi-tivitatii, precum si sd ajute companiile in alinierea lor la demersul de
atingere a sustenabilitatii.

Odata cu trecerea timpului, savantii au cercetat aportul managementului strategic asupra
sporirii performantelor companiilor. In continuare, vom prezenta cele mai relevante abordari ale
managementului strategic, care s-au prefigurat, in decursul timpului.

Abordérile savantilor privind ,,managementul strategic” si aportul lui in dezvoltarea
Strategica a companiilor, si-au luat amploarea incepand cu anii 1960-1970, cand cercetatorii au
prezentat multiple studii, prin prisma carora, au demonstrat aportul semnificativ, pe care il are
managementul strategic in asigurarea si cresterea performantelor companiilor. In aceasti perioada,
companiile se confruntau cu multiple deficiente ale pozitionarii pe piatd, dar si a iesirii pe noi piete
de desfacere, care au solicitat aplicarea unor abordari strategice din partea managerilor
companiilor.

Ca urmare, M.Porter a dezvoltat abordarea potrivit careia ca pozitionarea pe noi piete sau
acapararea de noi industrii nu este un avantaj competitiv strategic, iar companiile nu-si pot
dezvolta potentialul lor, nu-si pot rezolva problemele strategice. Astfel, managerii companiilor
erau obligati sa identifice masuri eficiente de redimensionare a evaludrii pietei, sa dezvolte noi
avantaje competitive, care le-ar asigura competitivitate si viabilitate. Astfel, planificarea
strategicd a devenit o parghie indispensabild in accederea si pozitionarea companiilor pe piata
(Porter, 2005).

Studiind literatura de specialitate din domeniul managementului strategic, remarcam faptul
ca exista multiple abordari ale cercetatorilor din domeniu, care si-au lasat propriile amprente n
abordarile conceptuale ale acestui domeniu.

Remarcam faptul cd I.Ansoff, este considerat parintele managementului strategic, care a
studiat acest domeniu, iar multiplele studii, efectuate de autor, au evidentiat importanta si aportul
autorul, in anul 1965, a realizat ,,Un model de planificare strategica” (Ansoff, 2009). Pe langa
aceasta, un aport semnificativ in evolutia acestui domeniu l-au avut cercetatorii P.Drucker,
A.Chandler, A.Thompson, care, prin prisma cercetdrilor lor au evidentiat corelatia dintre
planificarea strategica si performantele companiilor.

Efectudnd o retrospectiva cronologica a abordarilor conceptuale ale managementului
strategic, putem evidentia faptul ca cercetatorii echivalau managementul strategic cu procesul
complex de elaborare a unei strategii in cadrul companiei.

in opinia lui L. Ansoff, ,,managementul strategic are la bazi o abordare sistemica”(Ansoff,

2009). Astfel, cercetatorul evidentiaza ca managementul strategic solicitd din partea managerilor
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aplicarea unei abordari sistemice, analizand managementul companiilor, ca un sistem intreg, care
ar ajuta managerii sd identifice noi directii strategice de activitate a companiilor.

In acelasi context, A. Thompson, prin intermediul studiilor efectuate, a contribuit la
definirea importantei acestui domeniu, aducand o contributie semnificativa in cristalizarea
conceptuald a acestui domeniu. Astfel, potrivit savantului, managementul strategic cuprinde ,,un
proces complex de definire a scopului si a obiectivelor, precum si a nivelului lor de atingere de
catre intreprindere” (Thopmson, 2003). Astfel, analizdind abordarea autorului, observam ca
managementul strategic implica dezvoltarea unei viziuni pe termen lung de catre intreprindere,
prin care managerul identifica scopul si obiectivele de activitate, dar si activitatile necesare sa fie
integrate Tn companie, in vederea atingerii lor.

Analizand Dictionarul explicativ al limbii romane (DEX), managementul strategic implica
»arta de a folosi cu dibacie toate mijloacele disponibile in vederea asigurarii succesului intr-0

lupta” (www.dexonline.md). Astfel, evidentiem aportul semnificativ, pe care 1l are

managementul strategic asupra atingerii succesului pe piatd, prin identificarea si combinarea
diferitelor mijloace, care ar asigura succesul companiilor.

In aceeasi ordine de idei, savantul D.Chandler completeazi baza conceptuali a
managementului strategic si defineste acest domeniu in felul urmétor: ,,managementul strategic
implica determinarea scopului si obiectivelor pe termen lung a companiei, evidentierea politicilor
necesare, dar si a resurselor utilizate de companie pentru atingerea lor” (Chandler, 1989). Din
analiza definitiei cercetatorului, evidentiem aportul semnificativ, pe care il manifestd
managementul strategic asupra succesului pe piatd al companiilor. Astfel, datorita identificarii
scopului si obiectivelor strategice, a politicilor si activitatilor zilnice integrate in diferitele
subdiviziuni ale companiilor, intreprinderile au posibilitatea sa-si identifice un traseu sigur spre
viitor.

Cercetatorii Pearce si Robinson au adus o contributie valoroasd la definirea
managementului strategic. Potrivit cercetatorilor, managementul strategic reprezintd ,, un
ansamblu de decizii si activitati care ghideazd spre formularea si implementarea planurilor
destinate realizdrii obiectivelor unei companii. Managementul strategic implicd planificarea,
dirijarea, organizarea si controlul implementarii in cadrul companiilor a strategiilor firmei prin
prisma adoptarii de decizii si actiuni ce asigurd competitivitate si performanta organizationald”
(Pearce, Robinson, 1991).

Un aport semnificativ la cristalizarea abordarilor conceptuale ale managementului strategic
I-a avut cercetatorul F.Irwin (1995), in opinia caruia managementul strategic reprezinta ,,un plan

......

performantelor inregistrate de companie, dar si a cresterii satisfactiei consumatorilor. Aplicarea
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eficientd a managementului strategic contribuie la asigurarea pozitionarii strategice a afacerilor
pe piatd, dar si la dezvoltarea de noi avantaje competitive ale afacerilor” (lrwin, 1995).
Analizand abordarea enuntatd de cercetdtor, evidentiem corelatia directd, pe care o are
managementul strategic si competitivitatea companiei. Astfel, odatd ce managerii de companii
aplicd manage-mentul strategic, identificand scopul, obiectivele, politicile si activitatile necesare,
ei contribuie la dezvoltarea de avantaje competitive strategice, care influenteazd semnificativ
asupra succesului pe piata.

In aceeasi ordine de idei, M.Porter aduce si el o contributic valoroasi la definirea
managementului strategic. In abordarea cercetitorului, managementul strategic implica ,,alegerea
unui set distinctiv de activitati pentru a oferi o combinatie unica de valoare. Este crearea unui
avantaj competitiv durabil prin diferentiere si pozitionare in industrie” (Porter, 2005).

Odatd cu trecerea timpului, amploarea cercetarilor privind managementul strategic a
crescut, iar cercetatorul Sababu, 2007, a adus o contributie valoroasa la acest domeniu. Astfel, in
abordarea cercetatorului managementul strategic reprezintd ,,0 activitate pe care o dezvolta
managementul de top al organizatiei, care se axeaza pe evidentierea scopului, misiunii, viziunii,
filozofiei, obiectivelor, strategiilor si politicilor organizationale”. Astfel, interpretand abordarea
cercetd-torului, observam ca managementul strategic implica o planificare strategica a dezvoltarii
companiei, tindnd cont de elementele mediului de activitate al companiilor. Elementele
dezvoltate de manager, precum misiunea, viziunea, filozofia, scopul, obiectivele, politicile,
contribuie la cristalizarea de noi avantaje competitive pentru companiile menite sd ajute
companiile in asigurarea viabilitatii lor.

Cercetarile managementului strategic au continuat, cu lucrarile lut M.Zack si J.McQueen,
care au adus o contributie semnificativa la definirea managementului strategic. Astfel, in opinia
cercetatorilor, managementul strategic implica ,, un proces complex de elaborare si implementare
cu succes a strategiilor unei companii” (Zack, McQueen, 2009). Deci, In opinia cercetatorilor,
managementul strategic se concentreaza pe analiza mediului de activitate al companiilor si in
functie de caracteristicile lui, pe elaborarea si implementarea cu succes a celor mai relevante
strategii, menite sa asigure performanta si eficienta.

Dupa K. Andrews, managementul strategic implicd ,,modelarea misiunii si a scopurilor
companiei, alinierea resurselor si competentelor pentru a face fatd mediului de afaceri si
formularea politicilor si planurilor pentru a atinge obiectivele pe termen lung” (Andrews, 2011).

In acelasi context, cercetitorul F.R.David, 2015, defineste managementul strategic ,,printr-
un proces complex, prin care compania isi identifica evolutia sa strategica, dar si performantele

obtinute prin implementarea cu succes a celei mai relevante strategii”. Analizdnd definitia
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enuntatd de catre cercetdtor, evidentiem aportul semnificativ pe care il are managementul
strategic asupra atingerii si sporirii performantelor organizationale (David, 2015).

Ca urmare a abordarilor conceptuale analizate, putem trage concluzia ca managementul
strategic reprezintd procesul de dezvoltare si implementare al strategiilor, din perspectiva
conturdrii viziunii, pe termen lung, al nivelului de performantd al companiei, prin prisma
identificarii scopului si obiectivelor dar si a demersului de realizare a lor, in contextul unui
mediu dinamic.

Analizand evolutia managementului strategic, evidentiem 4 etape care s-au cristalizat in
timp:

1. Planificarea financiara de baza (Basic Financial Planning) — aceasta etapa corespunde
anilor 1950 -1960. In aceastd etapi, organizatiile se concentrau pe planificarea financiard pe
termen scurt, de obicei, anuald, si pe stabilirea bugetelor. Scopul principal constd in asigurarea
stabilitatii financiare si satisfacerea nevoilor imediate ale afacerii. Planificarea era orientata spre
controlul costurilor si maximizarea profitului pe termen scurt. Principala limita a acestei etape
rezida in faptul ca aceastd abordare era reactiva si nu lua in considerare schimbdrile, pe termen
lung, din mediul extern.

2. Planificarea pe termen lung (Long-Range Planning): etapa corespunde anilor 1960 -
1970. In aceasta etapa, organizatiile au inceput si se concentreze pe planificarea, pe termen lung,
de obicei, pe o perioada de 3-5 ani. Accentul era pus pe previzionarea cresterii $i expansiunii
organizatiei, precum si pe dezvoltarea produselor si pietelor noi. Planificarea devenea mai
formalizata si mai integratd in strategia organizatiei. Principala limita a acestei etape consta in
faptul ca aceasta abordare presupunea ca viitorul poate fi prevazut cu exactitate, ceea ce nu este
intotdeauna posibil, din cauza incertitudinilor din mediul extern.

3. Planificarea strategica (Strategic Planning): etapa corespunde sfarsitului anilor 1970 —

inceputului anilor 1990. In aceast etapd, planificarea strategici a devenit mai sofisticatd si mai

—

complexa. Organizatiile au inceput sd analizeze mai detaliat mediul extern (oportunitati s
amenintdri) si mediul intern (puncte forte si puncte vulnerabile). Au fost dezvoltate modele si
instrumente strategice, cum ar fi analiza SWOT, modelul fortelor competitive ale lui Porter si
matricea BCG. Accentul era pus pe formularea strategiilor competitive si pe alocarea resurselor
pentru a atinge obiectivele pe termen lung. Principala limita a acestei etape o constituie faptul ca
aceastd abordare putea fi rigidd si prea concentratd pe formularea strategiei, In detrimentul
implementarii eficiente.

4. Managementul strategic (Strategic Management): etapa corespunde anilor 1990 pana in
prezent. In aceasti etapa, managementul strategic a evoluat pentru a include nu doar formularea

strategiilor, ci si implementarea si evaluarea lor continud. Se pune accent pe flexibilitate,
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adaptabilitate si invatare continud. Managementul strategic integreaza toate functiile organizatiei
si se concentreaza pe crearea unui avantaj competitiv durabil. Organizatiile adoptd o abordare
mai holisticd si mai dinamica, recunoscand importanta inovarii, schimbarii si responsabilitatii
sociale. Principala limitd a acestei etape constd in implementarea si sustinerea unei strategii
eficiente pot fi dificile din cauza complexitatii si dinamicii mediului extern si intern.

Aceste etape reflectd modul in care organizatiile si-au ajustat abordarile strategice pentru a
raspunde mai bine provocarilor si oportunitatilor din mediul de afaceri in continud schimbare
(Mavrina, 1., 2014).

Analizand evolutia temporald a managementului strategic si cristalizarea conceptuala a
acestei stiinte, constatdim multiple schimbari, care au survenit n abordarile cercetatorilor.

Schematic, cristalizarea managementului strategic ca stiinta este redata in fig. 1.1.

Evolutia
’ Managementul
strategic
Planificarea
strategica
Planificarea pe
termen lung

Planificarea
financiara de

baza

1950-1960 1960-1970 1970-1990 1990-prezent timp

Fig. 1.1. Evolutia etapelor managementului strategic
Sursa: elaborata de autor

In vederea analizei specificului si complexititii fiecirei etape a evolutiei managementului
strategic, prezentam caracteristicile distincte ale fiecarei etape in parte. Ca urmare a cercetarilor
efectuate, evidentiem principalele caracteristici ale managementului strategic:

1. Orientare pe termen lung: managementul strategic se concentreazd pe obiective si
scopuri pe termen lung. Acesta implicd anticiparea viitorului si dezvoltarea unor strategii, care
sa-1 permitd organizatiei sd isi mentind competitivitatea si relevanta pe piatd pe o perioada
extinsa.

2. Integrare si aliniere: managementul strategic integreaza toate functiile organizationale
(financiare, marketing, resurse umane, productie etc.) si aliniazd resursele si capacitatile interne

ale organizatiei pentru a atinge obiectivele strategice.
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3. Analiza mediului extern si intern: o componentd esentiald a managementului strategic

este analiza mediului extern (oportunititi si amenintdri) si a mediului intern (puncte forte si

puncte vulnerabile). Instrumente, precum analiza SWOT, modelul lui Porter al celor cinci forte si

matricea BCG, sunt utilizate pentru a evalua situatia curenta a organizatiei.

4. Formularea si implementarea strategiilor: managementul strategic implica formularea

de strategii la nivel corporativ, de afaceri si functional, precum si implementarea acestor strategii

prin intermediul planurilor si politicilor concrete. Implementarea eficientd este la fel de

importanta ca formularea strategiilor.

Tabelul 1.1. Caracteristicile etapelor evolutiei managementului strategic

Orizontul S Caracteristicile Ansamblul
temporal Etapa Caracteristicile etape managementului schimbarilor

Aceasta etapd are la baza realizarea unei
planificari formale, prin prisma unor Atingerea

estimari financiare anuale, si a adoptarii rezultatelor Compania se

Planificarea unor bugete de cheltuieli in vederea financiare adapteaza la
1950-1960 | financiara de atingerii obiectivelor organizationale. In semnificative schimbarile
baza aceasta etapa, planificarea era realizatd in odata cu intervenite odata cu
fiecare parte structurald a companiei. optimizarea producerea lor.
Astfel, organizatia era caracterizata cheltuielilor
printr-un sistem de management inchis.
Etapa se caracterizeaza prin realizarea de
pronosticuri de vanzari ale companiei
Xentru 0 anumita perloadfl Sie timp. Managementul . § §
stfel, ca urmare a adoptarii acestor era directionat In aceastd etapa
planuri, informatia sintetica era spre elucidarea schimbarile
generalizata intr-un plan general adoptata F[))rin cipalelor urmeaza un trend
Planificarea pe la nivel de organizatie. Etapa a fost probleme care descendent, lent.
1960-1970 termen lun utilizata, cu precadere, intr-un sistem de impiedica Schimbarile sunt
g management centralizat, unde managerul d ezsoltar ea directionate de
primea anumite planuri si era obligat sa S atingerea planurilor
le atingd. Astfel, principalele directii de co;ggag;:;gl de productie
activitate ale companiilor din aceasta | angril or prestabilite.
etapd erau atingerea unor planuri de P '
productie prestabilite, in detrimentul
planurilor de vinzari.

La aceasta etapd, managerii Incearca sa Managementul Schimbarile se
stabileasca prognoze tinand cont de era directionat roduceau lent. dar
situatia reala, de evolutia pietei si a spre identificarea P oferind

1970-1990 Planificarea gusturilor consumatorilor. Ca urmare a | celor mai potrivite P
- - . S - .. posibilitatea

strategica evolutiei companiilor intr-un mediu mijloace de companiilor de a se

dinamic si extrem de bulversant, s-a adaptare la P .
3 . P adapta usor la noile

observat ca planificarea pe termen lung | schimbarile de pe inte ale pietei

nu mai putea face fatd acestor schimbari. piata. cernie ale pietel

Schimbarile sunt

Etapa se caracterizeaza prin dezvoltarea rapl(ile, dl:fqll?nate
de strategii manageriale in vederea Managementul se f mediu lmt'

dezvoltarii pe termen lung a companiei preocupa de cczin 1mJ}1]g e\];? 1.11’16’

ca urmare a adaptarii rapide a identificarea ;rsecfegzt;gre
1990- | Managementul co:npan:loala Scthlmba“le d“: mediul avantgglorA consumatorilor, a
prezent strategic extern. Asadar, etapa se caracterizeaza competitive in trendurilor noi de

prin adaptari continue, schimbari,
remodelarea obiectivelor si politicilor in
vederea ajustarii directiei de dezvoltare a
companiei in functie de cerintele pietei,
si a contextului.

vederea asigurarii

sustenabilitatii
companiei

pe piata, pe care
companiile trebuie

sd le integreze cu
succes in continutul

managementului

strategic.

Sursa: adaptat de autor dupa Marvina, 2014
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5. Adaptabilitate si flexibilitate: intr-un mediu de afaceri dinamic si in continua schimbare,
managementul strategic trebuie sa fie adaptabil si flexibil. Organizatiile trebuie sa fie capabile sa
raspunda rapid la schimbdrile din mediul extern si sd-si ajusteze strategiile.

6. Orientare catre avantaj competitiv: un obiectiv central al managementului strategic este
crearea si mentinerea avantajelor competitive durabile. Acestea pot fi realizate prin inovatie,
diferentiere, leadership in costuri sau focalizare pe nise de piata.

7. Participare si angajament la toate nivelurile: managementul strategic implica
participarea si angajamentul tuturor nivelurilor organizationale, de la managementul superior
pana la cel operational.

8. Evaluare si control continuu: o componenta criticd a managementului strategic este
evaluarea si controlul continuu al performantei strategiei. Aceasta implicd monitorizarea
progresului, evaluarea rezultatelor si ajustarea strategiilor in functie de necesitati.

9. Incurajarea inovarii si a schimbdrii: managementul strategic promoveazi inovatia si
schimbarea continud pentru a raspunde provocdrilor si oportunitatilor emergente. Acest lucru
include dezvoltarea de noi produse, servicii si procese.

10. Responsabilitate sociala si etica: organizatiile moderne integreazd considerente de
responsabilitate sociald si eticd in managementul strategic. Acest lucru include practici de afaceri
sustenabile si un comportament etic in relatiile cu toti stakeholderii organizatiei.

Aceste caracteristici subliniazd complexitatea si importanta managementului strategic in
asigurarea succesului pe termen lung al unei organizatii. Ca urmare a cercetarilor efectuate,
deducem cd managementul strategic este interconectat, printr-o abordare sistemica cu toate

sectoarele de activitate ale companiei (fig. 1.2.).

Managementul
creativitatii

Managementul
inovational

Managementul
schimbarii
MANAGEMENTUL

STRATEGIC
MODERN

Managementul
productiei

Managementul
financiar

Managementul
marketinaului

Managementul
proiectelor

Fig. 1.2. Interconexiunile managementului strategic modern in cadrul companiei
Sursa: elaborata de autor
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Analizand datele prezentate in fig. 1.2., constatim un aport semnificativ al manage-

mentului strategic asupra tuturor subdomeniilor managementului. Totodata, managementul

...........

......

1. Crearea avantajelor competitive durabile: prin prisma analizei punctelor forte si
punctelor vulnerabile ale companiei, precum si a oportunitatilor si amenintarilor din mediul
extern, managementul strategic ajutd la dezvoltarea strategiilor care ofera avantaje competitive
durabile. Aceasta poate include inovarea, diferentierea produselor si serviciilor sau leadership-ul
pe baza costurilor.

2. Adaptabilitatea la schimbarile care intervin din mediul extern: managementul strategic
permite companiilor sd anticipeze si sa reactioneze rapid la schimbarile din piata, tehnologii,
reglementari si preferintele consumatorilor. Aceasta adaptabilitate este esentiald pentru a ramane
competitiv intr-un mediu de afaceri dinamic.

3. Alinierea resurselor si capabilitatilor intreprinderii: prin prisma alocarii eficiente a
resurselor si dezvoltarii capacitatilor interne, managementul strategic contribuie la asigurarea
faptului ca toate aspectele operationale ale companiei sunt aliniate pentru a sprijini obiectivele
strategice. Aceasta Tmbunatateste eficienta si eficacitatea organizationala.

4. Inovatia si dezvoltarea de produse noi: managementul strategic stimuleaza inovarea prin
identificarea si explorarea de noi oportunitati de afaceri, dezvoltarea de produse si servicii
inovative si adoptarea de tehnologii avansate.
de piatd-tinta, managementul strategic ajutd la pozitionarea companiei, in mod favorabil, fatd de
concurenti, fapt ce poate include strategii de pret, calitate si marketing, care diferentiaza
compania pe piata.

Pe langd aportul semnificativ, pe care il manifestd managementul strategic asupra
atingerii sustenabilitatii:

1. Integrarea obiectivelor de sustenabilitate in strategia de afaceri a companiei:
managementul strategic acorda suport companiilor in integrarea principiilor de sustenabilitate in
strategia lor de afaceri. Aceasta include practici sustenabile de productie, reducerea impactului
asupra mediului si promovarea responsabilitatii sociale corporative.

2. Gestionarea riscurilor: prin evaluarea riscurilor ce tin de mediu, sociale si guvernanta,
managementul strategic permite companiilor sd identifice si sa gestioneze riscurile care ar putea

afecta sustenabilitatea pe termen lung.
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3. Imbundtdtirea eficientei utilizarii resurselor: managementul strategic incurajeazi
utilizarea eficientd a resurselor, reducerea deseurilor si optimizarea lantului de aprovizionare,
contribuind astfel la sustenabilitatea operatiunilor companiei.

4. Consolidarea notorietatii companiei: companiile, care adopta strategii sustenabile, pot
imbunatati relatiile cu partile interesate, inclusiv clienti, angajati, investitori si comunititi. O
notorietate solida privind alinierea pe principiile de sustenabilitate poate duce la loializarea
clientilor si la obtinerea de noi avantaje competitive pe termen lung.

5. Conformitatea cu reglementarile: managementul strategic ajutd companiile sa ramana
conforme cu reglementarile si standardele legale raportate la mediu si responsabilitate sociala,
evitand, astfel sanctiunile si Imbunatatind relatiile cu autoritatile de reglementare.

6. Cultura organizationald orientata spre sustenabilitate: managementul strategic
promoveazd o culturd organizationald, care valorizeaza sustenabilitatea, implicand angajatii in
initiative sustenabile si motivandu-i sa contribuie la obiectivele de sustenabilitate ale companiei.

Prin aceste contributii, managementul strategic nu doar ca ajutd companiile sd ramana
competitive pe piata, dar si sa se orienteze armonios pe principiile de sustenabilitate, echilibrand
obiectivele economice cu cele de mediu si sociale 1n strategia lor de afaceri.

Implementarea managementului strategic in cadrul companiilor implicd un proces
sistematic si bine structurat. Principalele etape ale implementarii managementului strategic sunt:

1. Analiza strategica — aceastd etapd se caracterizeaza prin intermediul analizei mediului
extern si a mediului intern al companiei. Actiunile includ:

a. Evaluarea mediului extern — are ca scop principal identificarea oportunitatilor si
amenintirilor companiei. In acest sens, sunt utilizate urmitoarele instrumente: analiza PESTEL
(Politic, Economic, Social, Tehnologic, Ecologic, Legal), analiza fortelor lui Porter.

b. Evaluarea mediului intern — are ca scop identificarea punctelor forte si punctelor
vulnerabile. In acest sens, sunt utilizate multiple instrumente, precum: analiza resurselor si
capabilitatilor, analiza lantului valoric, analiza SWOT.

2. Formularea strategiei — la aceasta etapd, companiile se preocupa de definirea
principalelor elemente ale strategiilor de afaceri. Actiunile includ:

a. Definirea misiunii $i viziunii - clarificarea scopului fundamental si a directiei, pe
termen lung, a organizatiei.

b. Stabilirea obiectivelor strategice - stabilirea unor obiective clare, masurabile si
realizabile pe termen scurt, mediu si lung.

c. Generarea si evaluarea optiunilor strategice - identificarea diferitelor cdi strategice
posibile si evaluarea lor in functie de criterii relevante (fezabilitate, risc, impact etc.). Analiza

scenariilor, matricea SWOT.
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d. Alegerea strategiei optime - selectarea celei mai potrivite strategii care aliniaza
resursele si capabilitatile organizatiei la oportunitatile identificate.

3. Implementarea strategiei — aceasta etapa implicd implementarea elementelor strategiei
elaborate, prin prisma elaborarii planurilor de actiune, a alocdrii resurselor, care ar ajuta
companiile in implementarea strategiei de afaceri. Actiunile includ:

a. Elaborarea planurilor de actiune - definirea detaliatd a pasilor necesari pentru
implementarea strategiei, inclusiv responsabilitati, termene si resurse necesare.

b. Alocarea resurselor - asigurarea resurselor financiare, umane si materiale necesare
pentru implementarea strategiei.

c. Structurarea organizationald - adaptarea structurii organizationale pentru a sustine
implementarea strategiei (modificari in organigrama, procese, sisteme de management etc.).

d. Comunicarea strategiei - informarea si angajarea tuturor partilor interesate (angajati,
management, actionari, parteneri etc.) in legatura cu noua strategie.

e. Dezvoltarea competentelor - instruirea si dezvoltarea angajatilor pentru a se asigura ca
acestia detin competentele necesare pentru implementarea Cu Succes a strategiei.

4. Monitorizarea §i controlul strategiei — in aceasta etapa, actiunile managementului
companiilor sunt directionate in vederea stabilirii indicatorilor de performanta, a monitorizarii
progreselor obtinute de companie, ca urmare a implementarii strategiei de afaceri precum, a
evaluarii implementdrii strategiei, a feed-backului obtinut ca urmare a implementdrii ei.
Actiunile includ:

a. Stabilirea indicatorilor de performanta (KPIs) - definirea indicatorilor-cheie pentru
monitorizarea progresului si performantei implementarii strategiei.

b. Monitorizarea progresului - urmarirea constanta a evolutiei implementarii strategiilor si
realizarea obiectivelor stabilite.

c. Evaluarea si ajustarea strategiilor - analiza periodicd a performantei si ajustarea
strategiilor si planurilor de actiune in functie de rezultatele obtinute si de schimbarile din mediul
extern.

d. Feedback si invatare continua - invatarea din experientele implementarii strategiei si
integrarea feedback-ului in procesele viitoare de planificare strategica.

5. Revizuirea si actualizarea strategiei - adaptarea si actualizarea strategiei pe baza
evaluarii performantei, schimbarilor din mediul extern si intern si a noilor oportunitati sau
amenintari aparute.

In concluzii, remarcim aportul semnificativ, pe care il manifesti managementul strategic
asupra pozitionarii companiilor, a viabilititii si a atingerii succesului lor pe piati. In plus,

studiile, realizate de cercetatorii din domeniu, evidentiazd faptul cd managementul strategicC
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companiilor. Prin prisma dezvoltarii de avantaje competitive sustenabile, a integrarii obiectivelor
de sustenabilitate 1n strategia de afaceri, companiile pot obtine noi performante, pe piata

nationala, dar si pe cea internationala.

1.2. Strategiile de afaceri— piloni de baza in asigurarea performantei

Actualmente, fiecare companie, care activeaza intr-un mediu de afaceri complex, instabil si
caracterizat de incertitudine si vulnerabilitate, este obligatd sa-si elaboreze strategii de afaceri
competitive, care le-ar asigura viabilitate si avantaje competitive durabile. Astfel, fiecare
manager trebuie sa-si remodeleze strategiile de afaceri, ca urmare a noului context de activitate,
sd integreze inovatii si noi elemente, care ar ajuta companiile sa fie competitive, sd obtina o
pozitie net superioara pe piata.

Cercetand literatura de specialitate, evidentiem ca sunt realizate multiple studii de
cercetdtorii din domeniu privind eficienta diferitelor strategii de afaceri aplicate de manageri in
diferite contexte. Astfel, strategia de afaceri constituie un pilon al atingerii obiectivelor
organizationale, precum si o parghie eficientad a intreprinderii de pozitionare pe piatd. Datoritd
elabordrii de strategii de afaceri viabile si competitive, companiile pot obtine noi avantaje
competitive.

Factorul de succes 1n efectuarea procesului de planificare strategica consta in formularea si
implementarea, cu succes, a strategiei manageriale. Astfel, strategia manageriala se desprinde ca

veriga de baza 1n realizarea, cu succes, a procesului de planificare strategica (fig.1.3.).

STRATEGIA

[ GRECIA ] [ CHINA ]

Strategia este o stiinta
care te invata sa fii lider
militar

Strategia este arta de a
castiga

7
in lucririle sale, cercetitorul Sun Tzu a
mentionat ca, invingator, nu e persoana care a
castigat sute de viitorii, ci acel care aplica
strategia si atrage pe altii fara a intra in
conflict cu cineva.

Strategia este cea mai importanta cale de a
gandi si planifica corect dimensiunile
resurselor alocate, a deciziilor luate in

vederea conducerii armatei.

Fig. 1.3. Abordairi privind evolutia strategiilor de afaceri
Sursa: elaborata in baza Bryson, 2004
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Analizand informatia din fig. 1.3., observdm cd abordarile conceptuale ale strategiilor
provin incd din Antichitate, din Grecia si in China Antica, unde se elaborau strategii, planuri
strategice in vederea identificarii actiunilor necesare sa fie realizate in vederea castigarii luptelor.
Astfel, debutul abordarilor conceptuale ale strategiilor, dateaza incd din cele mai indepartate
timpuri cand strategia era privita ca un mijloc de castig in fata inamicului. Efectuand o analiza a
celor mai relevante abordari conceptuale ale strategiilor de afaceri, observam o pleiada de
definitii al caror epicentru graviteaza in rolul pronuntat al strategiilor in cresterea performantei
companiilor.

In tabelul 1.2., am evidentiat cele mai importante definitii ale strategiilor de afaceri,

identificate prin analiza literaturii de specialitate.

Tabelul 1.2. Abordari conceptuale ale strategiilor de afaceri

Autorul Definitia

Strategia se axeaza pe alegerea unui set distinctiv de activitati pentru a livra o

Michael Porter combinatie unica de valoare (Porter, 2005).

Strategia este un model sau plan, care integreaza principalele obiective, politici si

Henry Mintzberg secvente de actiuni ale unei organizatii intr-un Intreg coerent (Mintzberg, 2004).

Strategia de afaceri este un set de decizii care determina comportamentul firmei fata

lgor Ansoff | . ediul siu (Ansoff, 2009).

Strategia este determinarea obiectivelor si scopurilor fundamentale pe termen lung
Alfred Chandler | ale unei intreprinderi, adoptarea cursurilor de actiune si alocarea resurselor necesare
pentru realizarea acestor obiective (Chandler, 1989).

Strategia de afaceri poate fi definitd drept o concentrare a resurselor unei firme pe

Kenichi Ohmae oportunitati profitabile percepute (Ohmae, 2005).

Strategia este procesul de analiza si luare de decizii care va permite unei organizatii

Peter Drucker sd 1si atinga obiectivele (Drucker, 2001).

O bunad strategie are o logica coerenta si este sustinutd de actiuni coordonate, care sa

Richald Rumelt Lo . .
adreseze provocdrile critice gi sd creeze avantaje competitive (Rumelt, 2011).

Strategia competitiva este un set de angajamente si actiuni integrate, care sunt
Jay Barney destinate sa ofere valoare clientilor si sd creeze un avantaj competitiv sustenabil
(Barney, 2018).

Sursa: adaptat in baza abordarilor cercetatorilor

Definitiile prezentate in tabelul 1.2. reflectd diferite perspective si aspecte ale strategiilor
de afaceri, de la importanta diferentierii si pozitiondrii unice (Porter), pdna la accentul pe
procesele de analiza si decizie (Drucker) si alocarea eficientd a resurselor (Ohmae). Toate aceste
puncte de vedere contribuie la intelegerea complexitdtii si importantei strategiilor de afaceri in
cadrul organizatiilor moderne.

Analizand definitiile savantilor, evidentiem ca strategia reprezintd un demers strategic
complex de formulare a obiectivelor, misiunii si viziunii organizationale, precum si a politicilor
st actiunilor de realizare a lor, in contextul unui mediu dinamic si turbulent, care ajuta

companiile sd-si atingd un nivel sporit de competitivitate strategica pe piata.
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Procesul de elaborare a strategiei de afaceri este unul complex, incluzand eforturi
semnificative din partea managerilor de companii in vederea analizei strategice si a identificarii
celor mai relevante directii de atingere a obiectivelor organizationale ale companiilor.

Procesul de elaborare a strategiei de afaceri implica multiple etape, printre care le
evidentiem pe cele din (fig. 1.4.):

1. Analiza strategica — aceasta etapa include:

a. evaluarea mediului extern - care se rezuma la identificarea oportunitatilor si
amenintarilor companiei, utilizand diverse instrumente in acest scop: analiza PESTEL (Politic,
Economic, Social, Tehnologic, Ecologic, Legal), analiza fortelor lui Porter.

b. Evaluarea mediului intern — care se rezuma la identificarea punctelor forte si a
punctelor vulnerabile, utilizdnd in calitate de instrumente de baza: analiza resurselor si
capabilitdtilor, analiza lantului valoric, analiza SWOT.

2. Definirea misiunii si viziunii - care Se axeaza pe stabilirea scopului fundamental si a
directiei pe termen lung a organizatiei, a misiunii i a viziunii companiei.

3. Stabilirea obiectivelor strategice - se concentreaza pe stabilirea unor obiective clare,
masurabile si realizabile pe termen scurt, mediu si lung. Una dintre cele mai importante
caracteristici ale etapei consta in faptul ca obiectivele trebuie sa fie specifice, masurabile,
realizabile, relevante si incadrate in timp (SMART).

4. Generarea si evaluarea optiunilor strategice — se focuseaza pe identificarea diferitelor
optiuni strategice posibile si evaluarea lor in functie de criterii relevante (fezabilitate, risc, impact
etc.), utilizand in calitate de instrumente de baza: analiza scenariilor, matricea SWOT, matricea
BCG, analiza cost-beneficiu.

5. Alegerea strategiei optime — aceasta etapa are ca scop selectarea celei mai potrivite
strategii care aliniazd resursele si capabilitatile organizatiei la oportunitatile identificate.

6. Elaborarea planurilor de actiune — aceasta etapa se focalizeaza pe definirea detaliata a
pasilor necesari pentru implementarea strategiei, inclusiv responsabilitati, termene si resurse
necesare. Planurile de actiune trebuie sa includa obiective specifice, activitati, resurse, termene si
indicatori de performanta.

7. Alocarea resurselor - scopul de baza al acestei etape consta in asigurarea resurselor
financiare, umane si materiale necesare pentru implementarea strategiei.

8. Implementarea strategiei — 1in aceasta etapd, activitdtile sunt directionate spre
implementarea planurilor de actiune si coordonarea activitatilor pentru a atinge obiectivele
strategice. Comunicarea strategiei in cadrul organizatiei, formarea echipelor, managementul

proiectelor si monitorizarea progresului.
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9. Monitorizarea si controlul strategiei — obiectivul principal al acestei etape rezida in
urmdrirea constantd a evolutiei implementdrii strategiei si realizarea obiectivelor stabilite,
utilizdnd, in calitate de instrumente, stabilirea indicatorilor de performantda (KPI), evaluarea
periodica a progresului, sistemelor de raportare si feedback

10. Evaluarea §i ajustarea strategiilor - activitatile realizate in cadrul acestei etape sunt
directionate spre analiza periodicd a performantei si ajustarea strategiilor si planurilor de actiune
in functie de rezultatele obtinute si de schimbarile din mediul extern. Principalele activitati
realizate sunt: revizuirea obiectivelor, realocarea resurselor, modificarea planurilor de actiune.

11. Feedback si invatare continua - se axeaza pe invatarea din experientele implementarii
strategiei si integrarea feedback-ului in procesele viitoare de planificare strategica. Principalele
activitati realizate in cadrul acestei etape includ: colectarea feedback-ului de la partile interesate,
analizarea lectiilor invatate, imbunatatirea proceselor de management strategic.

Aceste etape sunt interdependente si ciclice, procesul de elaborare a unei strategii de
afaceri fiind unul continuu, necesitd revizuiri si ajustdri periodice pentru a rdmane relevant si

eficient in contextul schimbarilor constante din mediul de afaceri.

Procesul de elaborare a strategiei de afaceri

Analiza Definirea Stabilirea Generarea si Selectarea
. —>  misiunii si —>  obiectivelor > evaluarea —>|  strategiei
strategica P A o g .
viziunii strategice optiunilor optime
V
Elaborarea Alocarea Implementarea Monitorizarea Evaluarea si
planurilor de (& resurselor < [s)trate ici £ sicontrolul [& ajustarea
actiune g strategiei strategiilor
Schimbari in sistemul de management al companiei
N

Feedback si invatare continua

Fig. 1.4. Etapele procesului de elaborare a strategiei de afaceri
Sursa: elaborata de autor

Analizand literatura de specialitate, identificdim o multitudine de strategii de afaceri, care
pot fi aplicate de companii 1n vederea atingerii succesului pe piata. In acest context, in functie de
abordarile savantilor din domeniu, am realizat o analiza a continutului, caracteristicilor celor mai

relevante tipuri de strategii de afaceri si le-am prezentat in tabelul 1.3.
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Tabelul 1.3. Tipologia strategiilor de afaceri

Autori Tipologia strategiilor

Michael Porter Lider prin cost | Diferentiere Focalizare
Henry Mintzberg Strategii deliberate Strategii emergente

lqor Ansoff Strategii de Strategii de dezvol- Strategii de Strategii de

g penetrare pe piati tare de produse dezvoltare de piata diversificare
R_aymond Miles Strategii de Strategii de aparare Strategii de analiza Strategii reactive
si Scarles Snow prospectare

Fred David Strategi Strategii de afaceri Strategii functionale Strategii operationale

corporative ’ ’

Sursa: elaborat in baza abordarilor autorilor (Porter, 2005), (Mintzberg, 2004), (Ansoff, 2009),
(Miles, Snow, 2003), (David, 2015).

Analizand datele prezentate 1n cadrul tabelului, putem observa ca cercetatorii din domeniu
identifica multiple forme ale strategiilor de afaceri, care sunt implementate de companii. Astfel,
cercetdtorul Michael Porter identifica trei tipuri de strategii de afaceri, care ajutd companiile sa
fie competitive, precum:

- strategia lider prin cost - aplicdnd aceastd strategie compania isi propune sa devind
producatorul cu cele mai mici costuri din industrie.

- strategia de diferentiere — recurgand la aceasta strategie compania oferd produse sau
servicii unice, percepute de clienti ca avand valoare superioara.

- strategia de focalizare - aplicand aceasta strategie, compania isi concentreaza eforturile pe
un segment specific de piatd. Compania poate selecta un segement si sd se concentreze pe el cu
cea mai mica structurd de costuri. In acelasi context, compania se poate concentra pe un segment
specific prin oferirea de produse sau servicii unice.

Un alt savant din domeniu, Igor Ansoff, a identificat patru strategii de crestere, care pot fi
aplicate de companii, precum:

- strategia de penetrare de piatd — compania, care aplicd aceasta strategie, se orienteaza pe
cresterea vanzarilor produselor existente pe pietele actuale.

- strategia de dezvoltare de produse - aceasta strategie se concentreaza pe dezvoltarea de
produse noi pentru pietele existente.

- strategia de dezvoltare de piatd - strategia se focalizeazd pe intrarea pe noi piete cu
produsele existente.

- strategia de diversificare - strategia se focuseaza pe dezvoltarea de noi produse pentru noi
piete.

In acelasi context, cercetitorii Raymond Miles si Charles Snow au prezentat tipologia
strategiilor adaptative, printre care identificam:

- strategia de prospectare - aceste strategii sunt aplicate de catre companiile inovatoare care

cautd constant noi oportunitati de piata.
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- strategia de aparare - aceste strategii sunt aplicate de catre companiile care se
concentreaza pe eficienta internd si pe apararea pietei existente.

- strategia de analizd - aceste strategii sunt aplicate de catre companiile care Tmbina
elemente de inovatie cu eficienta operationald, combinand strategii de tip prospector si defender
(Miles, Snow, 2003).

- strategia reactie - aceste strategii sunt aplicate, de cele mai multe ori, de companiile care
reactioneaza la schimbarile din mediu fard o strategie clard, fiind adesea reactive, dar nu
proactive.

Cercetatorul F. David a identificat tipologia strategiilor de afaceri in functie de nivelul
organizational:

- Strategii corporative — sunt strategiile, care determina directia generala si scopurile pe
termen lung ale intregii organizatii.

- strategii de afaceri — sunt strategiile, care se concentreaza pe modul, in care o companie
va concura pe piata.

- strategii functionale — sunt strategii, care se concentreazd pe optimizarea functiilor
specifice ale unei organizatii.

- strategii operationale — sunt strategii care se aplica la nivelul subunitatilor unei companii
in vederea atingerii obiectivelor subsumate (David, 2015).

In aceeasi ordine de idei, companiile pot opta pentru implementarea diferitelor strategii in
functie de contextul socio-economic, de piata, obiectivele subsumate etc. (Anexa 1).

In decursul timpului, s-au identificat diverse scoli, care au cercetat procesul de elaborare si
implementare a strategiilor de afaceri. Cele mai importante dintre ele sunt:

1. Scoala Clasica — scoala pune un accent deosebit pe structuri ierarhice si controlul
centralizat in procesul de elaborare si implementare a strategiilor de afaceri. Totodatd, se
concentreaza pe eficienta operationald si divizarea muncii, In vederea atingerii obiectivelor
strategice ale companiei. Reprezentantii scolii sunt: Adam Smith, Frederick Winslow Taylor,
Henri Fayol. Principalele caracteristici ale scolii:

a. Structuri ierarhice puternic definite;

b. Control si coordonare centralizate;

c. Divizare clard a responsabilitatilor.

Printre cele mai semnificative avantaje, se remarca: eficientd operationalda crescuta,
claritatea in structurd si procese. Cel mai important dezavantaj, in procesul de elaborare si
implementare al strategiilor de afaceri, consta in lipsa flexibilitatii in fata schimbarilor de mediu,

precum si suprimarea creativitatii si inovatiei.
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2. Scoala Structuralista - se axeazd pe influenta structurilor organizationale asupra
comportamentului si performantei. Principalii reprezentanti ai scolii sunt: Max Weber, James D.
Thompson, Joan Woodward. Principalele caracteristici ale abordarilor scolii sunt: analiza si
proiectarea structurilor organizationale, empasizeaza importanta designului organizational.

Printre cele mai importante avantaje, putem remarca: intelegerea clara a relatiilor
organizationale, furnizeaza un cadru pentru restructurare si optimizare. Principalele dezavantaje
sunt: poate subestima rolul factorilor umani si culturali, tendinta de a fi rigidd in fata
schimbarilor.

3. Scoala de Management Strategic - se concentreaza pe procesul strategic si formularea
strategiei organizationale. Reprezentatii scolii sunt: Michael Porter, Henry Mintzberg, Kenneth
Andrews. Cele mai pronuntate caracteristici ale scolii sunt: analiza mediului extern si intern,
planificarea strategicd si implementarea sistematica. Printre cele mai importante avantaje ale
scolii remarcam: oferd un cadru logic si structurat pentru dezvoltarea strategiilor, promoveaza o
abordare orientata spre rezultate. Cele mai semnificative dezavantaje ale abordarilor scolii: poate
fi prea formala si procedurald, tendinta de a ignora aspectele umane si culturale.

4. Scoala de Management al Resurselor — se caracterizeazd pe punerea unui accent
deosebit pe gestionarea eficientd a resurselor organizationale. Principalii reprezentanti ai scolii
sunt: Jay Barney lkujiro Nonaka, Richard P. Rumelt. Cele mai pronuntate caracteristici ale
abordarilor scolii sunt: gestionarea si alinierea resurselor cu obiectivele strategice, valorificarii
competentelor de bazd ale organizatiei. Principalele avantaje ale abordarilor enuntate de
reprezentatii  scolii sunt: maximizarea utilizdrii resurselor organizationale, cresterea
competitivitatii si performantei. Cele mai semnificative dezavantaje ale abordarilor
reprezentantilor scolii sunt: riscul de a subestima factorii umani si culturali, posibilitatea de a
ignora alte aspecte strategice importante.

In concluzii, evidentiem rolul deosebit de important al strategiilor de afaceri in
pozitionarea companiilor pe piatd, in atingerea obiectivelor organizationale, dar si in cresterea
performantelor obtinute. In acelasi context, remarcim faptul ca fiecare companie, in functie de
obiectivele sale, poate alege elaborarea si implementarea diferitelor strategii de afaceri. Desi
existd o mare diversitate de strategii, care pot fi implementate de companii, fiecare va face
alegerea in functie de demersul sdu strategic, precum si in functie de piatd, contextul socio-

......

durabilitatii unei afaceri
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1.3. Redimensionarea strategicdi a sistemului de management modern prin

implementarea strategiilor inovationale

Cresterea rolului economic al inovatiilor, schimbarea ritmului, directiilor si mecanismelor de
dezvoltare a proceselor de generare si implementare a inovatiilor, sunt factorii-cheie care au
determinat dezvoltarea mediului de afaceri in majoritatea tarilor lumii. In conditiile moderne, cea mai
importantd sarcind a economiei mondiale constd in trecerea la un mod inovator de dezvoltare
strategicd. Conceptul dezvoltarii socio-economice strategice a economiei mondiale, puncteaza
necesitatea diversificarii oportunitatilor si crearii conditiilor pentru realizarea potentialului creativ al
individului.

Realizarea sarcinilor stabilite este, in mare parte, predeterminata de activitatile inovatoare
realizate Tn mediul de afaceri, prin prisma strategiilor manageriale inovationale. Modificarile
conditiilor economice, presiunea concurentiala, fac ineficiente strategiile existente. Pana la
formarea strategiilor manageriale bazate pe inovatie, companiile nu vor putea sa-si depaseasca
golul tehnologic si sa devind competitive pe piata globala.

Cercetatorii N. Rosenberg si L. E. Birdzell, evidentiaza interconexiunea dintre dezvoltarea
economicd a tarilor occidentale de implementare a unei cdutdri continue de oportunitati si
adaptarea schimbarilor favorabile cresterii ulterioare, adica, cu inovatiile (Rosenberg, Birdzell,
2018).

Pe de alta parte, cercetatorii Nyamboga, George, evidentiaza o serie de factori, care
influenteaza asupra succesului unei strategii de afaceri:

1. Angajamentul si implicarea liderilor - liderii organizatiei trebuie sa fie angajati si
implicati lor maximum, in procesul de implementare a strategiei. Ei trebuie sd furnizeze o
directie clard si sd comunice, in mod activ, obiectivele strategice si prioritatile organizatiei

2. Alinierea organizationala - este esential ca toate nivelurile si departamentele
organizatiei sa fie aliniate la obiectivele strategice. Procesele, structurile si resursele organizatiei
trebuie sa fie ajustate pentru a sustine implementarea strategiei.

3. Comunicare eficienta - comunicarea deschisa si transparenta este cruciala pentru a
asigura intelegerea si angajamentul tuturor angajatilor. Mesajele clare si consistente despre
strategie si obiective ajutd la crearea unei viziuni comune in organizatie.

4. Asigurarea resurselor adecvate - resursele, inclusiv financiare, umane si tehnologice,
trebuie sa fie alocate corespunzator pentru a sprijini implementarea strategiei. Lipsa resurselor

poate duce la esecul implementarii sau la subperformanta.

41



5. Monitorizarea §i evaluarea continua - implementarea strategiei trebuie sa fie
supravegheatd si evaluatd, In mod regulat, pentru a identifica progresele si problemele.
Mecanismele de feedback si raportare trebuie sa fie stabilite pentru a permite ajustari pe parcurs.

6. Flexibilitate si adaptabilitate - organizatiile trebuie sa fie flexibile si deschise la
ajustari in strategia lor, in functie de schimbarile din mediul extern sau intern. Capacitatea de a
reactiona rapid la noi oportunititi sau amenintari este esentiald pentru succesul implementarii
strategiei.

7. Cultura organizationala corespunzatoare - cultura organizationala trebuie sd se afle n
concordanta cu obiectivele si valorile strategice. O culturd care promoveaza colaborarea, inovatia
si adaptabilitatea sprijind implementarea cu succes a strategiei.

8. Leadershipul executiv puternic - leadershipul executiv puternic si consecvent este
esential pentru a inspira si mobiliza angajatii in timpul implementarii strategiei. Liderii trebuie sa
ofere suport si sa elimine obstacolele care pot surveni pe parcurs.

9. Recompensarea si recunoasterea performantei - sistemele de recompensare si
recunoastere ar trebui sd fie aliniate la obiectivele strategice si sd stimuleze angajatii sa
contribuie la implementarea lor. Recunoasterea si recompensarea performantei conforme cu
strategia pot consolida angajamentul si motivatia angajatilor (Nyamboga, George, 2014).

In tabelul 1.4., am redat esenta factorilor de succes enuntati de diferiti savanti, in
elaborarea s1 implementarea unei strategii de afaceri. Factorii de succes in implementarea unet
strategii de afaceri pot varia in functie de perspectivele si abordarile diferitilor autori si
teoreticieni ai managementului strategic. lata o listd cu cétiva dintre acesti factori si autorii
asociati cu abordarile lor:

In acelasi context, mentiondm ca savantii Njagi, Kombo au mentionat ci o strategie buni
genereazd un avantaj competitiv companiilor maximizand oportunititile de crestere a
performantelor organizationale (Njagi, Kombo, 2014).

De asemenea, cercetatorul R.Miles, a ajuns la concluzia ca afacerile ce implementeaza
strategii de afaceri sunt mai eficiente decat cele ce nu elaboreaza si implementeaza strategii de
afaceri (Miles, 1978).

In aceeasi ordine de idei, cercetitorul D.Ketchen a evidentiat ideea ca afacerile ce au
strategii eficiente obtin succes pe piata fata de cele ce nu dispun de ele (Ketchen, 2003).

Cercetatorii J.Anwar, S. Hasnu au remarcat faptul ca ,,de implementarea strategiei cu succes
depind si numeroasele rezultate pozitive obtinute de organizatii, cum ar fi: cresterea satisfactiei
clientilor n loialitatea clientului, satisfacerea nevoii si cererii organizationale si ofera organizatiei un

avantaj fata de rivalii sdi. Aplicarea corectd a procesului de planificare strategica contribuie de
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asemenea, la cresterea productivitatii, imbunatateste calitatea si creste profitul” (Anwar, Hasnu,

2016).
Tabelul 1.4. Factori care asigura succesul in elaborarea si implementarea strategiilor de
afaceri
Autori Esenta succesului
Michael E. Porter, Gary Alinierea organizationald — presupune alinierea intregii organizatii

Hamel, C.K. Prahalad

la obiectivele si directia strategica pentru a asigura coerenta si coeziunea in
eforturile strategice.

John P. Kotter, Jim Collins,
Patrick Lencioni

Angajamentul si implicarea liderilor — presupune implicarea si
angajamentul liderilor organizatiei in sustinerea si promovarea strategiei,
servind ca exemple si catalizatori pentru schimbare

John Kotter, Philip Kaotler,

Comunicarea eficienta — prezuma comunicarea clard si consistenta a
obiectivelor strategice, directiilor si progreselor catre toti angajatii,
promovand intelegerea si angajamentul

Stephen Covey

Richard E. Boyatzis, David
Ulrich, Marcus
Buckingham

Implicarea angajatilor — presupune implicarea si mobilizarea
angajatilor la toate nivelurile organizatiei, stimuldndu-i sa contribuie activ
la implementarea si realizarea strategiei.

Kaplan si Norton, Robert S.
Kaplan, David P. Norton

Monitorizarea si evaluarea continud — presupune implementarea
unor sisteme de monitorizare si evaluare, menite sa urméareasca progresul si
performanta strategiei, permitand ajustari si imbunatatiri pe parcurs.

Henry Mintzberg, Richard
Rumelt, Rita McGrath

Flexibilitate si adaptabilitate — presupune capacitatea organizatiei de
a se adapta si ajusta strategia In fata schimbadrilor din mediul extern si
intern pentru a ramane relevanta si competitiva.

John C. Maxwell, Warren
Bennis, Peter F. Drucker

Leadership executiv puternic — implicd un accent pe conducerea
fermd si inspirationald, care sd ofere directie si suport pentru
implementarea cu succes a strategiei.

Edgar Schein, Charles
Handy, Cameron si Quinn

Cultura organizationald puternicd — prezuma o culturd
organizationald care sd promoveze valorile, comportamentele si practicile
care sprijind implementarea si realizarea strategiei.

Jay Barney, Ikujiro Nonaka,
Richard J. Boland Jr.

Resurse adecvate — presupune asigurarea resurselor necesare,
inclusiv financiare, umane si tehnologice, pentru a sprijini implementarea
strategiei cu succes.

Sursa: adaptat de autor in functie de abordarile autorilor

Cunoscutul cercetator in domeniul managementului P. Drucker noteaza cd o intreprindere,

care nu este reinnoitd, inevitabil imbatraneste si se prabuseste. Astfel, autorul puncteaza

necesitatea companiilor de a se dezvolta, de a introduce inovatii aplicand strategii manageriale

inovationale (Drucker, 2008).

Definirea importantei In organizarea unui management strategic eficient o are formarea

unei strategii competitive, care sa ii ajute pe liderii companiilor sd rezolve sarcinile atribuite Intr-

un context economic dinamic. Acest lucru face ca implementarea strategiilor manageriale

inovationale sa fie unul dintre cele mai importante demersuri pe care le realizeaza o companie.

Activand intr-un mediu dinamic si turbulent, companiile sunt obligate sa identifice rapid

noi mijloace care le-ar asigura viabilitate si competitivitate pe piata, incredere si sustenabilitate.

In acest sens, in secolul XXI, principala strategie care poate asigura succes companiilor este

strategia inovationala. Potrivit cercetatorilor strategia inovationala reprezinta (tabelul 1.5.).
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Tabelul 1.5. Abordari conceptuale ale strategiilor inovationale

Autorul Definitia

Strategia inovationald implica crearea de valoare prin dezvoltarea si implementarea
unor produse, servicii sau procese noi sau imbunatatite, care sa ofere avantaje
competitive si sa satisfacd nevoile clientilor intr-un mod superior

Michael Porter,
Mark Kramer

Strategia inovationald constd in gisirea unor moduri inovatoare de a satisface

Clayton nevoile si dorintele clientilor, adesea, prin dezvoltarea si implementarea unor
Christensen tehnologii, modele de afaceri sau produse disruptive, care sa schimbe fundamental
piata sau industria

Strategia inovationald implicd crearea si valorificarea unor competente de baza
unice si inimitabile, care sd permita organizatiei sa isi depaseasca concurenta si sa
creeze noi piete sau sa redefineasca cele existente

Gary Hamel si
C.K. Prahalad

Strategia inovationald este o abordare bazatd pe deschidere si colaborare, care
Henry Chesbrough | implica utilizarea si integrarea cunostintelor si resurselor externe pentru a genera noi
idei, tehnologii si modele de afaceri.

Strategia inovativa este capacitatea unei organizatii de a anticipa si de a raspunde la
Peter Drucker schimbarile din mediul extern prin aducerea de noi idei, produse sau procese care sa
aduca valoare addugata si sa asigure un avantaj competitiv pe termen lung

Sursa: elaborat in baza definitiilor autorilor
In opinia cercetitorului P.Drucker, o companie care doreste si inoveze cu succes si si
prospere intr-o erd a schimbarilor turbulente, trebuie sa adere la o politica/strategie, care conduce
inovatia in intreaga organizatie si incurajeazi obiceiurile antreprenoriale si inovatoare. in mod
eficient, strategia implementatd oferda companiei un avantaj competitiv si contribuie la
»achizitionarea” unei pozitii de lider pe piatd (Drucker, 2008). Cercetind literatura de

specialitate, identificim mai multe forme de strategii de inovare, redate schematic in fig. 1.5.

™

Strategia proactiva

‘ Strategia activa ‘ Strategia reactiva ‘ Strategia pasiva

.

Fig. 1.5. Forme ale strategiilor inovationale
Sursa: elaborata dupd R. Perciun, 2022
in opinia cercetatorului, R.Perciun, 2022, strategiile inovationale se clasifica in :

a. Strategii proactive — aceastd categorie de strategii inovationale pune un accent
deosebit pe schimbarile si inovatiile radicale, care genereaza multiple avantaje competitive
pentru companiile care le implementeazi. In plus, companiile care implementeazi aceste
strategii sunt companii orientate puternic spre cercetare.

b. Strategii active — aceastd categorie de strategii inovationale plaseazd un accent
deosebit pe valorificarea tehnologiilor existente, pe de o parte, dar si pe adaptarea rapida a
companiilor la schimbarile mediului, pe de altd parte. De cele mai dese ori, companiile, care

elaboreaza si implementeaza aceastd categorie de strategii, genereaza inovatii incrementale.
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c. Strategii reactive — aceasta categorie de strategii inovationale pune un accent deosebit
pe imitarea liderilor mondiali. Astfel, companiile, ce aplica aceste strategii inovationale, isi
asuma riscuri scazute, nu pun un accent pe cercetare, ci pe adaptare. Aceastd categorie de
strategii, de cele mai multe ori, sunt utilizate pentru diferite activitati operationale.

d. Strategii pasive - aceasta categorie de strategii inovationale pune un accent deosebit pe
solicitarile parvenite din partea clientilor sai (Perciun, 2022).

Potrivit cercetatorului R.Perciun, 2022, procesul de elaborare a strategiei de inovare este unul
complex si include un ansamblu de etape, precum:

1. Stabilirea obiectivelor de inovare — elaborarea unei strategii inovationale debuteaza cu
identificarea obiectivelor de inovare a produselor/ serviciilor companiei si corelarea lor cu
obiectivele generale organizationale. De cele mai multe ori, principalul obiectiv prestabilit de
companii, 1l constituie ponderea veniturilor din vanzari generate de vanzarea noilor produse.

2. Identificarea ariilor de directionare a eforturilor de cercetare-dezvoltare-inovare — in
calitate de arii de directionare, pot fi analizate pietele, sectoarele industriale, tipologia
produselor/ serviciilor etc.

3. Elaborarea strategiilor de atac - strategiile de atac sunt acele strategii pe care compania
le adopta in vederea atacului pietei, concurentilor, in vederea ocuparii unei pozitii net superioare
pe piatd (Perciun, 2022).

In opinia cercetitorilor Cotelnic, Negru, 2014, strategiile de atac au o importanti deosebita
pentru companiile care doresc sa identifice rapid pozitia de lider pe piatd, Astfel, companiile pot
opta pentru generarea de produse noi pe piatd, sau adaptarea unor produse existente cu
preschimbarea lor ulterioara (Cotelnic, Negru, 2014).

Esenta si factorii de formare a unei strategii inovationale sunt redati in fig. 1.6. Analizand
datele figurii, evidentiem ca strategia inovationald a unei companii este una dintre strategiile
la baza indicatori-tintd ai eficacitatii activitatilor inovatoare, precum si modalitati de atingere a
obiectivelor si criteriilor de luare a deciziilor manageriale.

O strategie inovationald deschide noi oportunitti de realizare obiectivelor organizationale
(cresterea veniturilor, imbunatatirea calitatii produselor, cresterea cererii pietei, extinderea sau
crearea unei noi piete, obtinerea unei pozitii de lider intr-0 industrie sau detinerea unei pozitii pe
piata) prin dezvoltarea si implementarea inovatiilor de produs, tehnologice si organizationale si
manageriale, de marketing.

Acesta reflectd continutul, principiile organizarii activitatilor strategice manageriale ale

companiei si principalele directii, ale procesului de dezvoltare inovationald organizationala.
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Continutul strategiei inovationale este determinat de factorii activitatii de inovare ai companiei

(dimensiune, industrie, proprietate etc.).

STRATEGIA INOVATIONALA
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Fig. 1.6. Factorii si continutul strategiei inovationale
Sursa: elaborata de autor

Strategiile inovationale implica:

1) activitdti inovatoare ale unei companii care vizeazd crearea de noi produse, tehnologii si
Servicii;

2) aplicarea de noi metode in cercetare si dezvoltare, productie, marketing si management
(crearea, implementarea de noi sisteme de management al calitdtii produselor, reingineering -
crearea de noi procese eficiente de gestiune a afacerii, noi sisteme de marketing si logistica etc.);

3) trecerea la noi structuri organizationale (integrare);

4) utilizarea de noi tipuri de resurse si noi abordari ale utilizdrii resurselor traditionale.

In plus, strategia inovationald este un demers strategic complex, intreprins de citre
companie, axat pe generarea si implementarea inovatiilor in activitatea companiei, prin prisma
identificarii obiectivelor si politicilor inovatoare, care, in consecintd, va contribui la

imbunatatirea proceselor din interiorul companiei.
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In acelasi context, strategia inovationald a companiei este implementati prin intermediul
unor decizii de management creative, promitatoare, eficiente si intemeiate, luate in contextul
specificului activitatilor companiei. Strategia inovationala implicd formarea obiectivelor
inovatoare pe termen lung si selectarea celor mai eficiente metode de realizare a acestora.

In vederea elaboririi si implementirii strategiei manageriale inovationale, companiile sunt
obligate sa-si puncteze strategii inovationale, formate din activititi inovatoare in cadrul
companiei, prin efectuarea de Imbunatatiri, optimizari, care vor contribui la reducerea timpului
de realizare a proceselor, la cresterea calitatii si eficacitdtii sarcinilor realizate.

Astfel, in contextul asigurarii unei dezvoltari strategice inovationale a companiilor, este
necesara corelarea obiectivelor strategice inovationale de potentialul inovational, de care dispune
compania. Din aceastd perspectiva, companiile, care aspird sd atingd un nivel de dezvoltare
strategica inovationala au nevoie sa puncteze obiective strategice viabile in functie de potentialul

de care dispune compania (fig. 1.7.).

DEZVOLTAREA STRATEGICA INOVATIONALA A COMPANIEI
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Fig. 1.7. Dezvoltarea strategica inovationala a companiei
Sursa: elaborata de autor

In concluzii, putem mentiona ci, desi existd 0 multitudine de strategii, care pot fi aplicate
de managementul de varf in diferite contexte social-economice, companiile trebuie sa-si
infiltreze inovarea ca sursd de baza a sustenabilitatii in afaceri. Inovarea a devenit o resursa vitala

a companiilor din secolul XXI, companii marcate de crize, ce activeaza intr-un mediu de risc si
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incertitudine sporitd, unde deciziile manageriale devin dependente de ideile, metodele, tehnicile
inovatoare implementate. De asemenea, ca urmare a cercetdrilor efectuate, afirmam ca, desi
existd o multitudine de strategii care pot fi aplicate de managementul de varf in diferite contexte
social-economice, companiile trebuie sa-si infiltreze inovarea ca sursa de baza a sustenabilitatii
in afaceri. Inovarea a devenit o resursa vitala a companiilor din secolul XXI, companii marcate
de crize, ce activeazad intr-un mediu de risc si incertitudine sporitd, unde deciziile manageriale
devin dependente de ideile, metodele, tehnicile inovatoare implementate.

In vederea elaboririi unei strategii inovationale, sunt necesare identificarea si corelarea
clard a obiectivelor strategice inovationale ale companiei cu potentialul inovational, de care
dispune compania, in vederea identificérii celor mai eficiente demersuri strategice, care o vor
ajuta sa atinga competitivitatea. Pe de altd parte, o companie care doreste sd se deosebeasca de
concurentii sdi, sd-si asigure un loc pe piatd, dar si sa-si valorifice avantaje competitive, activand
in contextul unui mediu turbulent, este obligata sa aplice strategii manageriale inovationale, prin

intermediul carora sa-si poatd contura un traseu spre atingerea sustenabilitatii.

1.4. Strategii inovationale aplicabile in sfera energetici in contextul atingerii

sustenabilitatii

Energia este o resursa strategica, vitala, valorificata in diverse domenii, precum transportul,
prepararea alimentelor, purificarea apei, comunicare etc. (Kalt, 2019; Vahidi, Sciarretta, 2018).
Populatia globala si expansiunea economicd au contribuit la cresterea consumului de energie in
decursul timpului. Eficienta serviciilor de utilizare finald a energiei s-a imbunatatit treptat
datorita progresului tehnologic si a legislatiei eficientei energetice. Cu toate acestea, aceasta
imbunatatire nu a fost intotdeauna adecvata pentru compensarea cresterii cererii de energie, cum
ar fi productia si consumul de marfuri. In plus, conflictul dintre Rusia si Ucraina a provocat o
criza energetica ce a provocat direct si a afectat, in mare parte, costurile cu asigurarea energiei
electrice, termice (IEA, 2022a).

Indirect, criza energeticd a influentat cresterea preturilor la bunuri si servicii suplimentare
de-a lungul lanturilor globale de aprovizionare. Pe langa actuala crizd energeticd, sursa
predominanta a emisiilor de dioxid de carbon, principalul gaz cu efect de sera, responsabil pentru
incalzirea globala, este generata de utilizarea, pe scard larga, a combustibililor fosili pentru a
produce energie (Farghali et al., 2022). Prin urmare, savantii si factorii de decizie sunt, in
general, de acord cu necesitatea promovarii masurilor de neutralitate climatica pana la mijlocul

secolului, precum si alte obiective prezentate in Acordul de la Paris, care pot fi atinse doar prin
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reducerea treptata a cererii globale de energie, precum si prin utilizarea tehnologiilor cu emisii
reduse de dioxid de carbon.

Economiile de energie din eficienta si conservarea energiei ofera beneficii suplimentare si
contribuie, sub aspect nivel national, la asigurarea securitdtii aproviziondrii cu energie si la
atenuarea schimbadrilor climatice. Acestea includ reducerea poludrii locale, cresterea competi-
sanatatii cetatenilor si contributia la reducerea saraciei energetice. O schimbare a comporta-
mentului si a modului de viatd al utilizatorilor finali de energie electrica ar putea ajuta sa se
inregistreze economii suplimentare de energie prin reducerea nevoii de servicii, care depaseste
investitiile 1n tehnologii de eficientd energetica, avand in vedere stringenta si urgenta
obiectivului climatic, in contextul cresterii actuale globale a cererii de energie.

Criterii de performantd energeticd pentru vehicule, aparate electrotehnice si stimulente
financiare pentru implementarea de noi tehnologii si altele, au fost, din punct de vedere istoric,
tintele si promotorii primari ai inovatiilor Tn materie de eficienta energetica, asa cum se indica in

fig. 1.8.
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Fig. 1.8. Strategii inovationale de reducere a consumului de energie
Sursa: adaptata dupa (Fargali, M., Osman A., 2023)

In 2016, industria constructiilor si a transporturilor din Uniunea Europeani a consumat
peste 652,1 milioane tone de petrol, reprezentdnd mai mult de 60% din totalul consumului de

energie (Agentia Europeana de Mediu, 2018). Reducerea consumului de energie si cresterea
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eficientei, in aceste doud sectoare, este cruciald pentru realizarea obiectivelor Uniunii Europene
pentru 2050, care necesita o reducere cu 80% a emisiilor totale fata de nivelurile din 1990. De
aceea, revizuirea instrumentelor de politica sunt activitati curente, necesare pentru promovarea
suficientei si conservarii energiel, inclusiv standardelor progresive pentru electrocasnice, cladiri
si vehicule. Energia este unul dintre cele mai esentiale aspecte ale societdtii moderne, care
alimenteaza economiile, transportul si viata de zi cu zi. In decursul timpului, lumea s-a bazat pe
diverse surse de energie, inclusiv carbune, petrol, gaze naturale si surse regenerabile precum
energia eoliand, solard etc. Cu toate acestea, odatd ce populatia globalda continua sa creasca,
cererea de energie a crescut, ceea ce duce la o crizd energetica ce are un impact de anvergura
asupra mediului, economiei si societatii.

in plus, conflictul dintre Rusia si Ucraina, izbucnit la inceputul anului 2022, a pus capit
redresdrii Tn consumul global de energie, de dupd pandemie. Aceasta invazie a alimentat, de
asemenea, presiunile inflationiste si a incetinit cresterea economicad. Tensiunile pe piatd au fost
prezente Tnainte ca Rusia sa invadeze Ucraina, dar au fost exacerbate semnificativ. Acest lucru a
determinat fluctuatia si cresterea brusca a preturilor la energie, in special pentru gazele naturale
in pietele din Europa. In plus, preocupidrile ce tin de securitatea energetici ar putea incuraja
investitii reinnoite in infrastructura si furnizarea de combustibili fosili.

Din cauza pietelor restranse de gaz si carbune, preturile energiei electrice au fost deosebit
de ridicate, pe multe piete din UE. Criza energetica globala a avut un impact negativ asupra
cetdtenilor, intreprinderilor, dar si asupra intregii economii globale.

Guan, 2023, a folosit o baza de date globald multiregionala intrari-iesiri si date detaliate
privind cheltuielile gospodariilor pentru modelarea efectelor directe si indirecte ale cresterii
preturilor la energie, asupra a 201 grupuri de cheltuieli, din 116 tari. Prin diverse scenarii de pret
al energiei, cercetatorii au descoperit ca costurile casnice la energie ar fi crescut cu 62,6—-112,9%,
rezultand o crestere cu 2,7-4,8% a cheltuielilor gospodariilor. Efectele costurilor energiei au
variat In functie de grupurile de gospodarii din cauza diferentelor in modelele de consum,
structura lantului de aprovizionare si nevoia de energie. Cresterea costurilor de trai poate
impinge inca 78 de milioane pana la 141 de milioane de oameni la sdracie extrema (Guan, 2023).

Criza energetica a avut un impact larg asupra mediului inconjurator. Dependenta excesiva
de combustibilii fosili, care sunt resurse finite, a condus la cresterea emisiilor de gaze cu efect de
serd, contribuind la intensificarea schimbarilor climatice. Arderea combustibililor fosili
elibereaza dioxid de carbon, metan si alte gaze cu efect de sera, captand caldura in atmosfera si
conducand la incilzirea globali (Chen et al., 2022). In plus, extractia si transportul
combustibililor fosili au contribuit si la degradarea mediului. De exemplu, scurgerile de petrol au

distrus viata si ecosistemele marine, in timp ce exploatarea carbunelui a dus la eroziunea solului,
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defrisarea si poluarea aerului (Worlanyo, Jiangfeng, 2021). Impactul crizei energetice asupra
mediului nu este limitatd la combustibilii fosili, dar se extinde si la sursele regenerabile de
energie.

Constructia de turbine eoliene si panouri solare poate duce la distrugerea habitatului,
eroziunea solului si poluare, cu impact mediu negativ (Osman et al., 2022).

Pe de alta parte, criza energetica a avut un impact social semnificativ, in special, in tarile in
curs de dezvoltare. Lipsa accesului la energie, in special la electricitate, a redus calitatea vietii
multor locuitori (Cantarero, 2020). De exemplu, lipsa energiei electrice limiteaza accesul la
asistenta medicald moderni, educatie si acces la resurse energetice. In unele tiri in curs de
dezvoltare, oamenii utilizeaza in calitate de energie termicd, precum si pentru gatit, biomasa,
cum ar fi lemnul si carbunele, contribuind la defrisari ale padurilor si la probleme grave de
sanatate.

In acelasi timp, criza energetici a dus si la deplasarea comunititilor, in special in zonele cu
cerere mare de energie. De exemplu, construirea de baraje hidroelectrice a condus la stramutarea
comunititilor indigene in multe parti ale lumii (Osman et al., 2022). in Africa, locuintele fara
electricitate au crescut cu peste 15 milioane (Sau 3%) intre 2019 si 2021, inversand aproape toate
castigurile realizate in ultimii cinci ani. Aceasta tendinta alarmantd urmeaza sa fie consolidata in
2022 (IEA, 2022d). In plus, criza energetica a dus si la inegalitati sociale, comunititile margina-
lizate fiind adesea limitate.

Mai multe solutii alternative verzi sunt disponibile pentru sistemele de incélzire a
locuintelor pe bazd de gaz natural, care pot ajuta la reducerea emisiilor de carbon si
imbunatatirea durabilitadtii energetice. Aerul si pompele de caldurd de la sol sunt mai eficiente si
mai durabile decat sistemele traditionale de incalzire. In acelasi timp, cazanele pe biomasa pe
baza de peleti, lemne pentru a furniza caldura, pot constitui o alternativd sustenabild la
combustibilii fosili.

Sectorul constructiilor manifestd un aport considerabil in consumul de energie si in
emisiile de carbon, facandu-l un domeniu important pentru reducerea emisiilor (Chen et al.,
2022).

Potrivit datelor Agentiei Internationale pentru Energie, sectorului constructiilor ii revine
34% din consumul final global de energie in 2021, cu emisii directe si indirecte de aproximativ
33% din emisiile globale de energie (Agentia Internationalad pentru Energie, 2022).

in plus, ONU in Raportul Programului de Mediu sugereaza ci emisiile directe din sectorul
constructiilor trebuie reduse cu cel putin 50% pand in 2030, pentru a obtine cladiri cu zero

carbon pana in 2050 (Programul Natiunilor Unite pentru Mediu, 2020).
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Operatiunile de constructie utilizeaza aproximativ 30% din consumul total de energie
globala si 27% din emisiile totale de carbon din sectorul energetic pe durata ciclului de viata al
cladirii (Daioglou et al. 2022), iar consumul de energie variaza in functie de tipul cladirii, cum ar
fi cele rezidentiale, comerciale si cladirile mari (Almushaikah, Almasri, 2021; Chou, 2016).

Conform lui Chen (2023), industria constructiilor este un consumator semnificativ de surse
de energie neregenerabile si un contribuitor substantial al emisiilor de gaze cu efect de sera.
Activitatile de constructii sunt responsabile pentru 36% din consumul global de energie si 39%
din emisiile globale de dioxid de carbon. Autorii au analizat emisiile de carbon de-a lungul
ciclului de viata al cladirii si au constatat ca faza de constructie contribuie intre 20 si 50% din
emisi totala de dioxid de carbon (Chen, 2023).

In acest context, apare necesitatea de a aplica diverse masuri de economisire a consumului
de energie sub aspect global. Astfel, tabelul 1.6. rezuma masurile de economisire a consumului

de energie si efectele aplicarii acestor masuri pentru clddirile rezidentiale si comerciale din

diferite tari si regiuni.

Tabelul 1.6. Strategii inovationale aplicate de companiile din sectorul energetic in

vederea reducerii consumului de energie

Tipul strategiei .
Anul Tara aplicate Impact Referinte
2021 Marea Energia solara (in Conform analizei consumul de energie s-a Almushaikah and
Britanie cladirile rezidentiale) redus cu 32-33%. Almasri (2021)
Studiul si-a propus sa reduca consumul de
energie in cladiri de 7000 m? cladire de
Modernizare incilzire, birouri prin optimizarea sistemelor de
2021 Qatar ventilatie si aer incdlzire, ventilatie si aer conditionat. Alns and Sleiti (2021)
conditionat Rezultatele studiului au aratat ca
optimizarea a economisit in mod
semnificativ consumul de energie al cladirii.
Studiul propune utilizarea Internetului
- lucrurilor tehnologiei in incélzirea cladirilor
Algoritm de . oo
. comerciale, ventilatie si sisteme de aer
2019 Singapore programare bazat pe .. 2 o . Png et al. (2019)
jetoane inteligente conditionat, sa reduca consumul de energie.
] Studiile de caz demonstreaza reducerea
energiei potentiale de pana la 20%.
Acoperisuri verzi, Tehnicile pasive de economisire a energiei .
I : - - - Goudarzi and
2017 Iran mori de vant, etc. depind de multipli factori naturali care pot Mostafaeipour (2017)
(cladiri rezidentiale) perturba rezultatele scontate P
Studiul s-a concentrat pe optimizarea mai
Optimizarea multor racitoare in cladirilor pentru a reduce
. instalatiilor ,,multi- consumul de energie si a demonstrat ca Thangavelu et al.
2017 Singapore Z ’s o e o .
racitoare racitoarele de diferite dimensiuni ar putea (2017)
(cladiri comerciale) reduce consumul de energie in cladirile
comerciale cu 2040%
Optimizarea izolarii
cladirilor;
. MOdeleAareva - Studiul examineaza o serie de strategii de
sistemelor de incalzire, . L .
ventilatie si acr p_ro_lectare_paswe si sisteme de const_rucpe -
2016 SUA conditionat: eficiente din punct de vedere energetic care Aksamija (2016)
o poate fi optimizat pentru a reduce consumul
Modernizarea o .
. . i de energie in cladiri comerciale.
sistemelor de iluminat;
Modernizarea
drumurilor.

Sursa: Fargali, M., Osman A., 2023
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In urma studierii prevederilor si obiectivelor Acordului de la Paris si a obiectivului
Comisiei Europene de cladiri cu emisii zero, pentru toate cladirile noi, incepand cu 2030, precum
si optimizarea strategiilor de proiectare pasive, apare necesitatea de construire a unor sisteme
eficiente, din punct de vedere energetic si dezvoltarea sistemelor inteligente de monitorizare si
analizd a energiei pentru a reduce consumul de energie. Patru studii efectuate in diverse tari,
demonstreaza diferite strategii utilizate pentru cladirile rezidentiale din 2016 pana in 2021 in
China, Iran si Marea Britanie, SUA. China foloseste trei strategii: analiza de date a retelei
inteligente si sistemul de sprijinire a deciziilor de economisire a energiei, sisteme de ventilatie si
aer conditionat (Chua si colab. 2013).

Iranul implementeaza diverse strategii, precum: acoperisuri verzi, case subterane si rafturi
luminoase. Pe de alta parte, Marea Britanie implementeaza doud strategii, si anume, energie
solara si incalzire eficienta.

Intrucat sistemele de incalzire, ventilatie si aer conditionat reprezinti cea mai mare parte a
consumului de energie 1n cladiri, acestea sunt considerate una dintre cele mai bune masuri pentru
a reduce consumul de energie. Cu toate acestea, viabilitatea economica a acestor masuri necesita
o analiza suplimentara.

Datele tabelului evidentiaza, de asemenea, potentialul deciziei inteligente privind eficienta
energeticd drept cadru de economisire a energiei, prin programarea orelor de functionare a
aparatelor (Chou, 2016). Strategii pasive, cum ar fi rafturile luminoase, acoperisurile verzi,
captatoarele de vant si casele subterane pot reduce, de asemenea, pierderile de energie 1n cladiri
(Ebrahimi Moghadam et al., 2020; Goudarzi, Mostafaeipour, 2017).

Pentru cladirile comerciale, sunt propuse diverse strategii pentru reducerea consumului de
energie in cladirile comerciale din SUA, Singapore si Qatar, din 2016 pana in 2021. Au fost
utilizate sase strategii de economisire a energiei in SUA, inclusiv selectia materialelor,
termoizolarea clddirilor, sistemele de incdlzire, ventilatie si aer conditionat, modernizarea
sistemelor de iluminat si instalarea surselor de energie regenerabila.

Urbanizarea si industrializarea au crescut utilizarea energiei si problemele de poluare a
aerului, unde orasele reprezinta aproximativ 70% din consumul de energie global si 71% din
emisiile de carbon (Lin, Zhu, 2019). Prin urmare, atingerea sustenabilitatii energetice in orase
necesita implementarea strategiilor de economisire a energiei (Martos et al., 2016), de crestere a
eficientei energetice a oraselor prin dezvoltarea inovatoare a orasului (Cai et al., 2019) si
aplicarea unei strategii de reducere a dioxidului de carbon (Sodiqg et al. 2019). Sistemele de
distributie de tensiune joasd in cladiri (Sodiq si colab., 2019) si sistemele de iluminat public

(Ruparathna et al., 2016) au primit recent multa atentie ca potentiale optiuni de economisire a
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energiei. Deoarece consumul de energie al cladirilor este in continua crestere, in special in tarile
industrializate, implementarea strategiilor de economisire a energiei este cruciala.

In consecinta, numeroase studii au investigat fezabilitatea trecerii de la surse conventionale
la surse de energie regenerabild in urma adoptarii unor politici nationale (Buonomano et al.,
2016). In plus, s-au ficut cercetari privind reducerea utilizarii energiei in cladiri pentru incalzire
si racire folosind caldura subterana (Kong et al., 2020).

Aparitia tehnologiilor digitale manifesta potentialul de a transforma semnificativ modul in
care generam, comercializdm si consumdm energia. Tehnologia de Inteligentd Artificiala sta la
baza noului model de digitalizare, care permite software-ului inteligent sa optimizeze luarea
deciziilor si operatiunile, integrand automat oferta si cererea de energie, pe de o parte, precum si
sursele regenerabile in reteaua electrica, pe de alta parte.

Progresele recente in tehnologiile de Inteligentd Artificiald, inclusiv invatarea automata,
invatarea profunda, IoT si big data, modificatd sectorul energetic. Multe tari au adoptat
tehnologia de Inteligentd Artificiald pentru gestionarea, prognozarea si functionarea sistemelor
de alimentare eficiente (Kow et al., 2016). De asemenea, Inteligenta Artificiala permite controlul
eficient al sistemelor fotovoltaice (Youssef et al., 2017).

Tehnologiile predictive sunt utilizate, in mod obisnuit pentru estimare a utilizarii
combustibililor fosili (cum ar fi petrolul, gazele naturale si carbunele) si a surselor regenerabile
de energie (cum ar fi vantul, energie hidro, solard si geotermald), precum si incarcarea cererilor,
evaluarea costurilor cu energia electricd. Aceste prognoze servesc pentru diverse scopuri,
inclusiv achizitionarea de combustibil, planificarea generarii, grafice de distributie, programe de
investitii, programe de intretinere. Inteligenta Artificiald a jucat un rol semnificativ in
planificarea cererii de incarcare si prognoza (Kong et al., 2018), prognoza energiei solare
(Rodriguez et al. 2018), prognoza energiei eoliene (Zhang et al., 2021), precum si prognoza
energiei hidro si geotermale (Lateef et al., 2022).

Ahmad si colab. (2021) au demonstrat modul in care tehnicile de Inteligentd Artificiala pot
optimiza eficienta energetici, intretinerea echipamentelor. In plus, Inteligenta Artificiala poate
imbunatati conectivitatea Intre aplicatii pentru a reduce consumul de energie in locuinte, locuri
de munca si sisteme de transport. Pentru a maximiza utilizarea surselor de energie regenerabila,
Inteligenta Artificiald poate ajuta, de asemenea, la prognoza meteo. Fig. 1.9. prezinta diferite
domenii in care inteligenta artificiala poate fi utilizata pentru a economisi energie.

In acest context, Chen et al., 2022, au implementat Inteligenta Artificial pentru a conserva
energia in aceste zone. Cercetdtorii au analizat 164 de cercetdri, articole si 113 tehnici de
Inteligenta Artificiala si au dezvoltat o metodologie standardizata pentru identificarea metodelor

practice de conservare a energiei prin invatare automata. Fluxul de lucru universal a dus la
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economii de energie de 35% in costurile energiei cladirii, 25% 1n incalzire, aer conditionat si
sisteme de echipamente de ventilatie, o reducere de 50% la sistemele de iluminat, o reducere de
pana la 70% a puterii de transfer de informatii si de comunicare, o iesire continua de 30% putere
de varf de la dispozitivele cu energie regenerabild la microretea, si o reducere cu 20% a cererii de

putere din fabrica dupd atentie analiza datelor experimentale (Chen, 2022).
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Fig. 1.9. Aplicarea Inteligentei Artificiale in sectorul energetic
Sursa: Fargali, M., Osman A., 2023

Aziz si colab., 2013, au realizat un studiu asupra contoarelor inteligente, care a inregistrat
valoarea consumului de energie al fiecarui aparat. Studiul s-a axat pe un contor bazat pe
Inteligenta Artificiald, care clasificd aparatele in trei grupuri, in functie de nivelul consumului de
energie. Contorul ofera apoi clientilor diverse cote de energie pentru fiecare grup, permitandu-le
si gestioneze consumul lor de energie mai eficient. In plus, contorul trimite alerte proprietarilor
de case prin telefon mobil sau e-mail, in momentul in care consumul de energie se apropie de
90% din cota selectata, imbunatatind astfel fiabilitatea si calitatea puterii (Aziz si colab., 2013).

Cercetatorii Lee si Cheng, 2016, au efectuat un studiu, care a revizuit 305 sisteme de
management al energiei unde au folosit Inteligenta Artificiala pentru economisirea energiei
industriale si energia echipamentelor economii la sistemele de management energetic al
cladirilor. Conform constatarilor lor, sistemele de iluminat ale cladirilor pot contribui cu pana la
39,5% la economiile lor de energie atunci cand se utilizeaza un sistem expert. Economiile de
energie pentru cladiri si industrie au variat de la 11,39 la 16,22 si 10,35 la 18,89%, respectiv. in
plus, intre 14,07 si 16,66% din energie a fost economisitd prin incalzire, ventilatie, aer

conditionat si alte echipamente. Cotrufo et al., in anul 2020, a studiat dezvoltarea si aplicarea

55



controlului modelului predictiv in cladiri institutionale. Metodologia de control predictiv al
modelului utilizeaza Inteligenta Artificiala pentru a construi modele (Lee, Cheng, 2016).

In acelasi context, industria utilititilor electrice este bine pozitionatd pentru a adopta
Inteligenta Artificiald, in scurt timp. In fiecare etapa a lantului valoric, inclusiv generarea de
energie si livrarea la consumatorii finali, existd oportunitdti pentru invatarea automata, robotica
si automatizarea procesului decizional. Aceste tehnologii ar putea ajuta companiile electrice in
prognoza cererii si ofertei, echilibrand reteaua in timp real, minimizand timpul de nefunctionare,
maximizand randamentul si imbunatatind experienta utilizatorului final.

Jha si colab., 2017, au revizuit 372 de lucrari pentru a analiza diverse surse de energii:
eoliand, solard, geotermala, hidroelectrica, oceanica, biologica, de hidrogen si hibrid. Rezultatele
au aratat ca sistemele hibride de Inteligentd Artificiald au fost mai eficiente decat tehnicile
individuale de Inteligentd Artificiald pentru analizd surse regenerabile de energie. Intr-un alt
studiu, Thieblemont et al. (2017) au analizat controlul predictiv cu modele multiple de studii de
crestere a economiilor de energie prin control predictiv in prognoza meteo. Economiile de
energie au variat de la 1,5 la 47%, iar beneficiile economiilor de costuri au variat de la 0 la 52%
(Jha si colab., 2017).

Agentia Internationala de Energie considera ca cetatenii pot contribui, in mod semnificativ,
la realizarea economiilor consumului de energie. Schimbarile de comportament ar putea
economisi 0,6 milioane de barili pe zi de petrol, 17 miliarde de metri cubi de gaz si 30 de barili
pe zi TWh de energie electrica pe an (IEA, 2022b).

Printre actiunile, pe care cetatenii trebuie sa le realizeze in contextul crizei energetice, se
inscrie este reducerea consumului de energie. Aceastd masurd poate fi realizatd prin diverse
mijloace: schimbarea tehnicii vechi pe una mai noud, schimbarea becurilor obisnuite pe unele
LED, deconectarea luminii in orele de varf, transferarea unor activitati care implicd consumul de
energie electrica in afara perioadelor de varf.

O altd masura care poate fi realizatd de cetdteni este utilizarea aplicatiilor inteligente, care
si s ajute companiile la alocarea energiei in functie de necesitdtile cele mai optime.

In acelasi context, cetatenii pot reduce pierderile de energie prin instalarea de termostate la
cazanele pentru energia termicd, becuri (LED) cu senzori care se vor aprinde in momentul cand
este necesar, etc.

Una dintre cele mai oportune metode, care meritd sd fie implementatd, este utilizarea
surselor alternative de energie pentru generarea energiei electrice din surse alternative, precum:

energia solard, eoliand, geotermald, energia hidrologica. Instalarea de panouri solare, de
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echipamente speciale, pot ajuta cetatenii, pe de o parte, dar si companiile, pe de alta parte, sa
optimizeze consumul de energie si sa reduca impactul negativ asupra mediului.

Multiple studii au fost efectuate in ultimii 10 ani in identificarea impactului eficientei
energetice asupra mediului inconjurdtor in contextul sustenabilitatii, fapt ce a suscitat interesul
cercetitorilor de a cerceta aceasta acest subiect si de a elucida beneficiile eficientei energetice. in
Anexa 2, am sintetizat cele mai relevante studii efectuate de cercetatorii din domeniu pe acest
subiect.

Paraschiv et al. (2020) au sugerat o imbunatatire a sistemul de incdlzire a cazanelor pe gaz
natural prin incorporarea sistemului solar de incdlzire a aerului pe peretii cladirii. Aceasta
integrare a dus la o reducere maxima de 44 de tone/an in emisiile pe durata de viata operationala,
evidentiind eficacitatea surselor regenerabile de energie in scaderea consumului de energie in
cladiri. In plus, autorii au propus instalarea de centrale fotovoltaice pe fiecare acoperis al cladirii,
permitand utilizatorilor sa se conecteze la o mini-retea (fizice sau virtuale) si sd imparta servicii
energetice fara nici o alocare financiara suplimentara (Paraschiv t al, 2020).

Pe de alta parte, cercetdtorii Vares et al. (2019), folosind colectoare solare si panourile
fotovoltaice pentru productia de energie regenerabild la fata locului, au demonstrat ca se pot
reduce semnificativ emisiile de gaze cu efect de sera, atunci cand exista conexiunea la retea, cu
un potential de reducere de aproximativ 50,8%. Acest lucru poate fi deosebit de benefic pentru
economisirea energiei cladirii (Vares at al., 2019).

Totodata, Fit6 si colab., 2021, au comparat reducerea carbonului prin sporirea performantei
pompelor de caldura de la sol. Cu toate acestea, avantajul panourilor fotovoltaice este
nesemnificativ in absenta stocdrii de energie, ceea ce face ca performanta acestora sa fie aproape
echivalent cu cel al colectoarelor solare (Fito et al., 2021).

Incilzirea geotermald poate oferi un mediu termic mai confortabil pentru rezidentii
sedentari prin utilizarea directd energie geotermala durabild pentru a incalzi regiunile picioarelor
la a grad mai mare, rezultand un consum mai mic de energie si a emisiilor de gaze cu efect de
serd (Zhao, You, 2020).

Astfel, tehnologiile sistemelor eficiente, din punct de vedere energetic, pot sprijini, in mod
eficient, reducerea emisiilor de carbon prin minimizarea deseurilor de energie electrica si termica
in timpul functiondrii sistemului. Acest lucru ajuta la reducerea cantitdtii de dioxid de carbon
generat. In plus, aceste tehnologii imbunititesc confortul vizual si termic reducand, in acelasi
timp, riscurile de siguranta asociate cu intretinerea sistemului.

Putem realiza un sistem energetic cu emisii reduse de carbon mai eficient si mai rezilient

prin integrarea diferitelor sectoare si optimizarea interactiunilor lor. Aparate eficiente energetic,
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tehnologii inteligente de constructie si sisteme de energie regenerabild, cum ar fi solard si
geotermald, pot reduce deseurile.

Electrificarea sistemelor de transport, precum vehiculele de pasageri si transportul public,
pot reduce substantial emisiile de gaze cu efect de serd si pot imbunatiti calitatea aerului.
Instalarea infrastructurii de incédrcare, cum ar fi ca statii publice de incarcare a vehiculelor
electrice si statii de schimb de baterii, este cruciald pentru a facilita aceasta tranzitie.

Mai multe sectoare, inclusiv managementul cladirilor, incilzirea, ventilatia, sistemele de
aer conditionat, industria, tehnologia informatiei si comunicatiilor, iluminatul, retelele de energie
electrica, sursele regenerabile si transportul, pot beneficia de optimizarea conservarii energiei
prin inteligenta artificiala. Actiuni individuale, cum ar fi utilizarea eficienta, din punct de vedere
energetic, a electrocasnicelor, imbunatatirea izolatiei locuintelor si a ferestrelor, adoptarea unui
transport durabil si utilizarea energiei regenerabile sunt accentuate n planul de reducere a

consumului de energie si a amprentei de carbon.

1.5. Concluzii la Capitolul 1

In urma demersului de cercetare efectuat in prezentul capitol, a fost cercetati baza
conceptuala a conceptului de strategie, management strategic, strategii inovationale. Un rol
determinant in cadrul cercetarilor 1-a ocupat cercetarea esentei, caracteristicilor, formelor de
strategii inovationale aplicate de companii. In acelasi context, a fost elaborat un model
conceptual propriu al atingerii dezvoltdrii strategice inovationale axatd pe elaborarea si
implementarea strategiilor manageriale de succes in cadrul companiilor. De asemenea, au fost
evidentiati factorii de succes in realizarea managementului strategic in cadrul companiilor,
printre care putem enunta: procesele manageriale inovationale, cultura si structura
organizationald, potentialul uman al companiilor.

In aceeasi ordine de idei, au fost identificate cele mai relevante strategii inovationale
aplicabile de structurile de resort in vederea optimizarii consumului de energie, precum:
alternative verzi ale sistemelor de incalzire a locuintelor, economia de energie in cladiri,
economia de energie in transport, utilizarea Inteligentei Artificiale. In consecinti, a fost trecuti in
revista experienta tarilor in racordarea sistemului energetic la principiile de sustenabilitate,
precum: sporirea capacitatilor de generare a energiei regenerabile, utilizarea Inteligentei
Artificiale, termoizolarea locuintelor, instalarea echipamentelor moderne, care ajuta la atingerea
eficientei energetice, reducerea pierderilor de caldura prin proiectarea smart a caselor de locuit

etc.

58



2. TRANSFORMARI iN GESTIUNEA OPERATIVA A RETELELOR
ELECTRICE IN CONTEXTUL ATINGERII SUSTENABILITATII

2.1. Directii strategice de dezvoltare a sectorului de energie electrici in Uniunea

Europeana

Uniunea Europeana depinde, in mare parte, de sursele de energie importate, dat fiind faptul
ca consumul de energie electrica este in continud crestere, iar resursele disponibile nu-i ofera
posibilitatea sa-si acopere consumul. Aceasta manifestd un impact negativ asupra securitdtii
energetice, si, chiar, ameninti securitatea energetici a UE, in mare masura. In contextul crizei
energetice, Uniunea Europeana si-a focusat obiective strategice ambitioase, prin prisma carora sa
poate deveni mai independenta energetic.

g, w e

atingere a eficientei energetice, sunt asumate obiective ambitioase, redate in fig. 2.1.
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Fig. 2.1. Demersul strategic al UE in atingerea eficientei energetice pana in 2030

Sursa: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/third-report-state-energy-union_en.pdf

Studiind obiectivele strategice ale Uniunii Europene si atingerea eficientei energetice,
observam cd Uniunea Europeana si-a asumat obiective ambitioase cu scopul trecerii de la un
sistem energetic bazat pe combustibili fosili la un sistem cu emisii reduse de carbon, complet
digital si unul centrat pe consumator. Principalele tendinte observate in ultimii ani, au continuat,
si in anii urmatori si au fost consolidate in unele domenii. Costul surselor regenerabile sunt in
scadere, spre exemplu, pentru energia solard, precum si pentru energia eoliand. Acesta este un
semn al Increderii investitorilor in progresul tehnologic, o buna conceptie a politicilor si
reformelor de pe piata de energie electrica.
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In ceea ce priveste eficienta energeticd, impactul cumulat al diferitelor PNIEC asigura
economii nete de 29,4%-29,7%. Desi acest lucru este mai bun decat ceea ce a fost estimat in
proiectul PNIEC, insd, acesta este inca sub tinta existentd de eficientd energeticd de 32,5%.
Comisia intentioneaza sa contribuie la eliminarea acestui decalaj prin diverse initiative viitoare si
revizuiri ale legislatiei existente. Dispozitiile referitoare la piata interna a energiei si la securitatea
energeticd determind comisia sd concluzioneze ca securitatea energeticd in sensul energetic
traditional nu este in pericol, dar existd loc pentru o flexibilitate sporitd pe piatd, pentru a gazdui
cote mai mari de surse regenerabile prin utilizarea tehnologiilor inteligente. Cercetand planul
PNIEC al UE privind energia si schimbarile climatice, putem observa ca statele membre ale UE au
obiective anuale privind emisiile de gaze cu efect de sera pentru 2021-2030, pentru acele sectoare
ale economiei care nu intrd in domeniul de aplicare al sistemului UE de comercializare a
certificatelor de emisii (EU ETS), cum ar fi transportul, deseurile si agricultura. in ansamblu, UE s-
a angajat sd reducd emisiile din aceste sectoare cu 30% pana in 2030, fatd de anul 2005 (PNIEC,
2022).

Analizand structura resurselor energetice consumate de UE la nivelul anului 2022, putem
observa (fig. 2.2.) ca cea mai mare pondere o detin produsele petroliere cu 37,00%, gazul natural

cu 21,00%, fiind urmate de energia regenerabila cu 23,00%, si combustibilii fosili cu 19,00%.
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y (e |
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Produse petroliere Gaz natural Energie regenerabila Combustibili fosili

Fig. 2.2. Structura resurselor energetice consumate la nivelul UE, 2022,%

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

Desi, Uniunea Europeand consumd, in mare parte, produse petroliere, gaze naturale,
totusi, tarile membre ale Uniunii Europene nu dispun de un potential important de producere a
resurselor energetice respective, de aceea, sunt impuse sa le importe. Astfel, datele fig. 2.3. ne
demonstreaza ca, la nivelul Uniunii Europene, din totalitatea resurselor energetice produse in
statele membre, cea mai mare pondere o ocupa energia regenerabila cu 43,2%, fiind urmata de
energia nucleara 27,6%, combustibili fosili cu 19,5%, gazele naturale cu 6,2%, petrolul nerafinat
3,3% si altele 0,2%.

Cu toate acestea, productia de energie este foarte diferitd de la un stat membru al UE la

altul. In 2022, energia regenerabild a fost o sursid exclusivia de productie primard in Malta
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(aceastd tara nu a produs niciun alt tip de energie) si a reprezentat cel putin jumadtate in alte 15

tari UE, cu cote de 99,6% in Letonia, 98. % in Portugalia si 96% in Cipru.
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Fig. 2.3. Structura resurselor energetice produse la nivelul UE, 2022,%

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

Productia de energie nuclearda a fost destul de semnificativd in Franta (71% din totalul
productiei nationale de energie), Belgia (67%) si Slovacia (61%). Combustibilii solizi au fost
principala sursd de energie produsa in Polonia (70%), Estonia (59%), Cehia (46%) si Bulgaria
(45%). Gazele naturale au avut cea mai mare pondere in Tarile de Jos (53%), Irlanda (37%) si
Romania (34%), In timp ce ponderea titeiului a fost cea mai mare in Danemarca (33%).

Analizand datele fig. 2.2. si 2.3., putem observa cd Uniunea Europeana este dependenta
de produsele petroliere importate. Astfel, rata de dependenta denotd masura in care o economie
este dependenta de importuri pentru a-si satisface nevoile energetice. Ea se madsoard prin
ponderea importurilor nete (importuri - exporturi) in consumul intern brut de energie (adicd suma
energiei produse si a importurilor nete). In UE, in 2022, rata de dependenti a fost egala cu 63%,
ceea ce semnificd faptul cd mai mult de jumadtate din necesitatile de energie ale UE au fost
satisfacute prin importuri nete. Aceasta ratd este mai mare, comparativ cu 2019 (60%), care este
partial influentatd de criza economica COVID-19, dar si fatd de anul 2000, cind rata de
dependenta a Inregistrat valoarea de 56%. La nivelul anului 2022, UE depindea, In mare parte, de
Rusia, pentru importurile de titei, gaze naturale si combustibili fosili solizi, urmatd de Norvegia
pentru titei si gaze naturale (fig. 2.4.).

Datele figurii releva ca, la nivelul Uniunii Europene, cele mai dependente tari, din punct
de vedere energetic, la nivelul anului 2022, rata de dependenta variaza de la 99% in Malta, 92%
in Cipru si 91% in Luxemburg, pana la 6% in Estonia. Pe langa aceasta, in UE, 23% din energia
finald consumatd a fost energie electricd provenitd din diverse surse. Energia regenerabild si

combustibilii fosili au fost principalele surse in productia de energie electrica (ambele cu 39%),
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inaintea centralelor nucleare (22%). Dintre sursele regenerabile, cea mai mare pondere a energiei
electrice a provenit de la turbinele eoliene (15%), urmate de hidrocentrale (10%), energia solara

(8% si biocombustibili (5%).
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Fig. 2.4. Rata dependentei energetice in Uniunea Europeani, 2002...2022,%

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

In anul 2022, sursele de producere a energiei electrice variazi intre tarile UE, iar cele mai
mari cote de combustibili fosili in productia de energie electrica au fost inregistrate In Malta
(87%), Cipru (83%) si Polonia (79%), in timp ce aproape 63% proveneau de la centralele
nucleare din Franta, urmate de Slovacia (60%). In Danemarca, 54% din productia de energie
electrica a provenit din energia eoliana, n timp ce 55% in Letonia a provenit din hidrocentrale,
urmata de Austria (54%). Cele mai mari ponderi atdt ale biocombustibililor (27%), cat si al

energiei solare in productia de energie electrica (23%) au fost in Luxemburg. (fig. 2.5.).
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Fig. 2.5. Producerea energiei electrice in UE dupi sursa de producere, 2022,%

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2023#electricity-production
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Cercetand preturile la energia electrica in UE, la nivelul anului 2022, putem observa ca
preturile la energie electrica pentru gospodariile casnice sunt cele mai ridicate In Danemarca si
Germania. Pentru a compara preturile la energie electrica si gaze, intre statele membre, preturile
nationale au fost convertite in euro. In a doua jumitate a anului 2022, preturile la energie
electrica pentru gospodariile casnice, inclusiv taxe au fost cele mai ridicate in Danemarca (46
EUR la 100 kWh), Belgia (34 EUR la 100 kWh) si Germania (33 EUR la 100 kWh), in timp ce
preturile cele mai scazute au fost Inregistrate in Téarile de Jos (5 EUR la 100 kWh) si Ungaria (9
EUR la 100 kWh). Ponderea impozitelor si taxelor in pretul energiei electrice a fost cea mai
mare in Danemarca (48%) si Germania (42%), In timp ce cea mai mica a fost in Tarile de Jos,

unde valoarea a fost negativa (-4%), urmata de Letonia si Grecia (Fig. 2.6.).

! ! ! ! 34,5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Elvetia Ungaria Bulgaria Croatia Malta Olanda wLituania  mPolonia Romania Slovacia
mSlovenia ®Finlanda = Cehia H | etonia Estonia = Grecia ® Luxemburg ® Franta H Portugalia ® Norvegia
= Austria u Cipru = |talia mUE m Suedia m Spania u Irlanda m Belgia ® Germania ™ Danemarca

Fig. 2.6. Preturile la energia electrici la nivelul tarilor din UE, 2022, EUR

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

Preturile gazelor naturale pentru consumatorii casnici, inclusiv taxele, au fost cele mai
ridicate in Suedia (19 EUR la 100 kWh), Danemarca (12 EUR la 100 kWh), Tarile de Jos si
Spania (ambele 11 EUR la 100 kWh) si cele mai mici in Ungaria (3 EUR la 100 kWh), Croatia,
Lituania, Slovacia si Letonia (4 EUR la 100 kWh fiecare). Ponderea impozitelor si taxelor in
pretul gazului a fost cea mai mare 1n Tarile de Jos (58%) si cea mai scazuta in Grecia (6%).

Preturile gazelor pentru consumatorii non-casnici sunt cele mai ridicate in Finlanda,
Suedia si Danemarca. Pentru consumatorii non-casnici, preturile la energie electrica (fara TVA si
alte taxe si taxe) in al doilea semestru al anului 2022, au variat de la 22 EUR la 100 kWh in

Grecia la 8 EUR la 100 kWh in Finlanda.
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Preturile gazelor naturale pentru consumatorii non-casnici (fara TVA si alte taxe
recuperabile) in al doilea semestru al anului 2022, au fost cele mai ridicate in Finlanda (10 EUR
la 100 kWh), Suedia si Danemarca (ambele 8 EUR la 100 kWh) si cele mai mici in Cehia,
Slovacia, Belgia, Portugalia si Spania (3 EUR la 100 kWh fiecare).

Totodatd, mentiondm ca una dintre prioritatile Strategiei energetice a UE constd in
cresterea eficientei energetice, in principal prin reducerea consumului general de energie al UE si
prin gestionarea energiei intr-un mod eficient. Imbunitatirea eficientei energetice contribuie la
realizarea de economii de energie, la protejarea mediului, la atenuarea schimbarilor climatice si
la reducerea dependentei UE de furnizorii externi de petrol si gaze.

In 2022, consumul de energie primara s-a redus la cel mai scizut nivel de cand au devenit
disponibile inregistrarile complete de date (1.236 milioane de tone echivalent petrol (Mtep)).
Aceasta este cu 5,8 % sub obiectivul de eficienta al UE pentru 2021 (nu mai mult de 1 312 Mtep
consum de energie primara) si cu 9,6 % peste obiectivul UE 2030 (nu mai mult de 1 128 Mtep).
Consumul final de energie a inregistrat, de asemenea, o scadere semnificativa (la 907 Mtep), cu
5,4 % sub obiectivul pentru 2020 (nu mai mult de 959 Mtep consumul final de energie) si cu 7,2
% peste obiectivul pentru 2030 (nu mai mult de 846 Mtep).

Analizand tendinta de eficientd energetica, din ultimii zece ani, la nivelul UE, consumul
de energie primara a scdzut constant in perioada 2011-2014, apoi a crescut pana in 2017, Tnainte
de a scadea din nou in 2018 s1 2019. Consumul final de energie, de asemenea, a scazut continuu,
incepand din 2010 pentru a ajunge la cel mai apropiat nivel, la tinta din 2014, apoi a crescut pana

in 2018 pentru a scadea din nou in 2019.
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Fig. 2.7. Consumul de energie electrica in tirile din UE, 1990...2022, Mtone

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

Intre 2019 si 2022, consumul de energie primard si finald a inregistrat scaderi
semnificative, in mare parte, din cauza restrictiilor ce tin de COVID-19. Consumul primar a
scazut cu 8,7%, o scadere istorica, iar consumul final de energie cu 8,0%, cea mai mare scadere

din 2009. Comparativ cu 2010, consumul de energie primara a scazut, in 25 de state membre, cu

64


https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

20% sau mai mult in Grecia (-28%), Danemarca (-23%), Estonia (-22%), Italia (-21%) si Malta
(-doudzeci %). Consumul final de energie a scazut in 21 de state membre, cele mai mari reduceri
fiind inregistrate in Grecia (-25%) si Italia (-20%) (fig. 2.7.).

In ultimii 10 ani, se atestd o crestere semnificativa a surselor de energie regenerabila la
nivelul UE, care contribuie desdvarsit la cresterea eficientei energetice. Ponderea surselor
regenerabile In consumul de energie in UE a fost de 9,6% in 2004, 16,7% in 2013 si 23,0% in
2022. Singurul an cu o scadere a fost 2021, cand au fost ridicate restrictiille COVID-19 ce tin de
pandemie, care a avut un efect semnificativ. Obiectivul actual al UE este de a atinge 32% surse
regenerabile pana in 2030.

Islanda si Norvegia au inregistrat cea mai mare pondere a surselor regenerabile in
consumul de energie (79,5,% si 75,8%) in 2022, depasind Finlanda (47,9%) si Letonia (43,3%).
Cele mai scazute ponderi ale surselor de energie regenerabild au fost inregistrate de Irlanda
(13,1%), Malta (13,4%) si Belgia (13,8%). Diferentele provin partial din variatiile in dotarea cu
resurse naturale, mai ales in potentialul de construire a hidrocentralelor si in disponibilitatea

biomasei (fig. 2.8.).
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Fig. 2.8. Ponderea energiei din surse regenerabile in statele UE, 2022,%

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

Schimbarile climatice reprezintd o amenintare la adresa atingerii sustenabilitatii. Dupd ani
de cercetari ample, comunitatea stiintifica a fost de acord ca emisiile de gaze cu efect de sera
(GES) produse de om constituie cauza dominanta a cresterii temperaturii medii a Pamantului, n
ultimii 250 de ani (IPCC, 2014). Emisiile de GES produse de om sunt, in primul rand, un produs
secundar al arderii combustibililor in centrale electrice, masini sau case. Agricultura si

degradarea deseurilor in gropile de gunoi sunt, de asemenea, surse de emisii de GES. Emisiile de
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gaze cu efect de serd din UE au scazut, in mod constant, din 2010 pana in 2014, apoi au crescut
usor pand in 2017, dupa care au scazut din nou, dar in 2022 emisiile au crescut cu 5% fata de
2020. In 2022, emisiile de GES din UE au fost de 3,5 miliarde de tone echivalent CO,, ceea ce
este cu 28% mai mult, fatd de anul de referinta, 1990. Tinta convenitd pentru 2030 este o
reducere cu 55% si pentru 2050 o reducere cu 100% (emisii nete zero). Pentru 2040, Comisia
Europeana a propus o reducere de 90%, ca obiectiv intermediar. Emisiile de GES s-au situat sub
nivelurile din 1990 in 24 de tari ale UE. Cele mai mari reduceri, cuprinse intre 55% si 68%, au

fost inregistrate in Estonia, Letonia, Lituania si Romania (fig. 2.9.).
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Fig. 2.9. Emisiile de gaze cu efect de seri la nivelul UE, 1990...2022,%

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2024#energy-sources

Analizand sursele emisiilor de gaze de sera in UE, putem mentiona cd, in 2022, arderea
combustibililor de catre utilizatorii de energie (excluzand transportul) a avut cea mai mare
pondere (27,5%, a fost de 30% in 1990) in totalul emisiilor de gaze cu efect de sera, inaintea
industriilor producatoare de energie (25%, a fost de 33% 1n 1990) si a combustibililor. arderea in

transport (24%, era de 15% in 1990) (fig. 2.10.).
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Fig. 2.10. Sursele emisiilor de gaze de seri (GSE) in UE, 2022

Sursa: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/energy-2023#energy-consumption
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In final, putem mentiona ci Uniunea Europeani are strategii eficiente, menite sa
contribuie la sporirea eficientei energetice, are scopuri strategice bine conturate, unde fiecare stat
membru este responsabil sa-si reajusteze politicile nationale in vederea atingerii acestor obiective
strategice. Astfel, consideram ca obiectivele prestabilite ale UE pentru anul 2030, vor fi atinse,
mai ales acum, cand UE se afla in situatia de cautare a noilor surse de aprovizionare cu energie
electrica si, cu siguranta, pana in 2030, in cadrul statelor UE, va spori ponderea energiei produse
din surse regenerabile, ea fiind una mai ecologicad si mai ieftind. Aceasta va influenta pozitiv
asigurarea cu energie electrica a Uniunii Europene, concomitent cu cresterea eficientei energetice

ale statelor membre.

2.2.Evolutii in sectorul de energie electrica din Republica Moldova

Tendintele din sectorul energetic depind, in mare parte, de eficienta managementului
energetic. Managementul energetic este definit ca o combinatie de metode industriale aplicate in
managementul afacerilor pentru a ajuta la utilizarea optimd a resurselor energetice pentru
procesarea eficienta a sarcinilor. Managementul energetic reprezinta o perspectiva evaluativa a
gestiunii sistemului energetic si este important sa se evalueze si sa se produca utilizarea eficienta
a energiel pentru a maximiza profiturile, precum si pentru a spori pozitiille competitive, prin
masuri organizatorice si optimizarea eficientei energetice in proces (Thumann, 1998).

Un management energetic eficient in cladiri este un instrument esential atit pentru
economisirea costurilor energetice, cat si pentru limitarea impactului asupra mediului. Factorul
decisiv pentru implementarea eficientei energetice este un management energetic corespunzator
(Abdulah, 1994).

O bund gestionare a consumului de energie economiseste energia in sine, pe de o parte, si
este necesard pentru obtinerea majoritatilor masurilor tehnice de economisire a energiei.
Managementul energetic, din orice perspectiva abordatd, meritd o atentie din tripla perspectiva:
financiard, sociala si de mediu. Perspectiva financiara se concentreazd pe profitabilitate,
controlul marjei si sporirea competitivitatii intreprinderilor, in timp ce latura sociala si de mediu
se concentreaza pe beneficiile pe care intreprinderile si angajatii lor le oferd pentru societatea
intreaga care castiga din procedurile eficiente ale managementului energetic.

Specificul procedurilor de management energetic este redat schematic in fig. 2.11. Din
punct de vedere macroeconomic, sectorul de energie electrica reprezinta unul dintre cele mai
importante sectoare ale Republicii Moldova, dat fiind faptul ca el asigura functionarea eficienta a

celorlalte ramuri ale economiei nationale. Studiind evolutiile pe piata energeticd, observam
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faptul ca, in ultimii ani, au aparut probleme grave, cu care se confrunta economia Uniunii
Europene, pe de o parte, dar si a Republicii Moldova, pe de alta parte.

Criza financiard globala, criza pandemica, razboiul din Ucraina, au manifestat un impact
negativ si au amplificat problemele de asigurare cu resurse energetice ale Republicii Moldova,

inducand o bulversare a politicii de asigurare cu resurse energetice a tarilor de pe intregul

mapamond.
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energie energiei facturilor confortuiui

Fig. 2.11. Specificul procedurilor managementului energetic
Sursa: Hen, 2020

Asa cum Republica Moldova este o tara dependenta decisiv de resursele energetice
importate, acest lucru se rasfringe negativ si accentueaza problemele de gestiune a sistemului
energetic national. In ultimii ani, situatia din sectorul de energie electric al Republicii Moldova
s-a agravat, de pe urma dificientelor in aprovizionarea cu resurse energetice ale tarii.

Dependenta de importul de resurse energetice creeaza probleme grave in sectorul de
energie electrica national si reduce din posibilitdtile de asigurare cu resurse energetice ale
economiel nationale. Pe de altd parte, din cauza lipsei de resurse energetice autohtone si
dependenta exclusiva de resursele energetice din Rusia, Ucraina, se accentueaza problemele
majore in asigurarea continuitatii aproviziondrii cu resurse energetice a tarii.

Structura sectorului energetic al Republicii Moldova este una complexa. Astfel, sistemul
de asigurare cu resurse energetice este dispersatd de sistemul de transportare si distributie a

resurselor energetice. Astfel, sistemul national de transportare si distributie a energiei electrice in
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Republica Moldova este unul privatizat, in timpul tranzitul si generarea resurselor energetice
sunt in proprietatea statului.

Sectorul de energie electricd din Republica Moldova este gestionat de catre Ministerul
Economiei si Digitalizarii al Republicii Moldova si de Ministerul Mediului al Republicii
Moldova, care supravegheaza si intervin 1n asigurarea eficientei dezvoltarii acestui sector.

Analizand sistemul energetic national, putem observa ca transportatorii si distribuitorii
energiei electrice sunt persoane independente, divizate de producatori si companiile care asigura
tranzitul de energie electrica, apar in calitate de distribuitori cu amanuntul ai energiei electrice pe
teritoriul tarii. Astfel, compania de baza, care asigura transportarea energiei electrice la nivel
national, este S.A.,,Moldelectrica”, care este o companie de stat, ce ofera celorlalte companii de
distributie (OSD) posibilitatea de a distribui, citre consumatorii casnici, energia electrici. In
acest context, putem mentiona cd, la nivel national, existd doi Operatori ai Sistemelor de
Distributie (OSD) de energie electrica, dupa cum urmeaza:

— S.A. ,,Red-Nord” — companie de stat, asigurd cu energie electricd partea de nord a tarii

(34%);
— LC.S. ,Premier Energy” S.A. — companie cu capital privat ce asigurd cu energie
electrica 2/3 din tara (66%).

Incepand cu data de 01 ianuarie 2015, Operatorii Sistemului de Distributie au separat
activitatea de distributie a energiei electrice de furnizarea energiei electrice ultima este realizata,
in Republica Moldova, de 2 companii: Gas Natural Fenosa Furnizare Energie si Furnizarea
Energiei Electrice Nord (FEE Nord). Generarea energiei electrice in Republica Moldova se
realizeaza de catre sase companii, dintre care patru se afla in Republica Moldova, iar doua pe
teritoriul regiunii transnistrene. Schematic, structura sectorului energetic din Republica Moldova
este redata in fig. 2.12. Datele figurii prezintd o structura complexd a sistemului energetic
national, avand in frunte Ministerele Economiei si Digitalizarii si al Mediului, in calitate de
organisme centrale de reglementare, prin intermediul politicilor elaborate din acest sector.

Pe de alta parte, un rol decisiv in implementarea politicilor din sectorul de energie electrica
ii revine Agentiei Nationale de Reglementare in Energeticd (ANRE), care este responsabild de
reglementarea, monitorizarea, asigurarea functiondrii eficiente, a sectorului energetic din

Republica Moldova.
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Fig. 2.12. Structura sectorului energetic al Republicii Moldova
Sursa: Comunitatea Energetica, 2022

Printre cele mai importante activitati, care sunt realizate de catre Agentia Nationala de
Reglementare in Energeticd, putem mentiona urmatoarele:

- elaborarea si aprobarea regulamentelor, metodologiilor din domeniul energetic;

- monitorizarea respectdrii, de catre companiile din sectorul de energie electrica, a

prevederilor legislative;

- promovarea, verificarea, asigurarea dezvoltarii concurentei loiale in acest sector;

- acordarea, suspendarea, retragerea licentelor de activitate a companiilor din sectorul dat;

- aprobarea tarifelor la resursele energetice;

- incurajarea dezvoltarii, la nivel national, a unei politici tarifare adecvate in vederea
protejarii drepturilor consumatorilor, aldturi de respectarea principiilor legislatiei
nationale in domeniu (ANRE, 2023).

Structura sectorului de energie electrica din Republica Moldova este redatd schematic in
fig. 2.13. Tarifele la energie electrica depind, in mare parte, de caracteristicile tehnice ale
companiilor care asigurd distributia energiei electrice, de dotarea lor, de organizare a sistemului
de distributie, de multiplele costuri, pe care companiile le suporta, dar si de numarul de clienti pe
un kilometru de linie. Totusi, putem remarca faptul cd, compania Energocom este singura
companie, care face exceptie, deoarece este un monopol de stat, care furnizeaza energia electrica
la preturi neregle-mentate (ANRE, 2023).

Anual, companiile de transportare si distributie a energiei electrice prezinta catre Agentia
Nationala de Reglementare in Energetica tarifele preconizate, pentru anul urmator, dupd o
metodologie elaboratda si aprobatd de catre ANRE. Astfel, in calculele, pe care companiile le
efectueaza, se includ diverse cheltuieli, precum: costurile operationale planificate si investitiile
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de capital pentru noi linii, modernizarea, reabilitarea si reducerea pierderilor, pe care le planifica
E
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Fig. 2.13. Structura sectorului de energie electrici din Republica Moldova
Sursa: Agentia Internationald pentru Energie, 2022. Disponibil:

https://iea.blob.core.windows.net/assets/dc881e93-9f82-4072-b8h4-a0d00a487f59/Moldova2022.pdf

Agentia Nationald de Reglementare in Energetica, odatd ce primeste propunerile de tarife,
examineaza cu atentie si intervine cu reajustdri de tarife In caz de necesitate. Trebuie sa
mentionam ca intregul proces de stabilire a tarifelor este unul transparent, precum asa cum
metodologiile de calcul, dar si noile tarife sunt publicate in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Cadrul juridic national, care asigura reglementarea sectorului energetic national, include
legi, hotarari de guvern, dar si alte acte normative aplicate atat pentru energie, in general, cat si
pentru asigurarea eficientei energetice.

in tabelul 2.1., am redat sistemul de reglementare a sectorului energetic din Republica
Moldova. Analizand datele tabelului, observam ca atat cadrul legal, cat si cel strategic includ
reglementdri privind asigurarea cu resurse energetice la nivel national, pe de o parte, dar si
eficienta energeticd, reducerea emisiilor de gaze, care devine un imperativ national. Examinand
modalitétile de formare a tarifelor la energia electrica, Banca Mondiala, a prezentat urméatoarea
schemi, care explicd interconexiunile dintre multiplii actori implicati in acest proces. In
evaluarea efectuata de catre Banca Mondiald, au fost conturate mai multe neajunsuri in
modalitatea de stabilire a tarifelor energetice precum: metodologia nu prezintd clar o
metodologie de calcul pentru furnizarea energiei electrice dar nu exista si o detaliere a generarii

energiei electrice.
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Tabelul 2.1. Reglementarea sectorului de energie electrica din Republica Moldova

Domeniul Cadrul legal Cadrul strategic
Energie in general - Legea cu privire la |- Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova
energia electrica nr.107 20307
din 27.05.2016 - Strategia energetica a Republicii Moldova pana

- Legea cu privire la in 2030;
energia  termica  si | - Programul de promovare a economiei verzi a
promovarea Co-generarii Republicii Moldova 2018-2020;
nr.92 din 29.05.2014 - Strategia de Mediu 2018-2023;

- Legea cu privire la |- Programul National de inverzire al IMM-urilor;
gazele naturale nr. 108 | - Strategia de dezvoltare cu emisii reduse 2030;

din 27.05.2016 - - PNIEC.
Energie regenerabila | Legea cu privire la promovarea utilizarii energiei regenerabile nr.10 din
26.02.2016
Eficienta energetica - Legea cu privire la eficienta energetica nr. 139/2018

- Planul national de actiuni in domeniul eficientei energetice pentru 2019-2021
- Reglementari privind eficienta energetica in cladirile publice

Piata energetica Regulamentul privind piata energiei aprobat de ANRE nr 6/3 din 07.08.2020

Balantele energetice | Metodologia de calcul a indicatorilor statistici lunari si anuali in sectorul de
energie electrica si a preturilor la energie nr. 6/3 din 23.12.2014

Sursa: elaborat in baza reglementarilor nationale in domeniul energetic

Intrucat economia Republicii Moldova este total dependenti de importurile de resurse
energetice, in a doua jumatate a anului 2021, criza energetica a ajuns la apogeu, inregistrand
cresteri colosale ale preturilor la resursele energetice achizitionate din Rusia. Astfel, incepand cu
octombrie 2021, odata cu cresterea semnificativa a preturilor la gazele naturale de la 265 dolari/
1000m? la 1193 dolari/ 1000m?, a manifestat un efect dramatic asupra cresterii preturilor in toate
sectoarele economiei nationale (ANRE, 2022).

Conflictul din Ucraina a agravat si mai mult criza energeticd din Republica Moldova
manifestand un impact negativ asupra economiei nationale, a capacitdtii tarii de a-si onora
datoriile. Presiunea majora, creatd de cresterea preturilor, care a cazut pe umerii cetdtenilor din
Republica Moldova, a avut un impact semnificativ asupra economiei nationale, per ansamblu.

In vederea sporirii securitatii energetice a tarii, autorititile din Republica Moldova isi
propun sa diversifice sursele de aprovizionare, sd se apropie de piata energeticd din Uniunea
tarii. Desi, acest lucru necesitd timp si investitii importante, totusi, reprezintd un obiectiv
strategic pentru tara noastra, in vederea depasirii crizei energetice create la nivel de tara, dar si a
reducerii dependentei de unica sursa de aprovizionare - Rusia.

Agentia pentru Eficienta Energetica din Republica Moldova (AEE), o autoritate care se
afla in subordinea Ministerului Economiei, monitorizeaza si coordoneaza implementarea politicii
statului in domeniul eficientei energetice. Astfel, cercetand raportul privind eficienta energetica
publicat de AEE, pentru anul 2020, putem mentiona ca, desi Republica Moldova nu este stat

membru al UE, totusi, in documentele strategice nationale din domeniul energetic, se observa ca
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tara noastra Incearca sa armonizeze si reajusteze legislatia si actele normative la prevederile si

demersurile strategice ale UE (Strategia energetica a Republicii Moldova pana in 2030).

Demersul strategic al Strategiei Energetice a Republicii Moldova pana in 2030 este redat in

tabelul 2.2. Analizdnd datele tabelului, putem observa ca, potrivit Strategiei Energetice a

Republicii Moldova pana in 2030, tara noastra isi propune sa reduca consumul de energie cu

20% pana in 2020 si a intensitatii energetice cu pana la 39% in 2020. Pe de alta parte, conform

Strategiei de dezvoltare cu emisii de gaze pana in 2030, observam cd Republica Moldova are

drept obiectiv strategic reducerea emisiilor de gaze GSE cu cel putin 64% péana in 2030.

Totodatd, tara noastra intentioneaza sa sporeasca ponderea energiei regenerabile din surse

regenerabile la 10%, dar si sa reduca, in acelasi timp, energia consumata in constructii la 10%

(AEE, 2022).

Tabelul 2.2. Prevederile reducerii consumului de energie in documentele strategice din
Republica Moldova

Strategia

Planul national

Strategia de

Strategia de energeticaa Programul de actiuni in dezvoltare cu
Nr.crt. Caile de reducere a consumuluide Strategia mediu Republicii national pentru domeniul energiei emisii redusea
energie Moldova-2020 pentru anii Moldova pana in eficientd din surse Republicii
2014-2023 anul 2030 energetica regenerabile Moldova pana
2011-2020 pentru anii in anul 2030
2013-2020
1 2 3 4 5 6 7 8
Reducerea consumului de 9% -2016, 20% -2020
1 energie finala in toate 20% -2020
' sectoarele economiei
nationale (fata de 2009)
5 Reducerea intensitatii 10% -2020 10% -2020
’ energetice
Reducerea pierderilor in pana la pana la 13% pana la 7-
3 retelele de T+D a 13%-2015, -2015, 10%,
' Energiei electrice 11%- 2020 11%- 2020 cu 5-8% pe an
Reducerea pierderilor in 20% -2015,
4. retelele de T+D a 39% -2020
gazelor naturale
Reducerea 2% -2015,
5. pierderilor in 5% -2020
Reducerea consumului de 10%-2020 10% -2020
6. energie in constructii
PondereaSER 10% -2015, , 20% - 10% -2015, 20% -2020 20% -2020,
7 20% -2020 2020 20% -2020 17% conform
' legislatiei
primare
8 Ponderea energiei din 10% -2020 10% -2020 10% -2020
' surse regenerabile
Ponderea energiei din surse 10%- 4% -2015, 10% -2020 10% -2020
9. regenerabile transportate 2020 10% -2020
10 Ponderea cladirilor publice 10% -2020
) renovate
Reducerea emisiilor de gaze 25% - 2020 cel putin 25% - 2020 cel putin cel putin
11. cu efectde serd (1990) 20% —2020 25% — 2020 64% - 2030

Sursa: Raportul AEE pentru anul 2020. Disponibil:

https://aee.gov.md/storage/Rapoarte/Raport%20Privind%20EE%20SER%202020.pdf

Republica Moldova si-a identificat obiective strategice, precum:

In vederea atingerii acestor demersuri strategice nationale din
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a) eliminarea barierelor in calea promovarii eficientei energetice;

a) introducerea si promovarea tehnologiilor cu eficienta energetica ridicata, a sistemelor

moderne de masurare si control;

b) aplicarea principiilor moderne de management energetic;

C) promovarea utilizarii, la consumatorii finali, a utilajelor si echipamentelor eficiente din

d)

9)
h)

punct de vedere energetic, precum si a surselor regenerabile de energie;

promovarea mecanismelor de eficienta energetica si a instrumentelor financiare pentru
realizarea economiilor de energie, acordarea de stimulente financiare si fiscale in
conditiile legislatiei;

mobilizarea investitiilor in renovarea cladirilor;

cooperarea dintre consumatorii finali, producatori, furnizori, operatorii sistemului de
distributie, autoritatile si institutiile publice;

dezvoltarea pietei serviciilor energetice;

educarea si constientizarea consumatorilor finali asupra importantei si beneficiilor
aplicarii masurilor de eficienta energetica;

promovarea cercetarii fundamentale si aplicative in domeniul utilizarii eficiente a

energiei (Raportul AEE, 2020).

Un alt obiectiv strategic national este sporirea producerii de energie electricd din surse

netraditionale. Cercetand datele statistice nationale, putem mentiona ca, la nivelul anului 2023, in

Republica Moldova, ponderea energiei netraditionale in total energie electricd era de 6,0%.

Capacitatile nationale de generare a energiei electrice din surse netraditionale sunt reduse (tabelul

2.3).

Tabelul 2.3. Capacitatile Republicii Moldova de generare a energiei electrice din surse

netraditionale, 2016-2023, mii kWh

Tip SER Cantitatea de energie electrica generata, mii kWh

2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
Energie solara (fotovoltaica) 1311 1509 1457| 1437 3275| 7764 30297 | 77748
Biogaz 14030 | 21576 | 27961 | 28748 |27793| 32239 | 23567| 13785
Energie eoliana 2477 7066 | 21968 | 36915|50138| 76310 | 142373 | 191290
Energie hidroelectrica 38 279 330 147 239 96 0
TOTAL 17818 | 30189 | 51665| 67430|81353|116552 | 196 333 | 282823

Sursa: Raportul ANRE, https://anre.md/raport-de-activitate-3-10

Analizand datele tabelului 2.3., observam ca, in perioada 2016-2023, se inregistreaza o

crestere semnificativa a capacitatilor nationale de generare a energiei netraditionale inregistrand

o crestere de aproximativ 16 ori, de la 17818 miikWh, in anul 2016, al 282823 miikWh, in anul

2023. Pe de alta parte, analizand sursele de generare a energiei regenerabile, evidentiem ca cea

mai importantd sursd este energia eoliana, care detine o pondere de aproximativ 67,6% din
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capacitatea totala de generare a energiei netraditionale, Tnregistrand o crestere importantd in
perioada analizata, de la 2477 miikWh, 1n anul 2016, la 191290 miikWh, in anul 2023. Totodata,
remarcdm o crestere semnificativd a ponderii energiei solare in volumul total al energiei
regenerabile nationale, atestand o crestere de aproximativ 59 de ori, In perioada analizata, de la
1311 miikWh, in anul 2016, la 77748 miikWh, in anul 2023.

In continuare, in fig. 2.14., am redat dinamica puterii producerii de energie din surse
netraditionale Tn Republica Moldova, in perioada 2020-2023.
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Fig. 2.14. Dinamica puterii de producere a energiei din surse netraditionale in

Republica Moldova, in perioada 2020-2023, MW
Sursa: Raportul ANRE pentru anul 2023, https://anre.md/raport-de-activitate-3-10

Analizand datele figurii, observdm ca ea mai mare cantitate de energie electrica livrata de
o singura instalatie ce utilizeazd energie din SER provine, ca si in cazul anilor 2020, 2021 si
2022, de la centrala electrici ce apartine 1.M.,Sudzucker Moldova” S.A., cu capacitatea
instalatd de 3,6 MW, aceasta generdnd 1n anul 2023 — 10,5 mil. kWh de energie electrica.
Conform datelor, puterea totald instalata a capacitatilor de generare din SER, in anul 2023, a fost
de 212,2 MW, ceea ce constituie o crestere cu cca 68,4 MW sau cu 47,5% mai mult fatd de anul
2023. Astfel, dinamica capacitatilor instalate ludnd in considerare tehnologia aplicatd indica
faptul, ca in anul 2023, capacitatea instalatiilor ce utilizeaza potentialul solar s-a majorat de 2,8
ori. In acelasi timp, a rimas neschimbati puterea instalatiilor ce functioneaza in baza potentialul
hidroenergetic.

Totodata, pentru a spori si stimula utilizarea energiei din diverse surse regenerabile prin
intermediul utilizarii contorizarii nete, doud persoane juridice, au livrat energia electrica
regenerabild si au contorizat net aceastd energie. Din datele tabelului 2.4, observam ca numarul de
consumatori a energiei electrice din surse regenerabile a crescut semnificativ, in perioada 2021-
2023, pe tara, ajungand la nivelul anului 2023, sa se inregistreze valoarea de 5055 de consumatori,
inregistrand o crestere semnificativa, fatd de anul 2021, cu aproximativ 11 ori. Astfel, apare
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necesitatea de a stimula, de a atrage investitii strdine pe latura energetica, in vederea dezvoltarii
potentialului de generare a energiei electrice din surse netraditionale. Desi obiectivele si
demersurile strategice nationale in domeniul energetic, puncteazd o reducere constantd a
consumului de energie electrica, totusi, datele statistice Tnregistreaza o crestere a consumului de
energie, fiind, in mare parte, datorat de reluarea activitatii economiei nationale, ca urmare a crizei
pandemice. _

Tabelul 2.4. Utilizarea contorizarii nete a resurselor de energie, din surse regenerabile,

2021-2023
A . S.A. ,Furnizarea
. o LCS, ”,},)remler Energiei Electrice TOTAL
Furnizorul serviciului universal Energy” S.R.L. Nord”

2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 & 2023 | 2021 2022 2023

Numar de consumatori finali care
beneficiaza de mecanismul 386 1657 | 4021 87 424 1034 473 2081 5055
contorizare neta, la finele anului

Puterea totala instalatd a
instalatiilor de producere la finele | 8001 | 27784 | 89315| 1992 | 10032 {26516 | 9993 | 37816 | 115831
anului, kW

Cantitatea de energie electrica
livrata in reteaua electricd, mii 3485,4/ 8 858,3 41 115,3 6155 |2 685,313 395,44 100,9 11 543,6 | 54 510,7
kWh

Cantitatea de energie electrica
consumata din reteaua electrica, 7 009,015 879,752 643,32 179,26 161,715573,5/9 188,2| 22 041,4 | 68 216,8
mii kWh

Sursa: Raportul ANRE pentru anul 2023, https://anre.md/raport-de-activitate-3-10

Datele tabelului 2.4, sugereaza ca, in perioada 2021-2023, a crescut semnificativ numarul
de consumatori, care utilizeaza contorizarea netd, atat la 1.C.S. ,,Premier Energy”S.R.L., cit si la
S.A.,,Red-Nord”, care, in perioada analizata, au Inregistrat o crestere de aproximativ 10,4 ori si
respectiv 2,43 ori. Pe 1angd aceasta, observam o crestere a puterii instalate la consumatorii cu
contorizarea neta, care, in perioada 2021-2023, au inregistrat o crestere, la nivel national, de
aproximativ 11,6 ori. De asemenea, observam cresteri semnificative si la energia electrica
consumata, n perioada 2021-2023, unde atestdim o crestere de aproximativ 7,4, cat si la cea
livrata, unde se atesta o crestere de aproximativ 13,3 ori.

Din datele tabelului 2.5., putem observa ca, in ultimii 23 de ani, in Republica Moldova, a
crescut considerabil cantitatea de energie procurata, de la 3194,8 kWh, in anul 2001 la 4333,1 kWh,
la nivelul anului 2023. Cresterea cu peste 40% a cantitétii de energie electrica procuratd puncteaza
necesitatea acuta de generare, aprovizionare cu energie electrica din surse regenerabile, care vor ajuta

la reducerea impactului negativ asupra mediului, dar si de a atingere a obiectivelor UE 2030.
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Tabelul 2.5. Indicatori energetici generali la nivel national, 2001-2023

Indicii Unitatea | g4, 2005 | 2010 2019 2020 2021 2022 2023
de masura
1. Cantitatea de energie mil. kWh 31948 33595 | 38357 4301,9 4269,8 45917 45129 43331
electrica procurata - total mil. lei 11616 | 11801 | 29055 | 45429 | 41546 | 4779,2 78076 77451
2. Pretul mediu de
procurare a  energiei | bani/kWh 36,4 35,1 75,8 105,6 97,3 104,1 173,0 178,7
electrice
3. Cantitatea de energie .
electrici facturati mil. kWh 2166,0 25850 | 3229,2 38751 3866,1 41558 4050,5 3881,0
consumatorilor - total .
mil. lei 1376,4 1943,1 | 43204 6 806,5 6 798,6 6 400,5 9834,7 11291,2
4.  Pretul mediu de
furnizare a energiei | bani/kWh 63,6 75,2 133,8 175,7 1759 154,0 2428 290,9
electrice (fard TVA)

Sursa: Raportul ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

O crestere semnificativa se inregistreaza, si la pretul mediu de achizitie al energiei electrice
in perioada analizata. Astfel, daca, in anul 2001, pretul de achizitie era de 36,4bani/kWh atunci
pana in 2023, se inregistreazd o crestere cu peste 500%, inregistrdnd valoarea de 178,7
bani/kWh. In contextul crizei energetice create la nivel national, presiunea enormi asupra
gospodariilor casnice, creeaza o panicd si accentueaza criza financiara nationala.

Odata cu cresterea energiei electrice procurate, in perioada 2001-2023, se inregistreazd o
crestere semnificativa si la nivelul energiei electrice livrate catre consumatorii finali. Astfel, daca
la nivelul anului 2001, in Republica Moldova, companiile din domeniu au livrat 2166,0 mil.
kWh, atunci, pand in anul 2023, valoarea s-a dublat, inregistrdnd o crestere cu peste 179,1%,
obtinand valoarea de 3881,0 mil. kWh. Cresterea importantd a consumului de energie electrica
creeazd probleme importante autoritdtilor, mai ales acum, in contextul crizei energetice, si
impune aplicarea imediatd a masurilor de diversificare a surselor de aprovizionare cu energie
electrica a economiei nationale, si a cresterii ponderii surselor regenerabile.

Pretul mediu de furnizare a energiei electrice, a crescut si el, la randul sdu, de la 63,6
bani/kWH, in anul 2001, la 290,9 bani/kWh, in anul 2023. Astfel, atestim la o crestere
semnificativa a preturilor la energia electricd de peste 4,6 ori fatd de anul 2001. Aceasta a creat o
povara energetica nationala fara precedent, cu care se confruntd tara noastrd pana in ziua de
astazi. Aceastd problema strategica se rasfrange negativ asupra tuturor celorlalte sectoare ale
economiei nationale, unde la nivelul anului 2023, se inregistreaza o crestere a preturilor la
produse, fara precedent, de aproximativ 40-50%. Evolutia producerii, importului si procurarii de
energie electricd in Republica Moldova, in perioada 2001-2023, inregistreaza o evolutie
semnificativa (fig. 2.15.). Analizand producerea energiei electrice, in Republica Moldova, in
ultimii 26 de ani, 1997-2023, putem observa un trend descrescator inregistrat in acest sens. Daca,
in anul 1997, Republica Moldova producea 1159 kWh, atunci in anul 2023, valoarea s-a redus la

1011 kWh. Desi, descresterea nu este una semnificativa, aceste date puncteaza faptul ca, in
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ultimii 26 de ani, lucrurile nu s-au schimbat, tara noastra ramanand dependenta in totalitate de
importul de energie electrica.

Pe de altd parte, putem observa o descrestere semnificativi a importului de energie
electrica, care s-a Inregistrat in ultimii 26 de ani. Daca, la nivelul anului 1997, valoarea
importului de energie electrica a fost de 1757 mil. kWh, atunci, la nivelul anului 2023, valoarea
lui a ajuns la 457 mil. kWh, inregistrandu-se o descrestere de aproximativ 4 ori.
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Fig. 2.15. Producerea, importul si procurarea energiei electrice in

Republica Moldova, 2001-2023, kWh
Sursa: Raportul anual ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Daci ar fi sa facem o analiza a surselor interne de producere a energiei electrice, atunci
mentiondm ca companiile S.A.,,Termoelectrica” si S.A.,,Cet Nord” asigurd 59,7% din totalul
energiei electrice produse in Republica Moldova. Pe langa aceasta, tara noastra dispune si de
surse interne de producere a energiei electrice pe baza surselor eoliene (18,9%), dar si energia
solard (13,1%), fiind urmate de centralele pe biogaz, care oferd 1,4% si centralele electrice ale
fabricilor de zahar, care asigura 0,1% din capacitatea totald de producere interna (fig. 2.16.). Un
loc important in producerea energiei electrice nationale o are Hidrocentrala de la Costesti, care
oferd 6,8% din volumul total de energie electricd produsd in Republica Moldova, dar, in acelasi
timp, asigura 4% din consumul national de energie electrica (Raportul ANRE, 2023). Structura

energiei electrice produse in Republica Moldova, la nivelul anului 2023, este redata in fig. 2.16.
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Fig. 2.16. Structura energiei electrice produse la nivelul anului 2023 in

Republica Moldova,%

Sursa: raportul anual ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10
Indicii privind productia si procurdrile de energie electricd, de catre companiile din

Republica Moldova, in perioada 2001-2023, sunt redati in tabelul 2.6.

Tabelul 2.6. Productia si procuririle de energie electrica pe Moldova, 2001-2023, mil. kWh

Indicii 2001 2005 2010 2019 2020 2021 2022 2023
Productia de energie electrica (livrata de
la liniile electrice de plecare) — total, mil. | 1042,9 | 999,8 888,1 801,1 851,4 984,7 851,1 1010,8
kWh
incl.: CET;l (din 2015 - S.A. 1154 128,9 82 o “ “ " "
,,Lermoelectrica”)
CET-2  (din 2015 - SA | 5156 | 7247 | 6654 | 6013 | 621 | 6955 | 5280 | 5246
,,Lermoelectrica”)
CET-Nord 315 55,5 57,1 58,3 100,5 102,4 83,6 78,9
NHE Costesti 72,2 83,8 78,3 64 46,7 67,5 412 68,8
alti producitori din SRE 74,9 81,3 116,6 197,0 337,4
alti producdtori interni 11,2 6,9 53 2,5 1,9 2,7 1,4 1,1
E\m“ra”le de energie electrica —total, mil. | 315,51 34651 | 30156 | 43019 | 42698 | 45017 | 45129 | 43331
incl.. RED Nord 569,7 588,1 651 76,4 74,3 78,1 72,5 69,1
RED Nord-Vest 314,9 287,1 342,4 X X X X X
Premier Energy Distribution 2310,2 | 2484,3 | 2842,2 2439 226 241,4 228,0 195,1
Premier Energy X X X 26215 | 25439 | 27284 | 2973,6 28919
FEE Nord x x x 972,7 949 1046,1 | 1067,0 993,2
Moldelectrica X X X 106,5 103,4 116,4 161,9 171,7
Consumatoru_ f!nz_ill ce au utilizat dreptul o 105.6 80 280.9 3733 3812 9.9 12,0
de consumator eligibil

Sursa: Raportul anual ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Datele tabelului ne sugereaza ca productia de energie electricd, in tara noastra, este
asiguratd, in cea mai mare parte, de compania S.A. ,, Termoelectrica”, care, la nivelul anului
2023, a produs 524,6 mil. kWh, fiind urmata de S.A.,,Cet-Nord”’cu 78,9 mil. kWh, NHE Costesti
cu 68,8 mil. kWh si alti producatori. Totodata, procurdrile de energie electrica au fost asigurate
de S.A ,,Red-Nord”, care a procurat, la nivelul anului 2023 — 69,1 mil. kWh, 1n descrestere
semnificativa, cu peste 8 ori, fatd de anul 2001, cand procurarile au inregistrat valoarea de 569,7
mil. kWh. Cea mai mare parte a procurarilor de energie electrica au fost asigurate de compania
1.C.S.,,Premier Energy”S.A., care incepand cu anul 2018, a procurat cantitdti semnificative de

energie electricd, Inregistrand, la nivelul anului 2023, valoarea de 2891,9 mil. kWh. O alta
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companie care se ocupa de procurarea energiei electrice este FEE Nord, care la nivelul anului
2023, a procurat 993,2 mil. kWh si Moldelectrica cu 171,7 mil. kWh.

O evolutie semnificativa a nregistrat livrarea de energie electricd, care, in perioada 2001-
2023, a inregistrat o dinamica pozitiva in Republica Moldova (tabelul 2.7.). In ultimul an, se
atestd o crestere cu peste 7,5% fatd de anul trecut, a livrarilor totale Inregistrate de energie
electrica in Republica Moldova, ajungand, la nivelul anului 2023, la valoarea de 3889,0 mill.
Wh. Cea mai mare parte a energiei electrice livrate, la nivelul anului 2023, a fost asigurata de
compania 1.C.S.,,Premier Energy”S.A., care a inregistrat valoarea de 2870,8 mil.kWh si FEE
Nord, cu 1006,2 mil.kWh, care sunt responsabile de livrarea, catre consumatorii casnici, a

energiei electrice.

Tabelul 2.7. Livrarile de energie electrica in Republica Moldova, 2001...2023, mil. KWh

Indicii 2001 2005 2010 2019 2020 2021 2022 2023
Livrat  util consumatorilor
(consumul de energie electricd) — | 2 166,0 2695,1 3311,6 38751 | 3866,2 | 41558 | 40505 3889,0
total, mil. KWh
incl.: RED Nord 391,0 483,2 564,7 X X X X X
RED Nord-Vest 181,0 220,3 288,6 x X X X X
Premier Energy Distribution 15940 | 18816 | 23759 X X X X X
Premier Energy 26215 | 25439 | 27284 2973,6 2870,8
FEE Nord 972,7 949,0 | 1046,1 | 1067,0 1006,2
Consumatorii  finali ce au
utilizat dreptul de consumator X 101,6 774 280,9 3733 381,2 9,9 12
eligibil
Alti consumatori X 8,4 5,0 X x x X X

Sursa: raportul anual ANRE, 2023, https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Analizand raportul ANRE, pentru anul 2023, am observat ca companiile transportatoare de
energie electricda au inregistrat pierderi semnificative (tabelul 2.8.). Cea mai mare parte a
pierderilor a fost Inregistrata de compania S.A. ,,Red-Nord”, care a inregistrat, in perioada 2001-
2023, un trend descrescator, de la 28,4, in anul 2001, la 7,45, in anul 2023. Totodata si compania
I.C.S.,,Premier Energy”S.A. a inregistrat pierderi importante, dar la fel, in perioada 2001-2023, a
inregistrat un trend descrescator al pierderilor, de la 28, in anul 2001, la 7,33, in anul 2023. Este
imbucurator faptul cd companiile de distributie a energiei electrice si-au ajustat politicile si
strategiile interne si au optimizat capacitatile, contribuind la reducerea nivelului pierderilor

inregistrate.
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Tabelul 2.8. Consumul tehnologic, pierderile de energie electrica inregistrate de companiile
transportatoare din Republica Moldova, 2001...2023, %

Consumul tehnologic si pierderile efective (in % fatd de energia electrica intrata in

elggtiirioég ézfrlieblg:ie retelele de distributie)

: 2001* 2005* 2010* 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RED Nord 284 | 1439 1043 874 887 795 771 764 746 7,45
RED Nord-Vest 39,9 2007 1298 9,13 | x x x x x x
Premier Energy
Distribution 28 | 2144 1368 812 813 81 757 749 7,20 7,33

(RED Union Fenosa)
Sursa: Raportul anual ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Spre final, putem remarca faptul cd din analizele efectuate, se observd dependenta
semnificativa a Republicii Moldova de energia electricd de import, datorita faptului ca doar 6%
din energia electricad este produsa din surse alternative de energie. Cercetarile demonstreaza, ca

in ultimii 25 de ani, nu s-au resimtit masuri importante, strategice de diversificare a surselor de

e iw, e

multe alte probleme la nivel national. Astfel, in vederea redresarii lor, apare necesitatea de a
reajusta cadrul normativ din Republica Moldova, care ar permite diversificarea surselor de
timpului de intreruperi. In vederea realizirii acestor activititi, apare necesitatea de a atrage
investitii In acest sector, de a accesa proiecte europene, care ar ajuta In amplificarea potentialului
national de generare a energiei din surse regenerabile, in valorificarea contorizarii nete, si a

stimuldrii consumatorilor de a utiliza energia produsa din surse regenerabile.

2.3. Specificul gestiunii operative a retelelor electrice in Republica Moldova

Un impuls important pentru dezvoltarea tehnologiilor de management energetic il
constituie diverse tipuri de crize, care agraveaza problemele si contradictiile rezultate in
diversele etape ale ciclului economic: in domeniul productiei, distributiei sau consumului de
resurse energetice.

Unul dintre cei mai semnificativi factori, care a condus la trecerea la stadiul modern de
dezvoltare a abordarilor sistematice ale conservarii energiei, a fost criza energetica globala din
anii 1970, a provocat o crestere a preturilor la energie si firesc, a contribuit la cresterea ratei
inflatiei.

Tarile OPEC, au anuntat un embargo asupra aproviziondrii cu resurse de combustibil unui

numar de tari implicate in conflict politic global (Eficientizarea managementului energetic,
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2015). Efectul macroeconomic rezultat a fost criza energetica, ce a contribuit la o incetinire a
cresterii activitatii economice in tdrile dezvoltate si la distributia Tn masa a tehnologiilor de
economisire a energiei. Acestea din urma sunt unul dintre cele mai importante instrumente de

Ca urmare a crizei, guvernele tarilor dezvoltate (Germania, SUA, Japonia), pand la sfarsitul
anilor 1970, au inceput sa introduca in legislatie mecanisme de stimulare pentru conservarea
energiei la nivel national, facilitdnd aparitia unor initiative individuale, spontane in domeniul
managementului consumului de resurse energetice. In consecinti, s-au bazat pe zece principii de
conservare a resurselor energetice, care au devenit relevante in legatura cu schimbarile climatice
globale. Apelul companiilor la conceptul de management energetic se raporteaza la nevoia acuta
de a economisi resursele energetice, de a reduce costurile indirecte pentru productie si reducerea
nivelului de poluare.

Daca ar fi sa facem o analiza sub aspect international, atunci putem mentiona ca, incepand cu
anul 2009, au aparut standarde internationale in vederea asigurdrii eficientei managementului
energetic.

Managementul energetic in intreprinderile industriale este strans legat de alte tipuri de
management: managementul procesului de productie, logistica de productie, managementul
mediului si managementul resurse umane. Factorul uman reprezinta unul dintre cei mai
importanti factori cu impact decisiv asupra atingerii eficientei energetice in cadrul
intreprinderilor din acest sector. De competenta, pregdtirea, motivarea si implicarea resurselor
umane, compania poate atinge eficienta energetica.

Tabelul 2.9. Standardele internationale privind managementul energetic

Anul Denumlrea_ Esenta standardului
standardului 5
EN 16001:2009 Standardul EN 16001 stabileste cerinte pentru imbunatatirea continua in
Sistem de sensul utilizarii energiei, in mod durabil i mult mai eficient, indiferent de
2009 Management al tipul de energie utilizatd si este capabil pentru orice tip de companie care
Energiei. Cerinte cu | doreste sa-si eficientizeze managementul. Standardul se fundamenteazad pe
indrumari de principiul lui Deming: Plan-Do-Check- Act (Planificare-Implementare-
utilizare Verificare-Actiune)
Standardul 50001 Sisteme de management energetic — Cerinte si
recomandari privind implementarea. Acesta a fost lansat de catre
2011 ISO 50001:2011 Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO) in data de 17 iulie
2011 si are la baza principiul PDCA- Planificare-Implementare-Verificare-
Actiune
Standardul 50001: 2018 a fost publicat la data de 21 august 2018. Odata cu
aparitia acestei versiuni, noul standard solicitd organizatiilor sa priveasca
2018 1SO 50001:2018 djnco!o de' propriile.cvetinge epergetice si sa ia In conside:rare cerintele,
riscurile si oportunitdtile existente. Elementele de bazd pe care se
fundamenteazd standardul sunt: contextul organizational, leadership si
angajament, gandirea bazatd pe risc, abordarea bazata pe procese.
Standardul puncteaza cerintele pentru stabilirea, implementarea,
2019 gc?ocli\l 2I081CE)3 mentinerea si imbunatdtirea unui sistem de management al energiei
) (SME).

Sursa: Elaborat de autor in baza analizei standardelor internationale de management energetic
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Un rol decisiv in asigurarea eficientei gestiunii unei companii din sectorul de energie
electrica ii revine gestiunii operative de retele electrice de catre serviciul de dispecerat. Conform
Normelor de Exploatare Tehnica a Retelelor Electrice NE2: 2020, aprobate de ANRE, fiecare
angajat din cadrul intreprinderilor energetice din Republica Moldova, ,,...trebuie sa asigure
corespunderea amenajarii si exploatarii a echipamentelor, cladirilor si constructiilor, retelelor
electrice NE1-02:2019 ,,Normelor de securitate la exploatarea instalatiilor electrice”, aprobate
prin hotararea ANRE nr. 394/2019 si Reglementarii tehnice “Reguli generale de aparare
impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 1159/2007” (ANRE, 2020).

Totodata, potrivit prevederilor ANRE, personalul, care 1si desfasoara activitatea in cadrul
intreprinderilor energetice, se divizeaza in 4 categorii: personal electrotehnic, electrotehnologic,
de inspectare, auxiliar, neelectrotehnic. Fiecare dintre aceste categorii are anumite obligatiuni de
a corespunde cerintelor de calificare, fapt ce impune instruirea continud a angajatilor.

Totodata, potrivit ANRE, gestiunea operativa a retelelor electrice este asiguratd de
serviciul de dispecerat, care prevede existenta, in cadrul intreprinderii energetice, a serviciului de
dispecerat responsabil de asigurarea continuitdtii livrarilor de energie electrica, verificarii
tensiunii, a reglarii utilajelor, aplanarii defectiunilor tehnice ale echipamentelor tehnice.

Serviciul de dispecerat din cadrul unei intreprinderi energetice este divizat in 3 niveluri:

- dispecerul sistemului energetic;

- dispeceratul retelei electrice;

- personal de serviciu al statiei, dispecerul zonei de retea electrica (ANRE, 2023).

Fiecare dintre dispeceri este responsabil de intocmirea multiplelor registre de evidenta

tehnica (tabelul 2.10).

Tabelul 2.10. Registrele completate de dispecerii companiilor energetice

Categoria de dispeceri Registre completate

Dispecerul energetic Schema operativa de | Registrul de | Registrul protectiei | Registrul pentru
executie cereri pentru | prin relee, | evidenta lucrarilor
scoaterea din | automatizari si | executate in instalatiile
functiune a | telemecanicd electrice  in  baza
echipamentului autorizatiilor si

dispozitiilor de lucru
Dispecerul retelei | Schema operativa de | Registrul de | Registrul protectiei | Registrul pentru
electrice executie zilnicad cereri pentru | prin relee, | evidenta lucrarilor
Dispecerul zonei de scoaterea din | automatizari si | executate in instalatiile
retea electrica functiune a | telemecanica electrice in  baza
echipamentului autorizatiilor si

dispozitiilor de lucru

Sursa: ANRE, 2023,https://anre.md/storage/upload/projects/announcements/tmp/phpc8l7PX/NMEIECN.PDF
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Din informatia prezentata, observam ca dispecerii intocmesc si fac inscrieri in multiple
registre In vederea evidentei diferitelor abateri, scoateri din functiune a unor echipamente, a unor
inregistrari privind masurarea tensiunii in reteaua electrica. Pe langd aceasta, dispecerii sunt
responsabili de asigurarea eficientei livrarii de energie electrica in dispeceratele din zonele
teritoriale. Astfel, in cazul in care existd o structurd mai complexad a intreprinderii energetice,
atunci serviciul de dispecerat se divizeaza in:

- serviciul de dispecerat central — este dispeceratul central, care asigura eficienta livrarilor
de energie electrica la nivel national/regional. Dispeceratul central este responsabil de asigurarea
livrarilor fara intreruperi, de redresarea intarzierilor de livrare si a problemelor tehnice, care pot
aparea in retea.

- serviciul de dispecerat regional- de obicei, se subordoneaza dispeceratului general, dar
are si el, la randul sau, In subordine dispeceratele locale, din regiune. Astfel, dispeceratul
regional este responsabil de asigurarea continud a livrarilor de energie electrica catre
dispeceratele locale dar si coopereaza, in continuu, cu ele in vederea asigurarii conditiilor optime
de lucru pentru prevenirea anumitor stationari, probleme tehnice.

- serviciul de dispecerat local — sunt dispeceratele situate in localitatile urbane/rurale care
sunt responsabile de livrarea de energie electricd, starea tehnica a echipamentelor in acele
localitati.

Cooperarea stransd dintre serviciile de dispecerat, inregistrarile 1n documentele tehnice,
evidenta tuturor abaterilor, devierilor, ajutd atingerea si sporirea performantei serviciului de
dispecerat. Esenta functiondrii serviciilor de dispecerat este redata in fig. 2.17. Din datele figurii,
observdm ca serviciul de dispecerat asigurd eficienta livrarii de energie electricd cdtre toate
punctele necesare. Astfel, angajatii trebuie sd fie persoane competente, care au trecut urmatoarele
pregatiri:

1) NE1-02:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice”, aprobate prin
Hotararea ANRE nr. 394/2019;

2) Normele de amenajare ale instalatiilor electrice (in continuare — NAIE);

3) Reglementarile tehnice “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica
Moldova” RT DSE 1.01-2005, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1159/2007, ,,Normelor de
apdrare impotriva incendiilor pentru intreprinderile electroenergetice”;

4) instructiunile de producere si fisele de post;

5) instructiunile de securitate si sdnatate in muncd (ANRE, 2023).
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energie electrica;

- asigura conditiile tehnice la
retea;

- asigura asistenta tehnica a
echipamentelor electrice;

- ajusteaza tensiunea in retea;

- monitorizeaza eficienta
energetica;

- inregistreaza eventualele abateri

Qnere gularitati. /

Fig. 2.17. Rolul dispeceratelor in gestiunea eficienta a retelelor electrice
Sursa: elaborata de autor
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Totodata, Directorul tehnic al intreprinderii energetice este persoana responsabild de
asigurarea continuitdtii livrarii de energie electricd a intreprinderii. De competenta sa depinde, in
mare parte, eficienta companiei, starea tehnicd a echipamentelor etc.

Conform prevederilor ANRE, directorul tehnic al unei intreprinderi energetice este
responsabil de:

1) dirijarea proceselor tehnologice;

2) organizarea supravegherii asupra starii tehnice a echipamentelor, cladirilor si
constructiilor;

3) elaborarea, organizarea si evidenta indeplinirii masurilor, care asigura exploatarea in
conditii de securitate si economica a obiectului;

4) cercetarea si evidenta tuturor incalcarilor n exploatare;

5) controlul asupra respectdrii cerintelor documentelor normativ-tehnice cu privire la
exploatare, reparatie si ajustare (ANRE, 2023).

Totodatd, Directorul tehnic al intreprinderii energetice are in subordinea sa serviciile de
dispecerat care sunt responsabile de asigurarea continuitatii livrarilor de energie electricd a
intreprinderii. In acest sens, el este responsabil de eliminarea neregularitatilor, incalcarilor din
partea personalului din serviciul de dispecerat. Astfel, centrele de dispecerat ale intreprinderilor
energetice sunt dotate cu echipamente de inregistrare automati. In acest context, inregistririle
convorbirilor angajatilor din serviciile de dispecerat se pastreazd pe termen de 10 zile, in situatii
normale, iar in cazuri speciale, de avarie, nereguli de functionare, se pastreaza 90 de zile (ANRE,
2023).

Pentru ca controlul dispecerului sa fie eficient, trebuie indeplinite urmatoarele conditii:

- ar trebui sd se bazeze pe o pregatire rezonabild a programului de productie si a

planurilor calendaristice;
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- controlul pe parcursul productiei ar trebui efectuat pe baza datelor operationale;

- serviciul de dispecerat trebuie sa fie dotat cu echipamentul necesar;

- personalul acestui serviciu sa fie dotat cu echipamentele necesare reglementarii actuale

a procesului de productie.

Forma de reglementare a dispecerului si metodele acesteia depind, in mare masura, de tipul
de productie/livrare. Acest control se realizeazd in legatura cu implementarea programelor
zilnice, in ture si orare. Controlul si reglementarea actuald vizeaza, in primul rand, de
indeplinirea programului si sarcinilor aferente.

Performantele inregistrate de angajatii din serviciul dispecerat sunt punctate de satisfactia
consumatorilor companiei, de indicatorii de calitate Inregistrati de angajatii serviciului de
dispecerat, datoritd faptului ca angajatii din acest serviciu asigurd livrarea fard intrerupere a
energiei electrice catre consumatorii finali.

Operatorul Sistemului de Distributie, care asigura cu energie electrica regiunea de nord a
Republicii Moldova este S.A. ,,Red-Nord”, o companie fondatd in data de 03.11.1997, in baza
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 628 din 08 iulie 1997. Ulterior, in baza Hotararii
Guvernului nr. 605 din 26 iulie 2017, cu privire la reorganizarea unor societati pe actiuni, la
intreprindere a avut loc procesul de fuziune prin absorbtie a S.A. RED ,,Nord-Vest” de catre
S.A.,,Red-Nord”, conform procesului verbal al adundrii generale din 30.10.2017
(www.rednord.md).

In cei 27 de ani de activitate, compania S.A.,,Red-Nord” a reusit si-si modernizeze liniile
de distributie a energiei electrice, echipamentul tehnic, sa-si creascd lungimea liniilor de
distributie a energiei electrice dar, in acelasi timp, sa-si reducd durata medie a Intreruperilor de la
reteaua de energie electrica.

Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A.,,Red-Nord” sunt redati in tabelul 2.11.
Din datele tabelului putem observa ca compania S.A. ,,Red-Nord”, in decursul anilor, si-a marit
numarul total de consumatori ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, de la 490930 de consumatori
deserviti, in anul 2017, la 492726 de consumatori deserviti, in anul 2023. Astfel, daca ar fi sa
analizam in dinamicd, putem observa o crestere cu 3,6% 1n perioada 2017-2023.

Pe langa aceasta, trebuie sa remarcam faptul cd, la consumul mediu per consumator, in
perioada 2017-2023, s-a inregistrat un trend oscilant, cu tendinta descrescatoare. Daca, din anul
2017 pana in anul 2020, se atesta o crestere a consumului mediu per consumator, de la 116 kWh,
in anul 2017, la 143 kWh, in anul 2020, atunci, in anul 2023, consumul mediu per consumator a
scazut, la 85 kWh, sau cu aproximativ 23% fata de anul 2017. Acest fapt este datorat, ITn mare
parte, crizei pandemice si crizei energetice, care a afectat acest sector si a bulversat activitatea

companiilor din acest sector.
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Totodata, remarcam faptul ca, in cadrul S.A.,,Red-Nord”, in perioada 2017-2023, a crescut
si lungimea liniilor de distributie a energiei electrice. Astfel, daca, in anul 2017, lungimea liniilor
de distributie a energiei electrice a fost de 22232,186 km, atunci, pana in anul 2023, lungimea lor
a crescut ajungand la 21256,27 km, Tn anul 2023. De rand cu cresterea lungimii liniilor de
distributie a energiei electrice, au crescut si investitile companiei in modernizarea
echipamentelor. Din datele tabelului, putem observa un trend crescator al investitiilor alocate de
companie in modernizarea echipamentelor si liniilor de distributie a energiei electrice. Astfel,
daca, in anul 2017, compania a alocat 110393,689 lei in modernizarea echipamentelor, atunci, la
nivelul anului 2023, valoarea investitiilor a ajuns la 221801,47 lei.

Analizand dinamica capacitatii totale a transformatoarelor companiei, in perioada
analizatd, putem observa, ca in anul 2017, valoarea indicatorului era de 976,6 MVA, atunci,
datoritd modernizarilor, achizitiilor de noi echipamente tehnice, reparatiilor, valoarea totald a
capacitatii totale a transformatoarelor a ajuns valoarea de 1018,93 MVA, sau se inregistreaza o
crestere cu aproximativ 5%. Pe langd aceasta, putem remarca faptul ca, in perioada 2017-2023,
se atestd o reducere a timpului mediu de intrerupere, indicatorul SAIDI, care a inregistrat un
trend descrescator pentru intreaga perioada de analiza. Astfel, daca, In anul 2017, valoarea lui a
fost de 177 de minute, atunci, in anul 2023, valoarea indicatorului a fost de 78,77 minute.
Aceastd reducere este datorata, in mare parte, implementarii tehnologiilor informationale in
activitatea companiei, care au permis operationalizarea inregistrarii apelurilor si lichidarea mai
rapidd a Intreruperilor.

Pe langd aceasta, s-a redus si frecventa medie a intreruperilor, indicatorul SAIFI, in
perioada analizata, in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”. Astfel, daca, in anul 2017, valoarea
indicatorului SAIFI a inregistrat valoarea de 2,4 minute, atunci, in anul 2023, valoarea
inregistratd de indicator a fost de 1,64 minute.

In acelasi context, evidentiem faptul ci a scizut si durata medie a unei intreruperi CAIDI,
in cadrul companiei, in perioada 2017-2023. Astfel, daca, in anul 2017, durata medie a unei
intreruperi a fost de 73 de minute, atunci, pana in anul 2023, valoarea acestui indicator a ajuns la
48 de minute. Rezultatele obtinute de companie, in perioada 2017-2022, denotd imbundtatirea
activitdtii companiei, a rapiditatii receptionarii apelurilor si a solutiondrii problemelor
consumatorilor S.A. ,,Red-Nord”. Totodatd, remarcam eficientizarea gestiunii operative a
retelelor electrice ale companiei, care a fost posibild datoritd implementdrii tehnologiilor
informationale, ce permit sesizarea rapida a problemelor tehnice de catre dispeceri si interventia

rapidd in aplanarea deconectdrilor.
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Tabelul 2.11. Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2017-2023

Indicator 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numarul de consumatori
ai companiei, dintre 490930 491227 490885 490801 492366 492586 492726
care: 461203 460481 460857 460699 461253 461221 460949
Consumatori casnici 29727 30746 30028 30102 31113 31365 31807
Consumatori non-casnici
Rata consumului de
energie ele.ctrica‘l.: ' X X 499,311 512205 529,435 494041 472,288
Consumat_orl casnici 386,02 376835 414,385 405322 386,503
Consumatori non-casnici
Consumul mediu de
energie electrica per 116 119 124 143 96 89 85
consumator, kwh
Lungimea totala a
liniilor de energie
electrica (0,4 kV), km,
dintre care: 22232,186 22468,712
Lungimea liniilor de 21875,7 22047,52 21457,63 21316,29 | 21256,27
energic clectricade | 14652,349 | 14635148 | 1)505 17 146663 | 1407123 | 738135 | 737639
tensiune joasa (0,4 kV), ' ' ' ' '
Lun km 7579837 | 7833564 73032 738122 | 738639 | 1393494 | 13879.88
ungimea liniilor de
energie electrica de
inalta tensiune (6-10
kV), km
Capacitatea totala a
transformatoarelor, 976,6 977,2 978,5 994,58 995,4 1021,98 1018,93
MVA
c A%E?/lilrlnehleelﬁnii 110393,689 | 129129130 | 1580050,610 | 2378228,89 | 273948,80 | 204913,2 | 22180147
. . 440,743 486550 542,240 440,743 634,443 943,51 1160,70
electrice construite
SAIDI - indicele
timpului mediu de 177 201,95 143 83,82 93,96 83,95 78,77
intrerupere
SAIFI - frecventa medie 2,4 2,74 2,33 1,65 1,99 1,67 1,64
a intreruperilor
CAIDI — durata medie a
unei Intreruperi pentru
consumatorul final, 3 “ 62 51 57 50 48
minute

Sursa: elaborat in baza rapoartelor de activitate a companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2017-2023. Disponibil:
https://rednord.md/index.php/ro/rapoarte-anuale-privind-activitatea-sa-red-nord
In tabelul 2.12., am redat dinamica indicatorilor economico-financiari ai companiei

S.A.,,Red-Nord”, pentru perioada 2017-2023.

Tabelul 2.12. Indicatorii economico-financiari ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2017-2023

Indicator/Anii | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
\ézz'zt:rrl' ‘]je': 667345986 | 692067132 | 711735107 | 677633530 | 743544970 | 671186899 | 860747513
_Costul 1 e7376860 | 526811445 | 505118062 | 640251966 | 591180841 | 631134172 | 827076285
vanzarilor, lei
Profitbrutlei | 116175878 | 165255687 | 206617045 | 38241814 | 112275699 | 110432617 | 161861238
Profitnetlei | 99340154 | 80515402 | 100412133 | 17946897 | 51581953 | 69350104 | 76994579
ROE % 71 48 44 5,40 5.10 181 311
ROA % 7.0 5.4 4.9 2.01 156 1,59 2.77
Rata lichiditatii | 5 559 0,013 0,010 0,01 0,02 0,024 0,021
absolute,%
Rata lichiditatii | 5qq 1,722 1,037 1,04 0,9 1,05 1,09
totale,%
Rata 10,08
solvabiliati% 77 102 8,6 8,59 8,19 8,56

Sursa: elaborat in baza datelor rapoartelor de activitate ale S.A.,, Red-Nord”, 2017-2023. Disponibil:
https://rednord.md/index.php/ro/rapoarte-anuale-privind-activitatea-sa-red-nord
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Analizand dinamica indicatorilor economico-financiari ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, in
perioada 2017-2023, putem observa faptul ca intreprinderea a inregistrat, la cea mai mare parte a
indicatorilor economico-financiari, cresteri semnificative. Analizand rata solvabilitatii, in
dinamica, putem observa ca acest indicator a inregistrat o crestere de la 7,7, in anul 2017, la
10,08, in anul 2023. Pe de alta parte, putem remarca o crestere semnificativa si la rata lichiditatii
totale, de la 0,699, in anul 2017, la 1,09, in anul 2023. Astfel, analizand profitul net al companiei,
in perioada 2017-2023, putem observa o reducere semnificativa de la 99340154 lei, in anul 2017,
la 76994579 lei, in anul 2023, o reducere cu 22345575 lei, sau cu aproximativ 30%. Odata cu
descresterea profitului net, in perioada analizata, atestaim o descrestere si la indicatorul ROE,
care, in perioada analizatd, a inregistrat o descrestere semnificativa de la 7,1%, in anul 2017, la
3,11%, in anul 2023.

Rezultatele obtinute de cdtre companie denotd eficienta gestiunii operative a retelelor
electrice de catre companie si puncteaza aportul semnificativ al implementarii tehnologiilor
informationale in cadrul intreprinderii, care au permis eficientizarea activitatii companiei si
cresterea rapiditatii deservirii consumatorilor Intreprinderii. Activitatea operativa realizata de
angajatii serviciului de dispecerat constd in monitorizarea ansamblului de linii, instalatii si
echipamente electrice 10/0,4kV, care isi ia inceputul de la plecarile de la statiile electrice
I.S.,,Moldelectrica” pana in punctul de delimitare a clientului final. In continuare, in cadrul
tabelului 2.13, am redat dinamica investitiilor realizate de operatorii sistemului de distributie a

energiei electrice, in dinamicd pentru perioada 2017-2023.

Tabelul 2.13. Investitiile operatorilor de sistem si ale furnizorilor de energie electrica,
2017-2023, mii lei

. Investitii planificate Investitii realizate
Compania

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022

L.S. ,,Moldelectrica” 306593 |392556 | 275848 (196037 | 302332 (259762 |284202 | 66254,1 39388 | 380392 | 136881 (88280 | 16753

i.C.S.,,Premier Energy

L, 302213 | 385459 310425 |330647 (310472 | 352150 (381551 | 273159,9 |340844 | 259710 | 321136 |258 142|245599
Distribution” S.A.

S.A. ,,Red- Nord” 226494,75 (227902 | 266636 |272089 |297075 (204303 |226165 |161976,15 | 197352 | 255217 | 236 834 | 270 456198379

ics. ,Premier Energy”

SRL 1661,3 1780 1103 | 3407 | 1223 1025 1941 1435,6 1382 454 3455 772 965

S.A. ,,Furnizarea Energiei

Electrice Nord” 719,01 294 281 119 576 81 195 201,5 195 202 66 378

Sursa: Rapoartele de activitate ale ANRE pentru 2017-2022. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-
activitate-3-10

Analizand datele tabelului 2.13., putem observa ca investitiile planificate si cele realizate
de operatorii de sistem ale furnizorilor de energie electrica sunt in crestere, pentru perioada

analizatd 2017-2023. S.A. ,,Red-Nord” a inregistrat un trend crescator al investitiilor planificate,
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in perioada 2017-2023, unde, in aceastd perioada, valoarea lor a crescut de la 226494,75 lei, in
anul 2017, la 226165 lei, in anul 2023. Pe de alta parte, analizand valoarea investitiilor realizate
de catre S.A. ,Red-Nord” pentru perioada 2017-2022, observim o tendintd oscilantd a
investitiilor realizate. Astfel, daca, in perioada 2017-2019, se atestd o crestere a investitiilor
realizate de S.A. ,,Red-Nord”, de la 161976,15 lei, In anul 2017, la 255217 lei, In anul 2019,
atunci, in anul 2020, valoarea indicatorului inregistreaza o descrestere, ajungand la valoarea de
236 834 lei, iar In anul 2022 se inregistreaza din nou o crestere ajungand la valoarea de 198379
mii lei. Cea mai mare parte a investitiilor a fost directionata intretinerii tehnice a echipamentelor
si modernizarii liniilor de distributie a energiei electrice, precum si in introducerea de noi
tehnologii informationale, care i-a permis companiei sa-si reducd pierderile de energie electrica,
sa optimizeze procesele, precum si sd reducd durata Intreruperilor de energie electrica la
consumatorii casnici.

Potrivit datelor companiei, dar si in corespundere cu datele generate de ANRE, S.A. ,,Red-
Nord” deserveste 34% din toate localitatile din tard, deservind, in ultimii 6 ani, tot mai multe

puncte de consum (fig. 2.18.).
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Fig. 2.18. Deservirea cu energie electrica de catre OSD din Republica Moldova,
2017-2023,%

Sursa: Raportul de activitate al ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Analizand datele figurii, putem observa ca, in ultimii 7 ani, numarul punctelor de consum
deservite de catre S.A. ,,Red-Nord” au crescut, de la 305272 de locuri de consum final, in anul
2017, la 492 665 puncte deservite, in anul 2023, sau 34% din localittile din tara. Odata cu
cresterea investitiilor in modernizarea liniilor de distributie a energiei electrice, companiile OSD,
inclusiv S.A.,,Red-Nord”, a reusit sd obtina performante semnificative in activitatea companiei la
indicatorul SAIDI, care evalueaza intreruperile de la energia electrica a consumatorilor finali n

minute.
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Analizand dinamica indicatorului SAIDI a distribuitorilor de energie electricd din
Republica Moldova, putem observa ca S.A.,,Red-Nord”, in perioada 2013-2018, a inregistrat o
crestere semnificativa a valorilor SAIDI de la 173,26 min., in anul 2011, la 202,0, min. in anul
2018, ca ulterior, incepand cu anul 2019, sa inregistreze un trend descrescator, ajungand la 78,8
min., Tn anul 2023. Aceste performante se datoreaza, in mare parte, restructurdrii serviciului de
dispecerat si a cresterii vitezei si a calitatii deservirii consumatorilor companiei, ca urmare a
deschiderii Call-centrului, care, rapid, solutioneaza problemele consumatorilor, si contribuie,

spre final, la reducerea duratei intreruperilor de la energia electrica a consumatorilor finali.
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Fig. 2.19. Dinamica indicatorului SAIDI a OSD din Republica Moldova, minute,
2013-2023, minute

Sursa: raportul ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Facand o analiza a valorilor indicatorului SAIDI inregistrate de compania S:A:,,Red-Nord”
si ale I.C.S. ,,Premier Energy”S.A., in functie de cauzele intreruperilor, la nivelul anului 2023, ne
aratd ca cea mai mare parte a intreruperilor a fost datoratd conditiilor meteorologice (fig. 2.20.).
Astfel, din datele figurii, putem constata cd, la nivelul anului 2023, cea mai mare parte a
intreruperilor in cadrul S.A.,,Red-Nord” s-au produs datorita conditiilor meteorologice (FM) si a
inregistrat valoarea de 294,1 min. Pe de alta parte, au influentat si intreruperile din alte cauze
(AC), care au inregistrat valoarea de 78,8 min. Din cauza persoanelor terte (AT), intreruperile au
totalizat 59,2 min., fiind urmate de intreruperile produse din intreruperile de scurtad duratd si

intreruperile tranzitorii (IST), care au inregistrat valoarea de 3,4 min. Rezultatele obtinute se
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datoreazd operativitatii solutiondrii problemelor aparute 1In teritoriu si competitivitatii

5

dispecerilor, care deservesc punctele de dispecerat central al companiei.
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Fig. 2.20. Valoarea SAIDI in functie de cauzele intreruperilor de la energia electrica, 2023,
min.
Sursa: Raportul ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Alti doi indicatori sugestivi ai eficientei gestiunii operative ale retelelor electrice din cadrul
companiei S.A.,,Red-Nord” sunt indicatorii SAIFI (System Average Interruption Frequency
Index), care inregistreaza frecventa medie a intreruperilor de la retea ale distribuitorilor de
energie electrica, dar si indicatorul CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) care
evalueaza durata medie a unei intreruperi de la reteaua de energie electrica, care sunt calculati de
catre distribuitorii de energie electricd din Republica Moldova, potrivit punctului 29 din
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice.

Analizand dinamica indicatorului SAIFI pentru compania S.A.,,Red-Nord”, in perioada
2015-2023 (fig. 2.21.), putem observa ca, in aceastd perioada, s-a inregistrat un trend oscilant, cu
tendintd de crestere. Astfel, daca, in anul 2015, valoarea indicatorului a fost de 1,6

intreruperi/consumator inregistrate de companie, atunci pand in anul 2018, valoarea a crescut,

ajungand la valoarea de 2,0 intreruperi/consumator, ca sa ajunga la 1,64 intreruperi/consumator,

1n anul 2023.
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Fig. 2.21. Dinamica indicatorilor SAIFI (intreruperi/consumator) si CAIDI
(minute/intrerupere), 2015-2023
Sursa: Raportul ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10
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Pe de alta parte, daca analizam dinamica indicatorului CAIDI, atunci, putem observa ca, in
perioada 2015-2023, compania S.A.,,Red-Nord” a inregistrat o reducere semnificativa a duratei
medii a unei intreruperi. Daca, pand in anul 2018, se inregistreaza o crestere a duratei medii a
unei intreruperi de la retea, de la 94,0 minute/intrerupere pana la 101,0 minute/intrerupere, atunci
incepand cu anul 2018, se inregistreaza o reducere a duratei intreruperilor, Inregistrand valoarea
de 48 de minute/intrerupere, in anul 2023. Acest succes se datoreazd muncii angajatilor din
cadrul serviciului dispecerat al companiei.

Calitatea gestiunii operative a retelelor electrice ale companiei S.A.,,Red-Nord” poate fi
apreciata de respectarea duratelor 1intreruperilor neprogramate, reducerea numarului de
compensatii achitate de companie catre consumatorii sai. Datele sintetice ale indicatorilor de

calitate a gestiunii operative a retelelor electrice este redat in tabelul 2.14.

Tabelul 2.14. Asigurarea continuitatii deservirii consumatorilor de OSD din Moldova,

2018-2023
ssiagt I.C.S. “Premier "
Energy Distribution” S.A. S.A. ,Red-Nord
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numar total de
intreruperi 18442 14687 4431 13645 13879 14599 14178 10656 10841 4431 26 267 27787
programate
Cu depasirea 313 116 24 20 28 19 73 77 159 12 15 22
duratei admise
Numarul de
compensatii 4 1 29 6306 3929 2483 0 15603 14850 1238 1137 683
platite
Suma
compensatiilor
achitate 2921 5073 23102 94806,72 28 235 93647 0 0 0 53517,98 15 322 27841
consumatorilor ! '
finali
(automat), lei

Sursa: elaborat in baza rapoartelor ANRE, 2018-2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Potrivit datele tabelului, observdm ca compania S.A.,,Red-Nord” realizeazd o gestiune
operativa eficientd, dat fiind faptul ca valoarea indicatorilor de calitate indicd progrese
semnificative inregistrate de companie prin prisma serviciului de dispecerat in perioada 2018-
2023. Astfel, efectuand o analizd comparativd a celor doi operatori de distributie a energiei
electrice din Republica Moldova, S.A.,,Red-Nord”, in perioada 2018-2023, a inregistrat valori
net superioare ale indicatorilor de calitate, fati de compania 1.C.S. ,Premier Energy
Distribution”S.A..

Astfel, in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, in perioada 2018-2023, numarul total al
intreruperilor programate a crescut semnificativ, de la 14178 de intreruperi programate realizate
de companie in anul 2018, la 27787 de intreruperi, in anul 2023. Din numadrul total al
deconectarilor programate, in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, la nivelul anului 2023, doar 19
deconectdri au depasit durata admisd, pe cdnd in cadrul companiei 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution”, valoarea intreruperilor care au depasit perioada admisa a fost de 19.

Un alt indicator semnificativ, care denotd rapiditatea solutiondrii problemelor

93



https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

consumatorilor de energie electricd de catre serviciul de dispecerat, este numarul de compensatii
achitate de companie. Daca ar fi sa facem o analiza comparativa, atunci putem observa ca, pentru
perioada analizatd, numarul de compensatii achitate consumatorilor S.A. ,,Red-Nord” urmeaza
un trend descrescator in perioada 2018-2023, de la 15603 compensatii achitate de operatorul de
distributie, In anul 2018, la 683 de compensatii achitate, in anul 2023.

Comparativ cu S.A. ,,Red-Nord”, operatorul sistemului de distributie a energiei electrice
1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A., in perioada 2018-2023, inregistreazi un trend
crescator al compensatiilor achitate, de la 4 compensatii achitate, in anul 2018, la 2483 de
compensatii achitate, in anul 2023.

Pe de alta parte, analizand valoarea compensatiilor achitate de catre operatorii sistemului
de distributie a energiei electrice din Republica Moldova, in dinamica, evidentiem ca operatorul
1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. inregistreazi o dinamica pozitivi a valorilor obfinute
la acest indicator, de la 2921 lei, in anul 2018, la 93647 lei, in anul 2023. In acelasi context,
compania S.A. ,,Red-Nord”, pentru perioada analizatd a inregistrat rezultate net superioare, fata
de compania I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.. Astfel, in perioada 2018-2020 compania
S.A. ,,Red-Nord” nu a achitat nici o compensatie, in timp ce in anul 2021, a achitat compensatii
in valoare de 53517,98 lei, cu 77% mai putin fati de operatorul sistemului de distributie 1.C.S.
“Premier Energy Distribution” S.A, iar in anul 2023, a achitat compensatii in valoare de 27841
lei, cu aproximativ 3,6 ori mai putin fati de compania I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.

Eficienta serviciului de dispecerat din cadrul companiei S.A.,,Red-Nord” poate fi evaluata
prin prisma indicatorilor de calitate ai gestiunii operative a retelelor electrice, inregistrate de
companie (tabelul 2.15.). Analizand datele tabelului 2.15, putem observa ca operatorul sistemului
de distributie a energiei electrice I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a inregistrat un trend
crescator al Intreruperilor programate neanuntate, de la 0, Inregistrate in anul 2018, la 114
intreruperi neanuntate, inregistrate in anul 2023. Pe de alta parte, compania S.A. ,,Red-Nord”,
pentru intreaga perioadd analizatd, nu a inregistrat nici o deconectare neanuntatd, in perioada
2018-2022.

In acelasi context, putem mentiona ci operatorul sistemului de distributie a energiei
electrice 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. a inregistrat un trend crescator al
compensatiilor achitate, in perioada 2018-2023. Dacd in anul 2018, operatorul a achitat 78,25 lei
compensatii consumatorilor sdi, atunci, in anul 2023, valoarea indicatorului a ajuns la 314.,4 lei.
Pe de alta parte, operatorul de sistem S.A. ,,Red-Nord”, pentru intreaga perioada de analizd, nu a
achitat compensatii pentru consumatorii sdi. Aceasta denotd seriozitatea, operativitatea
reactionarii companiei S.A. ,,Red-Nord” la apelurile consumatorilor si promptitudinea actiunilor

intreprinse de catre dispecerii din sistemul de gestiune operativa al companiei. In urma

94



cercetdrilor efectuate, putem mentiona cd, prin intermediul reformei produse in serviciul de
dispecerat, a implementarii tehnologiilor informationale in gestiunea operativa a retelelor
electrice in cadrul S.A.,,Red-Nord”, compania a reusit sd devind mai eficientd, competitiva si sa

reactioneze mai rapid la solicitdrile parvenite din partea consumatorilor sdi.

Tabelul 2.15. Indicatori de calitate inregistrati de OSD, 2018-2023

Indicatori i.C.S. “Premier Energy Distribution” S.A. ,Red-Nord”

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total intreruperi

programate 16230 14687 11402 11933 10004 10502 10441 10656 10841 11140 26267 27787

Intreruperi programate 0 0 14 58 109 114 0 0 0 0 0 0

Cereri de eliberare a

avizului de racordare

la reteaua electrica

de
distributie a 6727 6741 9243 8016 9116 9113 3921 3161 3497 4052 3655 3832
instalatiilor electrice
ale potentialilor

consumatori finali(10

zile)

Cereri de eliberare a
avizului de racordare
la reteaua electrica
de
distributie a centralelor
electrice (30 zile)

121 136 318 514 2490 1136 0 11 149 176 1059 1109

Numdrul de cereri de

racordare 11422 12569 12840 15501 11377 14157 2509 2342 1795 2287 2412 2283

Numdrul de
consumatori finali

racordafi in termen mai 15 12 4 0 4 1 0 0 0 0 0 0

mare de 2 zile

Suma compensatiilor,

lei 576,13 243 353 0 315,6 314,4 0 0 0 0 0 0

Numirul total de
consumatori 11480 9740 14349 6919 13157 21645 10848 10526 8091 6947 4724 6128
reconectati

Numdrul de

consumatori
reconectati in termen 5 3 5 3 1 1 0 0 0 0 0 0
mai mare de 2 zile

calendaristice

Suma compensaiilor | 7q g 173 207 6012 69,6 686 0 0 0 0 0 0
achitate, lei

Sursa: rapoartele ANRE, 2018-2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

In tabelul 2.16., am prezentat analiza SWOT a OSD din Republica Moldova, ca urmare a
cercetarilor efectuate. Analizand datele din cadrul tabelului 2.16., observam ca OSD S.A.,,Red-
Nord” inregistreazd multiple puncte forte, printre care, evidentiem: implementarea strategiilor
inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice, ofera servicii de cea mai inaltd calitate,
investeste continuu in dezvoltarea angajatilor sai, dezvolta un management relational eficient.

Pe de altd parte, printre punctele vulnerabile ale companiei S.A.,,Red-Nord”, evidentiem:
infrastructura perimata (invechita), potential redus de atragere a investitiilor, lipsa unei strategii de
sustenabilitate.

Printre oportunitatile, pe care le poate valorifica compania S.A.,,Red-Nord”, evidentiem:
elaborarea unei strategii de sustenabilitate in cadrul companiei, sporirea investitiilor in
infrastructura, atragerea granturilor si incheierea parteneriatelor cu companiile internationale din

domeniu.
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Amenintarile, care ar putea afecta compania S.A,,Red-Nord”, sunt: cresterea cheltuielilor
de intretinere a liniilor de distributie a energiei electrice, iesirea din functiune a echipamentelor,
dificultdti in livrarea de energie electricd, ca urmare a conditiilor meteorologice.

In acelasi context, efectudnd o analizi comparativi a celor doi OSD din Republica
Moldova, observam ca S.A. ,Red-Nord” inregistreazd indicatori de calitate net superiori si
continud sa se dezvolte implementand diverse Strategii inovationale, care 1i asigurd superioritate
fatd de OSD 1.C.S.,,Premier Energy” S.A.

Tabelul 2.16. Analiza SWOT a OSD din Republica Moldova

OSD Puncte forte Puncte vulnerabile
1. Ofera servicii de distributie a energiei electrice | 1. Dispune de o infrastructurd perimata, care
de cea mai inalta calitate. necesita sa fie renovata.
. 2. Este o companie responsabild si asigurd | 2. Potentialul redus de a atragere si crestere a
:E continuitatea livrarii de energie electrica. investitiilor.
Z° 3. Dezvoltd un management relational organizat | 3. Personalul companiei este unul calificat, dar cea
= la cel mai inalt nivel. mai mare parte a lui se incadreaza in categoria de
I~ 4. Investeste in dezvoltarea potentialului uman al | varsta 41-60 de ani.
é propriilor angajati. 4. Nivel redus de aliniere a companiei la principiile
P 5. Respecta standardele europene in gestiunea | de sustenabilitate.
operativa a retelelor electrice. 5. Lipsa unei strategii de atingere a sustenabilitatii.
6. Implementeazd strategii inovationale in | 6. Parteneriate insuficiente cu companiile
gestiunea operativa. internationale din domeniu.
1. Indicatorii de calitate inregistreaza valori net
1. Lider in livrarea de energie electrica la nivel | inferioara fatd de OSD S.A: ,,Red-Nord”.
5 < national. 2. Valoarea indicatorilor SAIDI, SAIFI, CAIDI
E » | 2. Investeste fonduri strdine in dezvoltarea | demonstreazd existenta dificientelor n livrarea
&8 organizationala. energiei electrice.
£ %0 | 3. Dezvoltda potentialul uman al propriilor | 3. Nu dispune de un sistem informational de a
8 2 | angajati. anuntare a deconectérilor de la retea.
—= ™ | 4. Respectd standardele Europene in gestiunea | 4. Nu dispune de o strategie de sustenabilitate.
operativa a retelelor electrice. 5. Infrastructura este perimatd si necesitd sa fie
renovata.
OSD Oportunitati Amenintari
1. Implementarea strategiilor manageriale
inovationale. - . . L
2 ovationale. . N 1. Cresterea cheltuielilor de intretinere a liniilor de
= 2. Sporirea investitiilor in dezvoltarea distributie ’
S infrastructurii companiei. ; Lo . .
z astructurii co paniel S 2. Dificultati in livrarea energiei electrice ca urmare
= 3. Atragerea granturilor in vederea alinierii la a conditiilor meteorologice nefavorabile
rincipiil nabilitate. o ) o o
& principiile de sustenab tate.. . . . | 3.Iesirea din functiune a utilajelor din infrastructura
<ﬁh 4. Implementarea de tehnologii informationale in companiei ’
7 activitatea sa. P '
5.Incheierea  parteneriatelor cu  companii
internationale din domeniu.
L !mplementarea strategiilor manageriale 1. Cresterea cheltuielilor de intretinere a liniilor de
- inovationale. L ’
2 < | 2. Sporirea investitiilor in dezvoltarea distributie.
g &4 ' inarastructurii companiei 2. Dificultati in livrarea energiei electrice, ca urmare
o paniel. S a conditiilor meteorologice nefavorabile.
A& 2 | 3. Atragerea granturilor in vederea alinierii la . . . o .
;o LS - 3. Iesirea din functiune a utilajelor din infrastructura
v 3 principiile de sustenabilitate. co’mpaniei ;
OS5 |4 i . e , :
o M g %rrlpﬁeeir:rir;tareaErrtZ?IZ?;gJIUJIINTEILTES)m anii 4. Reducerea satisfactiei consumatorilor finali, ca
L . P ) p urmare a deconectarilor neanuntate de la retea.
internationale din domeniu. ’ ’

Sursa: elaborat de autor

Spre final, ca urmare a cercetarilor efectuate, evidentiem ca, desi OSD din Republica Moldova

au evoluat, inregistrand un trend crescator la nivelul indicatorilor de calitate In distributia de energie
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electrica, companiile se confruntd cu multiple vulnerabilitti, printre care: infrastructurd perimata,
digitalizarea redusa a proceselor, fapt ce tergiverseaza ritmul cresterii performantelor companiilor.
Astfel, apare necesitatea de a spori investitiile in dezvoltarea companiilor, in dezvoltarea
infrastructurii, in atragerea investitiilor si granturilor in vederea alinierii companiilor pe principiile de
sustenabilitate. In plus, OSD din tard trebuie si-si consolideze eforturile si si incheie parteneriate cu
companiile din strainatate, astfel, vor reusi sd se alinieze la standardele europene din sectorul
energetic, pe de o parte, dar si sa-si sporeasca nivelul de calitate ale serviciilor oferite consumatorilor

finali.
2.4. Transformari in managementul energetic in contextul atingerii sustenabilitatii

In contextul cresterii rapide a consumului de energie, de rand de cresterea preturilor la
energie, pe de o parte, dar si in contextul crizei energetice, pe de alta parte, apare necesitatea de a
dezvolta sisteme energetice verzi, cu un impact negativ redus asupra mediului. Asa cum
combustibilii fosili sunt resurse epuizabile al caror consum manifestd un impact negativ asupra
mediului, survine necesitatea de a identifica solutii eficiente, de a limita consumul de
combustibili fosili si de a eficientiza consumul de energie. In acest sens, considerim relevanti

Cercetarile in domeniul sustenabilitatii au devenit tot mai intense, la mijlocul anilor 1980,
atat din punctul de vedere al metodologiei de atingere, cat si al varietdtii obiectelor de cercetare a
sustenabilitdtii. Existd o interpretare binecunoscutd a sustenabilitdtii, care a fost data de Comisia
Mondiala despre Mediu si Dezvoltare a ONU, in 1987, unde sustenabilitatea este ,,capacitatea
comunitatii de a se dezvolta pentru a se asigura cd satisface nevoile prezentului, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare pentru a-si satisface propriile nevoi (Raportul ONU,
1987).

Odata cu aprobarea, de catre Uniunea Europeana, a Agendei-2030, au fost ilustrate 17
Obiective de Dezvoltare Durabild menite sa ajute societatea sa reduca impactul negativ asupra
(Anexa 3).

Potrivit Agendei-2030 a ONU, unul dintre cele 17 obiective, ODD 7 tine sa asigure
accesul cetatenilor la energia accesibila, fiabila, dar, in acelasi timp si durabild, moderna pentru
fiecare. Pe de altd parte, ODD 7, se centreazd pe sustinerea dezvoltarii surselor de energie
regenerabild, pe de o parte, concomitent cu imbunatatirea eficientei energetice, pe de alta parte.

Analizand Raportul de Progres privind implementarea Agendei-2030 in Republica
Moldova, editia 2023, putem evidentia faptul ca, desi Republica Moldova este o tard dependenta

de importul de energie electricd din tdrile vecine, Romania si Ucraina, totusi, Guvernul isi
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propune sa diversifice sursele de energie produsa din surse alternative. Pe de alta parte, conform
raportului, Republica Moldova si-a asumat, conform Strategiei Nationale de Dezvoltare
,Moldova Europeana 2030”, urmatoarele obiective referitoare la ODD7:

1. Asigurarea securitdtii energetice si reducerea sdrdciei energetice — conform strategiei,
Guvernul recunoaste sardcia energetica a tarii si se angajeaza sa intensifice dezvoltarea surselor
de energie regenerabil;

2. Implementarea eficientei energetice — conform strategiei Guvernul s-a angajat sa
implementeze masuri de asigurare a eficientei energetice nationale;

3. Investitii in energia regenerabilad — conform strategiei se preconizeaza deschiderea
centrelor regionale de ecoenergie, odata cu instalarea a 410 MW de noi echipamente, care vor
asigura generarea energiei electrice din surse alternative de energie.

4. Alinierea la obiectivele Pactului Verde European — strategia include implementarea
masurilor de aliniere a tarii la implementarea standardelor internationale de mediu.

5. Monitorizarea prin intermediul indicatorilor de evaluare a impactului de dezvoltare —
conform strategiei nationale, unul dintre indicatorii de evaluare este capacitatea energiei generate
din surse regenerabile, care, va trebui sa creasca de la 23,8%, in anul 2019, la 27%, in anul 2030.
Pe langa aceasta, conform strategiei, statul si-a asumat cresterea investitiilor In sectorul energetic
de la 0,03% din PIB, in anul 2019, la 0,5% din PIB, pana 1in anul 2030.
(https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_de_progres_odd 2023 vf 15 09 2023 final.pdf)

Analizand eforturile depuse de Republica Moldova in atingerea ODD 7, putem observa ca,
desi 100% dintre cetdtenii tarii au acces la energia electrica, totusi, tara noastra se confruntd cu
probleme la capitolul securitate energetica si infrastructura energetica (Anexa 4). Dependenta
tarii de importul masiv de energie electricd stopeaza dezvoltarea sectorului energetic si a
securitatii energetice a tarii. Pe de alta parte, o altd problema este infrastructura energetica
perimatd, unde eficienta este scazuta si pierderile de energie electrica sunt mari. Infrastructura
energetica nationald nu permite acumularea energiei regenerabile de la persoanele terte care au
capacitati de generare a energiei regenerabile. Totodatd, stocarea energiei electrice devine o
provocare pentru companiile energetice. Astfel, modernizarea infrastructurii nationale devine o
necesitate vitald pentru sectorul energetic national.

In acelasi context, apare necesitatea de a racorda politicile nationale cu cele ale UE in
domeniul energiei electrice, care va ajuta la dezvoltarea sectorului si la cresterea performantelor
inregistrate de acest sector.

......

a tehnologiei si organizarii sociale, prin capacitatea biosferei de a absorbi efectele activitatilor

98


https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_de_progres_odd_2023_vf_15_09_2023_final.pdf

umane. Sustenabilitatea necesitd satisfacerea nevoilor de baza ale tuturor si extinderea tuturor
oportunitatilor de a-si indeplini aspiratiile pentru o viatd mai buna.

Analizand abordarile cercetdtorilor din domeniu, putem constata ca sustenabilitatea
implica atingerea unui echilibru din tripla perspectiva:

- bundstarea economicd, care se rezuma la cresterea performantelor economice, precum:
dezvoltarea productiei prin valorificarea capitalului natural, uman si social;

- siguranta de mediu, Ceea ce inseamnd conservarea ecosistemelor si utilizarea rationald a
resurse naturale regenerabile pentru o productie sustenabild in momentul actual si pentru
generatiile viitoare;

- echitatea sociald, ceea ce prezuma ca nevoile de baza ale populatiei ar trebui indeplinite,
care tin direct de sustenabilitatea de mediu si cea economica (Suslenco, 2023).

Cercetarile In domeniul sustenabilitatii au fost adaptate la diferite sectoare ale economiei
care se caracterizeaza prin niveluri ridicate de impact antropic, ceia ce implica o exploatare a
mediului si prezintd o importanta semnificatie sociala.

Sectorul energetic este un element esential al infrastructurii tarii, care se caracterizeaza
printr-un nivel ridicat si o intensitate deosebita de consum al resurselor minerale si are un impact
semnificativ asupra mediului. Sectorul energetic reuneste companii si industrii, care sunt implicate
in productia si vanzarea de energie. Generarea de energie are mai multe caracteristici specifice,
cum ar fi productia si consumul simultan al energiei, productia continua, complexitatea
echipamentelor de generare a energiei si conditiile specifice, In care sunt operate,
interschimbabilitatea generatoare-lor de energie si un nivel scazut de eficientd de producere a
energiei electrice.

Cercetarile privind sustenabilitatea sectorului energetic acopera o gama larga de
probleme, inclusiv interpretarea si masurarea sustenabilitdtii sectorului energetic, studiul
sustenabilitdtii sistemelor energetice, dezvoltarea conceptului de securitate energetica,
diversificarea surselor de generare a energiei, eficienta utilizarii surselor regenerabile de energie,
dezvoltarea inovatoare a sectorului energetic, managementul energiei si managementul eficientei
energetice si alte aspecte 1n acest sens.

Cercetatorul D. Green defineste sustenabilitatea energetici ca pe ,0 garantie a
generatiilor viitoare, ca vor avea resurse energetice, care le vor permite sa atingd acelasi nivel de
bunastare precum cea pe care o are generatia actuala” (Green, 2020). Aceastd intelegere a
sustenabilitdtii energetice este fundamentald pentru tarile care au surse de energie si rezerve de
combustibil.

Pentru tarile care au deficit de combustibili fosili si resurse energetice, sustenabilitatea

sectorului energetic poate fi asiguratd prin programe strategice bine dezvoltate si operationale de
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eficienta pe o baza inovatoare, prin aplicarea strategiilor inovationale de gestiune a sectorului de
energie electrica.

Pentru a satisface nevoile populatiei, este esential sa se asigure dezvoltarea economica si
functionarea durabild a sectorului energetic. Prin urmare, in continuarea conceptului sustena-
bilitate, Consiliul International al Energiei Electrice a dezvoltat conceptul de ,trilema
energetica”, ceea ce inseamna cd ,.energia ar trebui fie una verde, sigurd si disponibild pentru
toatd lumea” (Consiliul International al Energiei Electrice, 2020).

Conceptul ,,trilemd energetica” include urmatoarele idei si abordari:

1) securitatea energeticd, ceea ce inseamna gestionarea eficientd a aprovizionarii cu
energie primara din surse interne si externe, fiabilitatea infrastructurii energetice si capacitatea
furnizorilor de energie de a satisface cererea actuala si viitoare de energie electrica;

2) accesibilitatea, ceea ce prezuma ca toate segmentele de populatie au acces la energie;

3) sustenabilitatea in raport cu mediul, ceea ce presupune dezvoltarea aprovizionarii cu
energie din surse regenerabile si alte surse cu emisii scazute de carbon(World Energy Trilema
Index).

Pentru a efectua o evaluare cuprinzétoare a sustenabilitdtii energetice In context global, a
fost dezvoltat un indice de sustenabilitate energetica (World Energy Trilema Index). Indicele se
raporteazd la conceptul de , frilema energetica” si evalueazd performanta tarilor in trei
dimensiuni de sustenabilitate In ceea ce priveste importanta acestora:

- securitatea energetica (30%);

- echitatea energetica (30%);

- sustenabilitatea mediului (30%) si circumstante locale (nationale) (10%).

Dimensiunile indicelui World Energy Trilema Index sunt redate in fig. 2.22. Indicele
acopera date din 133 de tari, dintre care 92 sunt membri ai Consiliului Mondial al Energiei. Valorile
sunt Impartite in categorii (de la AAA la DDD), cu valoarea maxima a AAA care caracterizeaza tard
drept una cu o economie stabild si o politica energetica excelentd. Acest indice este un instrument
care poate fi folosit pentru a masura cat de dezvoltat este sectorul energetic al unei tari, tragand o
concluzie despre eficacitatea politicii energetice pentru a asigura un management energetic echilibrat,
analiza prioritatilor concurente si directiile de dezvoltare si transferul de experienta de la liderii din
domeniile politicii energetice, dezvoltarii energetice si energiei verzi.

Potrivit raportului World Energy Trilema Index, pentru anul 2022, topul primelor zece
tari este, in mare parte, neschimbat fatd de clasamentele din anii precedenti, cu cateva noi
adaugari la cele mai performante tari (Anexa 5). Europa si alte tdri OCDE continud sa domine in
topul clasamentului datoritd politicilor energetice bine stabilite si diverselor sisteme energetice.

Slovenia si Estonia se alaturd tarilor cel mai bine clasate pentru 2022 cu semnificative
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imbunatatiri, fatd de anul trecut, ambele obtin 78,8 si impartasesc locul 9 in clasament, Slovenia

(ABA) in crestere cu 11 locuri si Estonia (ABA) in crestere cu 8 locuri fata de anul trecut.
Reflectd capacitatea natiunii de a face
fatd consumului de energie electrica
curentd si viitoare, asigura continuitatea

Securitate energetica livrarilor cu reducerea la maximum a
pierderilor.

Oferirea accesului universal si sigur
tuturor cetatenilor la energia electrica
atat pentru consum casnic, cat si
comercial.

Reprezintd capacitatea de tranzitie a
sistemelor energetice nationale prin
atenuarea si limitarea impactului negativ
asupra  mediului i schimbarilor
climatice.

Sustenabilitatea de mediu Echitate energetica

Fig. 2.22. Dimensiunile World Trilema Energy Index, 2022
Sursa: elaborata de autor dupa World Energy Council, 2022. Disponibil:

https://www.worldenergy.org/publications/entry/world-energy-trilemma-index-2022

Primele trei pozitii din clasament sunt detinute de Suedia, Danemarca si Elvetia, care, In
anul 2022, au demonstrat rezultate foarte bune in toate cele trei dimensiuni ale Trilemei, cu politici
energetice bine stabilite, care promoveaza sisteme energetice diverse si orientate spre
decarbonizare.

Suedia isi pastreaza locul 1 de anul trecut, cu performante bune in toate cele trei
dimensiuni - scor 73 pentru securitatea energetica, 95 pentru echitate energetica si 87 pentru
sustenabilitatea de mediu. Imbunititirea securitatii energetice si mentinerea echititii energetice
constituie un punct central al politicilor energetice actuale.

Danemarca s-a pozitionat pe locul 2 in lume, cu o performanta AAA solidd la toti
indicatorii. In timp ce echitatea energetici rimane stabild, iar sustenabilitatea de mediu este in
usoard crestere, care imbundtdtit considerabil in ultimii 10 ani, securitatea energeticd a tarii a
inregistrat o scadere incepand cu anul 2020. Aceasta se datoriazd celui mai mare zacamant de
gaz danez, Tyra, fiind in reconstructie pana in iunie 2023. Intre timp, Danemarca se bazeazi pe
importurile de gaze din térile vecine, precum si pe o expansiune in productia de biogaz si energie
regenerabild. Tara a depasit topul productiei combustibililor fosili si se concentreaza, in mare
masurd, pe utilizarea experientei sale offshore pentru a stabili energia eoliand offshore.
Danemarca beneficiazd acum de unele dintre cele mai inalte niveluri de generare variabila a

energiei electrice din surse regenerabile, sustinute de integrarea puternica in retea cu vecinii sai.
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In acelasi timp, Elvetia ocupi, de asemenea, locul 2 in clasamentul World Trilema
Energy Index, pentru anul 2022, cu un scor al indicelui de 83. In ciuda provocirilor
macroeconomice si situatiei geopolitice, tara prezinta o mare stabilitate pe cele trei dimensiuni,
mentinandu-se locul al doilea fata de anul precedent. Pozitia Tnaltd a Elvetiei este determinata de
rezultate excelente pe dimensiunea energetica, indicand accesibilitatea energiei pentru locuitorii
sdi si determinatd de ponderea importantd a tehnologiilor cu costuri marginale scazute Tn mixul
de distributie a energiei (nucleara si hidroenergia totalizand 86% 1n 2020). Elvetia inregistreaza,
de asemenea, un scor mare in sustenabilitate, Tn mare masura, datoritd intensitatii emisiilor COp,
inregistrand printre cele mai scazute niveluri din lume. Securitatea energetica ramane principala
zona de imbunatatire a tarii, in special in domenii, precum stocarea energiei si dependenta la
importuri.

Trei tari non-europene, Canada, Noua Zeelanda si Statele Unite, raman in top 10 al
clasamentului, pentru anul 2022, World Trilema Energy Index, alaturi de Australia, Uruguay si
Japonia, care figureazd in top 20 de tari ale clasamentului. Uruguay este singura tard non-
OCDE/non-UE din primele 20 de tari, cu performanta sa puternica atribuita unei sistem electric
foarte bine directionat spre decarbonifizare.

Primele zece tari din clasament, in ultimii 25 de ani, si-au crescut scorurile World
Trilema Energy Index cu cel putin 25%, incepand din anul 2000. Lista include patru tari asiatice,
doud din America Latind, doua din Europa si doua din Africa. Cele mai multe sunt caracterizate
de niveluri scdzute de acces la energie, dar au facut eforturi semnificative, in ultimii ani, de
extindere a retelelor si de crestere a accesului la energie.

In special, China se claseaza pe locul 2 cu cea mai mare imbunitatire din anul 2000, cu
acces sporit la energie contribuind la cresterea sa economica fara precedent, care a facut-o sa
devina a doua, ca marime, economie din lume.

Dacd analizdm top 10 tari, In fiecare dintre cele 3 dimensiuni analizate de catre World
Energy Council, pentru anul 2022, atunci, putem observa o distributie sugestiva a tarilor UE si
non-UE in fiecare din cele trei dimensiuni (fig. 2.24.).

Prima dimensiune a clasamentului ,,Securitatea energetica” masoara capacitatea unei tari de a
satisface cererea actuald si viitoare de energie. O comunitate securizatd energetic va putea, de
asemenea, sd reziste si sa raspundd la socurile de aprovizionare pentru a minimiza intreruperea
activitatilor economice si va sigura continuitatea aprovizionirii consumatorilor. In determinarea
scorului pe aceasta dimensiune, sunt calculati subindicatori, care acopera eficacitatea
managementului surselor de energie interne si externe, concomitent cu fiabilitatea si rezistenta

infrastructurii energetice. Analizand datele figurii, observam ca, la prima dimensiune a clasamentului
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World Trilema Energy Index, ,,securitatea energetica”, s-au pozitionat Canada, SUA si Finlanda,

avand politici energetice bine consolidate orientate spre asigurarea securitatii energetice a tarii.

( °!ecurltate Energetica: 58/100 ) )

*Reflecta capacitatea unei natiuni de a satisface cererea
energetica actuald si viitoare in mod fiabil, de a rezista si
a se redresa rapid in urma socurilor sistemice cu
erturbari minime ale aprovizionarii.

Securitate Energetica
52/100

N
*Echitate Energetica: 75/100

*Evalueaza capacitatea unei tari de a oferi acces universal la energie
accesibild, la preturi corecte si abundenta pentru uz domestic si
comercial.

Echitate Energetica
34/100

J
N

Sustenabilitate

*Sustenabilitate Ecologica: 66/100 .o
s Ecologica 59/100

*Reprezinta tranzitia sistemului energetic al unei tari catre evitarea si atenuarea
potentialelor daune ecologice si a impacturilor schimbirilor climatice.

Tara Notare Scor
Suedia AAAa 84.3 Tari Notare Scor fmbunititire
Elvetia AAAa 83.4 (%)
Danemarca  AAAa 833 Cambodgia ~ CDDd 475 42%
Finlanda AAAa 82.
egatul Unit ~ AAAa 82.4 Kenya BDBc 515 30%
Canada AAAa 82.3 Etiopia DDCd 42.6 24%
Austria AAAa 82.2 | dia BDDC 53.6 23%
Franta AAAa 81.1 Mongolia CDCc 52 22%
Norvegia BAAa 81.0 Bangladesh DD d 421 19%
Germania AAAa 80.6
Noua AAAa 80.3 Nepal DDDd 39 19%
Zeelanda Ma ta  DAAa 73.4 16%
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i 0,
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Fig. 2.24. Top 10 tari in clasamentul World Trilema Energy Index, 2022
Sursa: World Energy Council, 2022. Disponibil: https://iwww.worldenergy.org/publications/entry/world-energy-trilemma-index-2022

Cea de-a doua dimensiune a clasamentului ,,Echitatea energetica” evalueaza performanta
unei tari in furnizarea de energie si accesul fiabil la preturi accesibile la energia electrica, care, In
tandem, contribuie la sprijinirea dezvoltarii economice si a prosperitatii. Accesul la energie este
evaluat atat dintr-o masurd binard de baza aliniat la Obiectivul 7 de sustenabilitate al ONU
(SDG7) plus, din ce in ce mai mult, pe metrica mai nuantata a calitatii accesului la energie,
necesard pentru a permite cresterea economica. Accesibilitatea energiei este determinatd de o
combinatie de preturi la energie si Tmbunatatiri socio-economice mai ample, care influenteaza cat
de accesibila este cu adevarat o marfa precum energia. La cea de-a doua dimensiune ,,echitatea
energetica” in topul clasamentului s-au pozitionat Luxemburg, Quatar, Kuwait, care au dat
dovada de accesibilitate sporitd a energetice electrice pentru fiecare cetdtean al tarii. Politicile
statelor sunt directionate spre sporirea accesibilitatii energie atat pentru gospodariile casnice, cat

si pentru cele comerciale.
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Tabelul 2.17. Top 10 tiri in cele trei dimensiuni ale World Trilema Energy Index, 2022

Securitatea energetica Echitatea energetica Sustenabilitatea de mediu
Nr. Tara Punctajul NIr. Tara Punctajul Nr. Tara Punc-
crt. crt. crt. tajul
1. Canada 76,9 1. Luxemburg 100 1. Suedia 87,5
2. SUA 74,1 2. Quatar 99,9 2. Elvetia 87,1
. 3 Kuwait 99,8 .
3. Finlanda 73,8 Africa de Sud 99,8 3. Norvegia 85,8
. 4, Oman 99,6
4 Suedia 73,1 1 Islanda 99.6 4. Danemarca 84,7
5. Cehia 73,9 5. Bahrain 99,5 5. Uruguay 84,0
6. Germania 72,5 6. Irlanda 98,6 6. Franta 83,4
. 7. Tailanda 98,4 Marea
7 Letonia 72,4 7 Elvetia 98.4 7. Britanie 83,2
8 Ungaria 72,1 8. Israel 98,3 8. Brazilia 82,8
9 Austria 71,6 9. SUA 97,3 9. Albania 82,7
o 10. Arabia Saudita 97,2
10. Marea Britanie 70,8 10. Norvegia 97.2 10. Luxemburg 82,1
Sursa: World Energy Council, 2022. Disponibil: https://www.worldenergy.org/publications/entry/world-energy-trilemma-
index-2022

Cea de-a treia dimensiune a clasamentului ,,Sustenabilitatea de mediu” masoara
performanta sistemului energetic al unei tari in evitarea impactului negativ asupra mediului si
atenuarea schimbdrilor climatice. Se analizeaza eficienta utilizarii resurselor energetice,
decarbonificarea, emisiile de dioxid de carbon si metan in poluarea aerului. Pentru a asigura o
comparatie corectd intre tari, scorul de sustenabilitate se calculeaza prin Incorporarea
informatiilor despre populatie, productia generala de energie si PIB-ul national. La cea de-a treia
dimensiune a clasamentului ,,sustenabilitatea de mediu”, topul clasamentului este ocupat de
Suedia, Elvetia, Norvegia, care au dat dovadd de implementare a politicilor eficiente de
decarbonificare, care au avut ca efect reducerea semnificativa a gazelor.

Potrivit clasamentului World Trilema Energy Index pentru anul 2022, Republica
Moldova se pozitioneaza pe locul 61 cu valoarea indicatorului DCCd, inregistrand deficiente la
toate cele 3 dimensiuni analizate de clasament. Republica Moldova are mult de muncit in
racordarea politicilor sale din sectorul energetic in vederea asigurdrii securitatii energetice prin
diversificarea surselor de aprovizionare cu energie electricd, stimularea si valorificarea surselor
fiecare cetatean al tarii, precum si al preturilor la energie, dar si sustenabilitatii de mediu, care,
actualmente, inregistreaza valori scazute potrivit clasamentului.

Sustenabilitatea sectorului energetic la nivel national este, in primul rand, asociatd cu
asigurarea securitatii energetice a tarii, care tine de optimizarea structurii teritoriale a productiei
si consumului de energie primard, utilizarea rationald a resurselor energetice, economisirea

energiei si eficienta energeticd, utilizarea energiei surselor de energie regenerabild, precum si
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cautarea unor noi modalitdti de a rdspunde, in mod autonom, nevoilor energetice ale industriilor
si ale populatiei.

Se poate asigura cel mai bun echilibru posibil intre elementele trilemei energetice prin
aplicarea procedurilor de planificare strategica si a strategii inovationale in sectorul energetic,
adica de importanta specifica in tarile cu economii in tranzitie.

Planificarea strategica si procedurile de management 1n sectorul energetic acoperd o gama
largd de probleme. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca dezvoltarea de alternative pentru
dezvoltarea strategica a acestui sector este riscantd, deoarece poate fi afectatd de schimbarile
tehnologice, conditiile de mediu, socio-economice si politice.

Autorii Soroudi, A.; Amraee, T. prezintd o clasificare si o analizd comparativd a
metodelor de modelare a incertitudinii procesului de luare a deciziilor in sistemul energetic.
Deoarece existd o mare incertitudine, elaborarea de linii directoare pentru sectorul energetic ar
trebui sa tind cont de obiectivele strategice ale tarii in acest sector si sa se bazeze pe statistici si
previziuni statistice (Soroudi, Amraee).

Cercetatorii din diferite tari au studiat pe scara larga problemele optimizarilor sectorului
energetic. In special, expertii moldoveni au efectuat un studiu cuprinzitor privind problemele de
sustenabilitate in sectorul energetic al tarii.

Academicianul V. Postolachi a sustinut cd integrarea sistemului energetic si o piatd
comund a energiei electrice sunt utile pentru Uniunea Europeand si tarile CSI. Acest lucru se
explica prin faptul ca fiecare tara trebuie sd aibd un sistem fiabil de alimentare cu energie,
utilizand, totodatd, si avantajele binecunoscute ale sistemelor integrate fard a compromite
dezvoltarea propriului sector energetic (Postolachi, 2018).

De asemenea, problemele de sustenabilitate, cu care se confrunta sectorul energetic al
Republicii Moldova, au fost studiate de I. Comendant, care a analizat diverse scenarii de
dezvoltare in lucrarile sale. Lucrarile mentionate anterior nu descriu metodologii de alegere a
alternativelor pentru dezvoltarea sectorului energetic in tarile cu economii in tranzitie care se
confrunta cu deficit de resurse energetice.

Metodologia de evaluare si alegere a unei alternative optime de dezvoltare a sectorului
energetic al Republicii Moldova a fost testat folosind datele oferite de Raportul Bancii Mondiale
care a fost finantat de ESMAP (Programul de asistentd pentru managementul sectorului
energetic) si constd Intr-un studiu de fezabilitate si trei scenarii principale pentru dezvoltarea
sectorului energetic in Republica Moldova:

1) Scenariul de autosuficienta, care presupune disponibilitatea unor facilitati care vor fi

eficiente pentru a satisface cererea de energie a tarii; doud alternative (SS-1, SS-2);
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2) Scenariul de interconectare sincrond, care presupune ca sectorul energetic va fi
deconectat de la Ucraina si Moldavskaya GRES (cu exceptia alternativei S-3) si conectat
simultan la Reteaua Europeana al Operatorilor sistemului de transport (ENTSO-E); patru
alternative (S-1, S-2, S-3, S-4);

3) Scenariul de interconectare asincrond, care implica faptul ca sectorul energetic o va
face sa fie conectat la sistemul ENTSO-E prin statii Back-to-Back (BtB) odatd cu mentinerea
legaturilor cu Ucraina si GRES Moldavskaya; doua alternative (A-1,A-2).

Scenariul de interconectare asincrond prezintd anumite avantaje, dar implicd si
dezavantaje, care sunt redate in tabelul 2.18. In urma analizei acestor scenarii, a avantajelor si
dezavantajelor, pe care le implica, putem evidentia ca conectarea asincrond constituie cea mai
buna alternativd pentru asigurarea Republicii Moldova cu resurse energetice in contextul
atingerii sustenabilitatii. Principalul avantaj al conectarii asincrone a Republicii Moldova este
posibilitatea de a beneficia de energie atat din Romania, UE, cét si din Ucraina, fapt ce creste

securitatea energetica a tarii.

Tabelul 2.18. Avantajele si dezavantajele conectirii asincrone a sistemului energetic al
Republicii Moldova

Avantaje

Dezavantaje

1) Diversificarea surselor de energie electrica datorita
faptului cad energia electricd poate fi achizitionatd la
preturi competitive din Roménia De asemenea,
Republica Moldova va putea sa aiba, in continuare,
posibilitatea de a cumpdara energie electrici de la
Moldavskaya GRES si Ucraina.

1) Costuri mai mari, in comparatie cu scenariul
de interconectare sincrona (acestea nu sunt la fel
de ridicate ca in scenariul de autosuficient);

2) Concurenta pe piata energiei. Nu este necesard
deconectarea de la Moldavskaya GRES si Ucraina.
Conectarea in modul asincron permite Republicii
Moldova sa utilizeze serviciile auxiliare oferite de
Ucraina si Moldavskaya GRES.

2) R.Moldova va avea statut de observator in
sistemul ENTSO-E, dar nu va putea deveni
membru cu drepturi depline datorita faptului ca
sistemul sdu energetic va ridmane parte a
sistemului  IPS/UPS (sistemul de transmisie
sincrond a energiei 1n tarile CSI).

3) O perioadda de implementare mai scurtd in

comparatie cu optiunile sincrone.

Sursa: adaptat dupa Resniova, E.A.; Ponomarenko, T.V.;, Moskera, A.P.U. Mnogokriterial’nyj analiz
napravlenij strategicheskogo razvitiya energeticheskogo sektora. Internet-Zhurnal Vestnik Evrazijsk. Nauki 2020 ,
2, 1-12. Disponibil: https://esj.today/PDF/82ECVN220.pdf

In vederea dezvoltirii unui management energetic sustenabil, apare necesitatea de a
consolida si valorifica urmatoarele principii:

1. Principiul diversificarii resurselor energetice si a surselor de generare a energiei este
bazat pe dezvoltarea constantd a sectorului energetic, care este favorizat de diverse resurse
energetice si metode de generare a energiei, care vor reduce dependenta energetica si vor
influenta pozitiv securitatea energetica a tarii. Diversificarea resursele energetice si a surselor de

generare a energiei pot fi efectuate, daca o tard detine diferite tipuri de resurse energetice (gaze
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naturale, produse petroliere si carbune) si este capabil sd genereze electricitate si caldurd in
diferite moduri. In 2022, conform Biroului National de Statistica (BNS), cererea de energie in
Republica Moldova a fost asigurata prin resurse proprii de energie cu doar 26,2%, restul energiei
fiind importata. Tara are posibilitatea de a-si diversifica productia de energie din surse de energie
regenerabila.

2. Principiul asigurarii eficientei energetice vizeaza reducerea consumului resurselor
energetice si cresterea eficientei modului de transportare si livrare a resurselor energetice.
Sporirea eficientei energetice prezintd o importantd deosebitd pentru tarile cu economii in
tranzitie, dintre care majoritatea sunt caracterizate prin venituri mici sau medii. Republica
Moldova apartine unui grup de tari cu venit pe cap de locuitor sub medie.
intr-un numar de tari in curs de dezvoltare, concomitent cu o scadere a productiei de energie si
scaderea puterii de cumparare.

4. Principiul producerii de energie verde, care este necesar pentru reducerea impactul
sectorului asupra mediului. Productia de energie verde este un instrument pentru asigurarea
sigurantei mediului care minimizeaza riscurile de mediu si impactul negativ asupra mediului in
producerea de energie electrica. In Republica Moldova, emisiile de CO, au demonstrat o tendinti
ascendenta din anul 2000.

In contextul necesitatii racordarii sistemului energetic national la principiile sustena-
bilitatii, considerdm necesara implementarea, In companiile energetice nationale, precum si in
cadrul companiilor de distributie a energiei electrice, a unui model de management inovativ, axat
pe restructurarea sistemului in vederea alinierii obiectivelor organizationale ale companiilor
energetice la principiile sustenabilitatii.

In urma cercetirilor efectuate, am elaborat un model al managementului energetic
inovativ sustenabil, reprezentat in Anexa 6, care, in opinia noastrd, este in masurd sa ajute
companiile energetice nationale sa-si redimensioneze metodele si tehnicile manageriale, precum
si intregul sistem de management, pe de o parte, dar si sd le ancoreze pe principiile
sustenabilitdtii, pe de altd parte. Modelul implicd mai multi factori, care vor ajuta companiile sa
atinga un nivel sporit de sustenabilitate.

Valorificarea surselor de energie regenerabild si stocarea energiei produse. Potrivit
national 1l constituie valorificarea surselor de energie regenerabila si stocarea energiei produse.
Asa cum tara noastra depinde vital de energia electricd de import din tarile vecine, Romania si
Ucraina, survine necesitatea de a consolida capacititile nationale de generare a energiei electrice.

In acest sens, cresterea capacitatilor de generare a energiei regenerabile ar putea ajuta Republica
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Moldova in asigurarea securitatii energetice. In acelasi context, apare necesitatea de a spori
achizitiona, stoca si livra surplusul de energie electrica de la persoanele terte, care vor produce
energia electricd din surse regenerabile. Aceasta ar eficientiza procesul de asigurare cu energie
electrica a cetatenilor si ar accelera modernizarea sectorului energetic national.

Activarea factorilor de succes in dezvoltarea unui management energetic sustenabil.
Un alt element al modelului nostru consta activarea factorilor de succes in dezvoltarea unui
management energetic sustenabil. In opinia noastra, factorii de succes vor ajuta companiile din
sectorul energetic national, precum si OSD, sd implementeze si dezvolte un management
energetic sustenabil. Printre acesti factori evidentiem:

- consolidarea culturii organizationale axate pe principii de sustenabilitate — unul dintre
factorii de succes 1n alinierea unei companii pe principiile de sustenabilitate este consolidarea
culturii organizationale a companiei. Astfel, managementul companiilor energetice trebuie sa-si
focuseze atentia asupra cultivarii valorilor de sustenabilitate in cadrul companiilor energetice,
luare a deciziilor, precum si in alocarea finantdrilor, investitiilor, accesarea granturilor pentru
alinierea la principiile de sustenabilitate. Cultura organizationald axatd pe principii de
sustenabilitate va crea fundamentul sectorului energetic national sustenabil.
conducerea companiilor energetice trebuie sa-si orienteze atentia asupra optimizarii activitatilor
in subdiviziunile lor prin alinierea activitatilor, deciziilor, preocupdrilor departamentelor in
sporirea sustenabilitatii, eficientei si securitatii energetice.

- integrarea principiilor de sustenabilitate in activitatea zilnica a companiei — fiecare
angajat al companiei energetice, administratia companiei, concomitent cu inginerii, dispecerii
etc., trebuie sd-si reorganizeze activitatea, sa identifice masuri de modernizare, digitalizare,
integrare a Inteligentei Artificiale etc. pentru a putea spori securitatea si siguranta energetica a
tarii.

- eficientizarea §i optimizarea livrarilor de energie electrica — asa cum, in procesul de
livrare a energiei electrice, se inregistreaza pierderi, Intreruperi de la reteaua de energie electrica,
survine necesitatea de a implementa mdsurile necesare, restructurarea sectorului de gestiune
operativa, digitalizarea si implementarea standardelor energetice moderne, a Inteligentei
Artificiale, care ar putea ajuta la minimizarea pierderilor si reducerea timpului de intreruperi de la
retea.

- implementarea standardelor de calitate in atingerea sustenabilitatii — in vederea

alinierii la principiile de sustenabilitate, apare necesitatea de a implementa standarde moderne
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din domeniul energetic, precum ISO 50001, care ar ajuta companiile energetice sa-si
eficientizeze activitatea si sd-si creasca valoarea indicatorilor de calitate. ISO 50001este
standardul international pentru sistemele de management al energiei, care oferd un cadru profund
pentru eficienta si optimizarea energeticd. Certificarea la acest standard este un angajament
pentru imbunatatirea managementului energetic.

- desfasurarea auditului intern in alinierea la principiile de sustenabilitate — consideram
ca fiecare companie energetica, la final de an, trebuie sd promoveze un audit intern in vederea
evaluarii eforturilor si rezultatelor obtinute de companie, in alinierea la principiile de
sustenabilitate. Raportul trebuie perceput ca un element de control si monitorizare, pe de o parte,
dar si ca un angajament pentru atingerea securitatii si eficientei energetice.

Aplicarea strategiilor inovationale. Odata cu activarea factorilor de succes in cadrul
companiilor energetice, apare necesitatea de a implementa, in cadrul departamentelor companiilor, a
strategiilor inovationale in vederea atingerii demersului de sustenabilitate.

In opinia noastrd, companiile din sectorul energetic ar trebui si implementeze strategii
inovationale, precum:

- elaborarea politicii de distributie a energiei electrice axata pe principii de
sustenabilitate — fiecare OSD trebuie sa-si alinieze politica de distributie a energiei la principiile
de sustenabilitate. Astfel, stabilirea de obiective strategice de sustenabilitate si identificarea celor
mai relevante si eficiente activitdti pentru atingerea obiectivelor devine o necesitate acutd a OSD
nationali;

- reducerea pierderilor de refea — in vederea atingerii eficientei energetice apare
necesitatea de a reduce pierderile de la retea si a minimiza timpul de reconectare la retea in cazul
intreruperilor. Aceastd activitate este posibild prin aplicarea Inteligentei Artificiale, a digitalizarii
departamentului de gestiune operativa a ODS si de a implementa sisteme de comutatie, precum
SCADA/OMS;

- planificarea achizitiilor si livrarilor de energie in conditii de sustenabilitate — fiecare
companie din sectorul energetic, in procesul ludrii deciziilor privind aprovizionarea cu energie
electrica, stocarea, livrarea energiei electrice, finantarea si alocarea investitiilor, trebuie sd-si
alinieze procesul decizional, la principiile de sustenabilitate. Astfel, fiecare manager al
companiilor energetice trebuie sa favorizeze si sa integreze sustenabilitatea, prin securitatea si
eficienta energetica, in fiecare decizie adoptata;

-elaborarea managementului sustenabil al riscurilor in livrarile de energie electrica —
orice companie energeticd este obligatd sa implementeze un management al riscurilor datorita
complexitdtii proceselor din sectorul energetic. Orice faza din managementul energetic:

aprovizionarea cu energie electrica, transportarea, stocarea, livrarea, implica, la randul sau,
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riscuri colosale. In acest sens, apare necesitatea de a identifica strategiile manageriale necesare
pentru depasirea, minimizarea, aplanarea riscurilor;

- auditul energiei livrate in conditii de sustenabilitate — auditul energiei livrate constituie
o cerintd care implicd responsabilitate, din partea companiilor energetice, in vederea respectarii
standardelor de calitate in managementul energetic;

- restructurarea gestiunii operative in atingerea sustenabilitatii — dupa cum sectorul de
gestiune operativa raspunde de livrarea energiei electrice catre consumatori, apare necesitatea de
a restructura si moderniza sectorul de gestiune operativd din cadrul companiilor energetice in
vederea alinierii la principiile de sustenabilitate. Modernizarea sectorului de gestiune operativa,
prin optimizarea statiilor de transmitere a energiei electrice cu tensiune inalta si joasd, devine o
cerintd indispensabild pentru OSD, care doresc sd se alinieze la principiile de sustenabilitate.
Digitalizarea si integrarea Inteligentei Artificiale, a programelor digitale devin o cerintd
obligatorie pentru OSD nationali;

Adoptarea schimbarilor. Odati cu adoptarea strategiilor manageriale inovationale,
fiecare companie energeticd trebuie sid-si asume implementarea diferitelor optimizari,
modernizdri, care ar ajuta compania in alinierea la principiile sustenabilitatii, precum: masurarea
eficientei energetice, imbunatitirea continud in conditiile atingerii sustenabilitatii, auditul
continuu al energiei, implementarea Inteligentei Artificiale, implementarea programelor digitale.

Monitorizarea. Odata cu implementarea schimbarilor, in departamentele companiilor
energetice, apare necesitatea ca fiecare manager sd monitorizeze progresele inregistrate, prin
prisma: evaludrii eficientei deciziilor adoptate, aplicarii tehnicii de benchmarking, digitalizarea
proceselor, masurarea performantelor, documentarea si raportarea progreselor obtinute.

Departamente ancorate pe principii de sustenabilitate. Ca urmare a implementarii
strategiilor manageriale inovationale in cadrul companiilor din sectorul energetic, companiile,
prin prisma indicatorilor KPI, a evaluarilor si raportarilor, a optimizarilor si modernizarilor, vor
putea obtine departamente modernizate ancorate pe principii de sustenabilitate. Acest rezultat va
sectorul energetic.

Constientizam ca schimbadrile in sectorul energetic reprezintd un demers complex, dificil si
anevoios, datorita complexitatii politicilor nationale, a insuficientei investitiilor in acest sector, a
lipsei de surse proprii de energie electrica, a infrastructurii perimate etc.

Cercetatorii din Republica Moldova sunt de parerea ca atingerea securitatii energetice este
un demers complex, ce implica schimbari majore in Strategia Nationala de Eficienta Energetica.

Cercetatorul Platon, N., 2022, propune, in vederea eficientizarii consumului de energie electrica
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in Republica Moldova si a atingerii eficientei energetice, necesitatea de a implementa noud
directii prioritare In strategia de eficientd energetica a tarii:

1. Diversificarea surselor de import de energie electrica si gaze naturale;

2. Stabilirea unei liste de prioritati privind constructia de noi elemente de infrastructura
necesare pentru asigurarea sigurantei in furnizarea de energie electrica si gaze naturale;

3. Crearea unor stocuri suficiente de gaze naturale in vederea asigurarii aprovizionarii cu
aceste resurse;

4. Initierea unui studiu de fezabilitate privind constructia de depozite de gaze naturale pe
teritoriul Republicii Moldova;

5. Elaborarea unui plan tehnologic strategic, la nivel national, pentru asigurarea utilizarii
optime a resurselor nationale;

6. Elaborarea unui document de politica, menit sa asigure atingerea obiectivelor de baza,
cum ar fi: securitatea energeticd pe termen lung, o piatd de energie functionald, dezvoltarea
economica durabil;

7. Realizarea de economii de energie 1n sectorul rezidual prin cresterea eficientei
energetice prin programe nationale care vor Incuraja investitiile in termoizolatie;

8. Cresterea ponderii surselor de energie regenerabild in consumul total de energie;

9. Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd conform unor scenarii de masuri si
documente strategice emise de institutiile competente (Platon, 2022).

Totodata, Uniunea Europeana, in vederea cresterii independentei energetice si a
eficientizarii consumului de energie in Republica Moldova, a sintetizat unele propuneri pentru
Republica Moldova care sunt redate in tabelul 2.19. Analizand datele tabelului, putem observa ca
pentru sporirea sigurantei si eficientei energetice, companiile energetice, implicate in producerea,
transportarea, stocarea, livrarea energiei electrice, trebuie sd-si restructureze sistemul managerial,

sa implementeze strategii noi, in vederea obtinerii sustenabilitatii energetice.

Tabelul 2.19. Recomandarile UE pentru Republica Moldova in vederea cresterii
independentei energetice si atingerii eficientei energetice

- Reducerea incidentei saraciei energetice, in principal, prin implementarea unor masuri
care contribuie la reducerea preturilor la energia electrica si eficientizarea consumului
Asigurarea fiabilitatii national de energie;
—reducerea incidentei | - Promovarea dezvoltarii energiei ,,verzi”. Stimularea interesului pentru productia si
sdrdciei energetice, in consumul de energie ,,verde” prin valorificarea surselor de energie regenerabild
principal prin (turbine eoliene si hidroinstalatii, sisteme fotovoltaice, panouri solare pentru incélzire
implementarea de si productia de apd), inclusiv utilizarea tehnologiilor eficiente si curate de producere a
mdsuri care biomasei, precum si facilitarea racordarii instalatiilor de productie la capacitatile de
contribuie la distributie existente;
reducerea consumului | - Promovarea proiectelor de modernizare a iluminatului public stradal;
de energie - Promovarea tehnologiilor climatice care creeaza locuri de munca in sectorul energetic
atat pentru femeli, cat si pentru barbati, tineri.
- Dezvoltarea infrastructurii de calitate, fiabila, durabild si rezistenta in toata tara pentru
a sprijini dezvoltarea economica si bunastarea populatiei, cu accent pe accesul larg si
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echitabil pentru toti;
Construirea de spatii de stocare a energiei produse de centralele eoliene si fotovoltaice;
- Promovarea producerii descentralizate de energie electrica (sisteme solare fotovoltaice,

Promovarea instalatii hidraulice, statii microhidroelectrice etc.);
infrastructurii - Promovarea eficientei energetice (de exemplu: utilizarea tehnologiilor moderne de
inteligente in sectorul generare si transport de energie, izolarea termica a cladirilor, constructia de frigidere in
energetic apropierea centralelor de cogenerare si producerea de abur pentru conservarea

fructelor si legumelor etc.);

Refacerea echipamentelor statiilor electrice ale retelelor de distributie a energiei

destinate pentru dezghetare sau introducerea de noi tehnologii de dezghetare;

Imbunatatirea infrastructurii de transport si distributie a energiei electrice;

- Optimizarea alimentdrii cu energie termica prin infiintarea de zone economice libere in
apropierea CET-urilor pentru productia economica a sectoarelor care utilizeaza abur
sau apa calda in procese tehnologice (sere, sisteme frigorifice cu absorbtie, prelucrarea
materiilor prime agricole etc.);

- Promovarea cladirilor si infrastructurii rezistente la climd si cresterea eficientei
energetice a acestora,;

- Revizuirea standardelor de constructie existente pentru a asigura ca noile cladiri sunt
rezistente, eficiente din punct de vedere energetic;

- Contribuirea la dezvoltarea unui proiect robust pentru o infrastructura inteligenta din
punct de vedere climatic.

Sursa. elaborat dupa https://euneighbourseast.eu/wp-
content/uploads/2022/05/moldova_mainstreaming20cc_energy v4 final.pdf

Asadar, printre cele mai relevante directii elucidate de UE, sunt: reducerea incidentei si
saraciei energetice, sporirea investitiilor in cresterea capacitatilor de generare a energiei din surse
regenerabile. Pe langa aceasta, promovarea proiectelor de modernizare a companiilor electrice, a
infrastructurii companiilor, a dezvoltarii caselor inteligente etc., constituie strategii de succes,
enuntate de UE pentru sectorul energetic din Republica Moldova, in vederea alinierii la

standardele internationale si a obtinerii sigurantei si eficintei energetice.

2.5. Concluzii la Capitolul 11

Cercetdrile realizate permit evidentierea unui angajament ferm al Uniunii Europene in
atingerea sigurantei si eficientei energetice. In ultimii 10 ani, UE si-a adaptat cadrul normativ la
demersul de eficientizare a consumului de energie electrica, fapt ce a afectat pozitiv rezultatele
obtinute de statele UE in valorificarea surselor de energie electricd si atingerea eficientei
energetice. In acest context, evidentiem obiectivele strategice ale UE privind reducerea, pana in
2030, cu 40% a emisiilor gazelor cu efect de serd, precum si cresterea cu 27% a producerii de
energie regenerabild. Pe langa aceasta, UE s-a angajat ca, pana in 2030, sd-si creasca eficienta
energetica cu 30% si interconectarea cu 15%. Aceste angajamente denota demersul ferm al UE
in cresterea eficientei managementului energetic. Consideram ca obiectivele prestabilite ale UE
pentru anul 2030 vor fi atinse, mai ales acum cand UE se afla in situatia de cautare a noilor surse
de aprovizionare cu energie electricd, si cu siguranta, pana in 2030, in cadrul statelor UE, va
spori ponderea energiei produse din surse regenerabile, ea fiind una mai ecologica si mai ieftina.
Aceasta va influenta pozitiv asigurarea cu energie electrica a Uniunii Europene, concomitent cu

cresterea eficientei energetice ale statelor membre.
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Sectorul energetic in Republica Moldova este unul vulnerabil, care se confrunta cu
probleme grave de tin de infrastructura veche, tehnologii depasite, un management deficitar etc.
Republica Moldova, alaturi de UE, se confruntd cu probleme de aprovizionare cu energie
electrica, care s-au agravat de la inceputul anului 2021, moment in care criza energetica a ajuns
la apogeu, inregistrand cresteri colosale ale preturilor la resursele energetice achizitionate din
Rusia, drept urmare a razboiului din Ucraina. Razboiul din Ucraina a agravat si mai mult criza
energetica din Republica Moldova manifestdnd un impact negativ asupra economiei nationale, a
capacitdtii tarii de a-si onora datoriile. Presiunea majora, creata de cresterea preturilor, care au
cazut pe umerii cetatenilor din Moldova, a manifestat un impact dramatic asupra economiei
moldovenesti, per ansamblu.

Restructurarea sistemului energetic al tarii devine o necesitate acutd, punctatd de
necesitatea de racordare a sectorului pe principiile de sustenabilitate. Un prim pas in acest
demers constd in armonizarea legislatiei si adoptarea angajamentelor de atingerea a eficientei
energetice. In vederea sporirii securititii energetice a trii, autorititile din Republica Moldova s-
au angajat sa diversifice sursele de aprovizionare cu energie electricd, sa se apropie de piata
energetica din Uniunea Europeana, prin intermediul Romaniei, dar si sa diversifice posibilitatile
de asigurare cu energie electricd si gaze naturale ale tarii din surse interne prin intensificarea
generdrii energiei electrice din surse netraditionale. Desi acest lucru necesita timp si investitii
importante, totusi, reprezintd un obiectiv strategic pentru tara noastra, in vederea depasirii crizei

energetice create la nivel de tara, dar si a reducerii dependentei de importurile din Rusia.
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3. REDIMENSIONAREA STRATEGIILOR APLICATE iN GESTIUNEA
OPERATIVA A RETELELOR ELECTRICE IN CONTEXTUL
SUSTENABILITATII

3.1. Directii strategice de restructurare a gestiunii operative a retelelor electrice in

contextul atingerii sustenabilitatii

In urma cercetirilor efectuate in capitolul precedent, evidentiem ca, in Republica Moldova,
activeazd doi operatori ai sistemului de distributic a energiei electrice: 1.C.S.,,Premier
Energy”S.A., care este o intreprindere cu capital strdin, care activeaza pe teritoriul Republicii
Moldova si asigura cu energie electricd zona de centru si sud a tarii, in total detindnd ponderea de
66%, la nivelul anului 2023 si S.A.,,Red-Nord”, care este o intreprindere nationald, ce asigura cu
energie electrica zona de nord a tarii, detinind ponderea de 34% din valoarea totala a energiei
electrice distribuite la nivel national.

Pentru partea practica a lucrarii, am selectat spre analiza OSD S.A.,,Red-Nord” din mai
multe considerente:

- compania este una nationala si accesul la date este unul mult mai larg;

- compania a implementat strategii inovationale in gestiunea operativa a retelelor
electrice, care au fost evidentiate in demersul de cercetare;

- compania a demonstrat deschidere in procesul desfasurarii cercetarii cantitative si
calitative;

- autoru!/ lucrarii a aplicat multiple strategii inovationale in gestiunea operativa a retelelor
electrice in cadrul companiei care au fost evidentiate in demersul de cercetare.

Compania S.A. ,,Red-Nord” este distribuitorul de energie electricd din partea de nord a
Republicii Moldova, un lider in modernizarea, optimizarea proceselor de distributie, precum si in
digitalizarea proceselor in vederea sporirii calititii serviciilor oferite, a cresterii satisfactiei
clientilor de calitatea serviciilor companiei. In decursul activitatii sale, compania S.A. ,,Red-
Nord” a trecut prin multiple provocdri, a depdsit si rezolvat probleme dand dovada de
profesionalism si excelenta pe piata energeticd din Republica Moldova.

Structura organizatoricd a companiei S.A. ,,Red-Nord” este una complexa, structurata din
multiple departamente, care asigura distributia energiei electrice in nordul tarii. Unul dintre cele
mai importante departamente ale companiei este serviciul PDC care asigura gestiunea operativa

a retelelor electrice in cadrul companiei (Anexa 7).
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Un aport semnificativ, in asigurarea cresterii performantelor companiei S.A.,,Red-Nord”, a
fost asigurat de serviciul de dispecerat al companiei, care asigura eficienta gestiunii operative a
retelelor electrice. Astfel, obiectul principal de activitate al serviciului PDC al S.A.,,Red-Nord”
este gestionarea operativa a retelelor electrice 10/0,4kV.

Activitatea operativa realizatd de angajatii serviciului PDC constd in monitorizarea
ansamblului de linii, instalatii si echipamente electrice 10/0,4kV, al cérui inceput dateaza de la
plecarile de la statiile electrice 1.S.,Moldelectrica” pana in punctul de delimitare a clientului
final. Astfel, structura serviciului de dispecerat (pana in anul 2018), pana la restructurarea sa, era
una complexa, unde erau antrenati 105 angajati, 90 de dispeceri si 15 dispeceri superiori (Anexa
9).

Incepdnd cu anul 2018, sub conducerea autorului lucrdrii, care ocupd postul de director
tehnic al S.A.,,Red-Nord”, in cadrul companiei, s-au produs schimbari majore, o restructurare
si optimizare a gestiunii operative a retelelor electrice dupa modelele europene de gestiune
operativa. Astfel, serviciul de dispecerat a fost restructurat din 15 subdiviziuni teritoriale de
dispecerat, in care 1si desfasurau activitatea dispecerul principal si cate 5 alti dispeceri 1n fiecare
subdiviziune 1n parte, In 3 PDC (Puncte de Dispecerat Central), in care isi desfdsoara activitatea
cate 5 persoane.

Totodatd, a fost creat un Grup Deservire Clienti 24/24 h (Call-center), care deserveste
clientii companiei si raspund telefonic la solicitdrile lor. Grupul include operatori, care rdspund
24/24 la apelurile consumatorilor companiei. Pana la implementarea reformelor, in cadrul
companiei functionau 15 puncte de dispecerat local, pentru fiecare filiala, unde activau cate 5
dispeceri 1n ture si dispecerul superior, total 90 de dispeceri.

Ca urmare a acestor optimizari, structura serviciului a fost reorganizatd, iar numarul de
angajati s-a redus, fiind antrenati in activitatea serviciului PDC doar 60 de angajati. Optimizarile
au manifestat un impact economic semnificativ asupra activitatii intreprinderii. Pe langa aceasta,

a crescut si calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice, rapiditatea deservirii clientilor.

Tabelul 3.1. Angajatii serviciului PDC din cadrul S.A. ,,Red-Nord”, 2023, persoane

Postul Nr. de angajati
Sef PDC 1
Dispecer pe regimuri functionale 1
Dispeceri PDC in ture a cite 12 ore 15 (3 PDC a cate 5 persoane)
Sef PDJT 3 (Balti, Ungheni, Donduseni)
Dispeceri PDJT in ture de cate 12 ore 15 (Balti, Ungheni si Donduseni a cate 5 persoane)
Dispeceri PDJT la 8 ore 12
Functionar superior informatii clienti “Grup Deservire 1
Clienti 24/24 h”
Functionar informatii clienti “Grup Deservire Clienti 12
24/24 h”
Total angajati: 60

Sursa: elaborat in baza rapoartelor de activitate ale S.A. ,, Red-Nord”

115




Actualmente, la nivelul anului 2023, in cadrul serviciului PDC al companiei S.A. ,,Red-
Nord”, activeaza 60 de persoane, in componenta carora intra dispecerii si angajatii din grupul
deservire clienti 24/24 h.

De competenta angajatilor din serviciul PDC al companiei S.A. ,,Red-Nord”, depinde, in
mare parte, eficienta asigurarii cu energie electricd a consumatorilor finali, lipsa Intreruperilor de
la energia electricd, solutionarea rapidd a problemelor tehnice aparute la retelele electrice.
Angajatii serviciului de dispecerat sunt persoane competente, urmeaza cursuri de perfectionare si
isi dezvolta competentele de gestiune a retelelor electrice.

Gestiunea operativa a liniilor de tensiune medie (10 kV) este realizata de dispecerii din
cadrul Punctelor de Dispecerat Central din cadrul companiei. Personalul angajat in Punctul de
Dispecerat Central isi desfasoara activitatea 24/24 ore, in ture de cate 12 ore, gestionand operativ
instalatiile electrice de 10kV. Serviciul PDC in cadrul S.A.,,Red-Nord” este format din 15
dispeceri, evaluati psihologic, care, anual, sunt examinati si autorizati, iar o datd in 5 ani 1si
perfecteazi cunostintele in cadrul centrului de instruire al 1.S, Moldelectrica”.

S.A.,,Red-Nord” dispune de 3 puncte de dispecerat central cu urmatoarele arii de deservire:

1. PDC 1 - Balti, Floresti, Glodeni si Riscani.

2. PDC 2 - Falesti, Singerei, Rezina si Ungheni.

3. PDC 3 - Briceni, Donduseni, Drochia, Edinet, Ocnita si Soroca.

Activitatea de baza a dispecerilor se reflectd in registrul operativ, in datele SAIDI, registrul
de autorizatii, registrul de defecte, iar pentru comunicarea eficientd, informatiile urgente sunt
plasate in viber, inclusiv raportul de dimineata.

Gestiunea operativa a liniilor de joasa tensiune (0,4kV) este asigurata de catre PDJT
(Punct de dispecerat de joasd tensiune), in fiecare oficiu activand cate un dispecer PDIT cu
program de lucru in regim normal de 8 ore. Dispecerii, dirijeaza operativ oficiul de la 7:30 la
16:00 in zilele lucratoare iar in afara orelor de lucru dirijarea operativa este transmisd catre PDJT
care activeazd 24/24. Exceptie fac of. Balti, Ungheni si Donduseni, unde dispecerii activeaza
24/24 de ore, in ture de cate 12 ore, gestionand operativ instalatiile electrice de 0,4kV, avand cate
5 dispeceri 1n turd si un dispecer superior. Aria de deservire este urmatoarea: PDJT Balti - Balti,
Floresti, Singerei, Rezina; PDJT Ungheni - Ungheni, Falesti, Glodeni, Riscani; PDJT Donduseni
- Donduseni, Briceni, Drochia, Edinet, Ocnita, Soroca.

Principalii factori, care au condus la organizarea ,,Grupului deservire clienti 24/24h” cu
scopul eficientizarii activitatii in servirea clientilor, sunt urmatorii:

- centralizarea unor activitati desfasurate in scopul eficientizarii resurselor umane;

- implementarea serviciului telefonic ,,Non-Stop” (Call-Center) pentru preluarea

informatiilor despre abaterile, referitoare la distributia energiei electrice;
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- implementarea serviciului telefonic pentru preluarea reclamatiilor clientilor;

- anuntarea prin telefon a clientilor noncasnici despre data si durata intreruperii programate
a furnizarii energiei electrice;

- implementarea unui nou sistem informatic performant la prelucrarea apelurilor clientilor.

Totodatd, crearea ,,Grupului deservire clienti 24/24h” (call-center) a permis reducerea
semnificativd a presiunii din partea clientilor asupra dispecerilor in timpul avarierilor. Astfel,
restructurarea gestiunii operative a retelelor electrice, in cadrul S.A. ,Red-Nord”, a permis

companiei sd obtind multiple avantaje, redate in fig. 3.1.

Cresterea Reducerea pierderilor

Reducerea numarului Cresterea vitezei de

e s e Reducerea presiunii performantelor : si intreruperilor
de angajati implicati in asupra dispecerilor economice obtinute de deservire a consumatorilor de la
gestiunea operativa ¢ consumatorilor . S

companie energia electrica

Fig. 3.1. Avantajele generate de restructurarea gestiunii operative a retelelor electrice in

cadrul S.A.,,Red-Nord”
Sursa: elaborata de autor in baza datelor S.A. ,,Red-Nord”

Din datele figurii, putem observa cd, drept urmare a restructurarii serviciului de dispecerat
din cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”, au avut loc schimbari benefice in activitatea companiei,
aceasta oferind posibilitatea obtinerii de performante economice de 30%, fatd de perioada de
pana la restructurare.

Calculul efectului economic, in urma reorganizdrii serviciului de dispecerat, care se ocupa
cu dirijarea operativa a retelelor electrice a S.A. ,,Red-Nord”, denota efecte semnificative. Datele
sunt prezentate in Anexa 10. Analizand datele, putem observa cd, pand la reorganizarea
serviciului de dispecerat cheltuielile pentru functionarea serviciului de dispecerat au fost formate
din cheltuieli salariale, de 30 206 505,4 lei si alte cheltuieli, formate din echipamente de calcul,
precum laptopuri, servicii de intretinere birouri angajati, in valoare totald de aproximativ
2 000 000 lei. Astfel, suma cheltuielilor totale pentru intretinerea acestui serviciu din cadrul S.A.
,»Red-Nord” a inregistrat valoarea de 32 206 505,4 lei.

Drept urmare a reorganizarii serviciului de dispecerat a companiei cheltuielile salariale ale
angajatilor din serviciul PDC au atins valoarea de 18 311226 lei, iar cheltuielile pentru
intretinerea PDC s-au redus la doar aproximativ 1 000 000 lei. in concluzii, remarcim faptul ci
efectul economic al reorganizarii serviciului de dispecerat al companiei S.A. ,,Red-Nord” este
unul semnificativ, compania economisind 12 895 279,4 lei anual pentru intretinerea serviciului
PDC.
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Autorul lucrarii, ca urmare a cercetarilor efectuate, a calculelor prezentate anterior,
propune optimizarea serviciului PDJT din cadrul Punctului de Dispecerat Central, prin care
vor ramdnea doar 3 puncte PDJT din Balti, Donduseni, Ungheni cu 5 dispeceri (fig. 3.2.).
Motivele necesitatii optimizarii sunt: instituirea unei conduceri unice, cu un singur dispecer
superior, disponibilitatea informatiei PDJT centralizate, reducerea sefilor in oficiilor raionale,

cresterea calitatii serviciilor de distributie.

PUNCT DISPECERAT CENTRAL
Sef serviciu — 1
Inginer regimuri — 1

Centrul relatii cu
clientii 24/24

Dispeceri - 15
v v %
PDJT BALTI PDJT UNGHENI PDJT DONDUSENI
Dispecer superior —1 Dispecer superior —1 Dispecer superior -1
Dispeceri -5 Dispeceri - 5 Dispeceri - 5

Fig. 3.2. Optimizarea structurii serviciului PDC propusa de autorul lucrarii

Sursa: elaborata de autorul lucrarii

Odatd cu implementarea noilor optimizari propuse de autorul lucrarii, structura
serviciului PDC urmeaza sa urmeze transformari radicale, in vederea reducerii PDJT si a
numarului de dispeceri care, actualmente, sunt antrenati in cadrul PDJT. In consecinti, putem
observa cd optimizarea serviciului PDC include reducerea a 12 posturi de dispecer PDJT, care va
manifesta un impact semnificativ asupra eficientei gestiunii operative a retelelor electrice in
cadrul companiei. Daca, actualmente, in cadrul S.A. ,,Red-Nord” activeazd 27 de dispeceri
PDJT, atunci, ca urmare a propunerii autorului lucrarii, vor ramane doar 15 dispeceri PDJT.

Efectul economic al propunerii autorului lucrarii este redata sintetic in cadrul tabelului 3.2.

Tabelul 3.2. Efectul economic al optimizarii serviciului PDC (propunerea autorului)

Post Numairul | Salariu de Adaosuri salariu Total Total cheltuieli
de posturi functie cheltuieli, anuale, lei
lunare
Cheltuieli salariale
- salariu de baza 15035 2 706 300
- adaos vechime in 3007 541 260
15035 munca (20%);
Dispeceri - supliment salariu — 10%; 1804,2 324756
15 - fond social - 24%; 4763,09 857 356,2
PDJT . .
- ajutor material con-
15035 cediu anuql (190%); 225 525
- fond social ajutor
material - 24%; 3608,4 54 126
Total: X X X 28217,69 4 384 567,2

Sursa: calculele autorului
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Analizand datele tabelului, observam ca implementind propunerea autorului lucrarii,
compania S.A. ,,Red-Nord” va optimiza serviciul PDC si va obtine in schimb o reducere a
cheltuielilor salariale de 4 384 567,6 lei anual de pe urma lichidarii a 12 posturi de dispecer
PDJT si a cheltuielilor de intretinere a birourilor dispecerilor, in valoare de 500 000 lei. Astfel,
compania va economisi 4 884 567,6 lei anual.

In vederea efectuirii unei radiografii a strategiilor manageriale aplicate in vederea sporirii
eficientei gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul S.A. ,,Red-Nord”, am considerat
necesara promovarea unei cercetdri cantitative, care ne-a ajutat sa evaluam strategiile aplicate de
companie 1n vederea asigurarii echilibrului in livrarea de energie catre consumatorii sai.

Primul studiu empiric (S1) a fost realizat pe baza unui chestionar, care a avut in calitate de
subiecti ai cercetdrii toti angajatii serviciului PDC din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”,
utilizdnd in calitate de metoda de cercetare sondajul de opinie, iar instrumentul de cercetare
fiind chestionarul. Metoda de esantionare a fost esantionarea non-probabilistica.

Obiectul si problema cercetarii

Obiectul cercetarii noastre il constituie strategiile inovationale aplicate de companie in
vederea sporirii eficientei gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei
S.A.,,Red-Nord”.

Problema cercetarii este identificarea solutiilor de eficientizare a gestiunii operative a
retelelor electrice, din cadrul companiei S.A. ,Red-Nord”, prin intermediul strategiilor
inovationale.

Scopul si obiectivele specifice ale cercetarii

Scopul cercetarii constd in evaluarea aportului strategiilor aplicate in gestiunea operativa a
retelelor electrice din compania S.A. ,,Red-Nord” asupra cresterii performantelor companiei.

Obiectivele cercetarii, subsumate atingerii scopului cercetarii, sunt:

O1: evaluarea sistemului de management aplicat in eficientizarea gestiunii operative;

02: evaluarea impactului strategiilor inovationale asupra performantei companiei;

03: elucidarea strategiilor de gestiune operativa a retelelor electrice aplicate in cadrul
S.A. ,,Red-Nord”;

O4: identificarea problemelor in gestiunea operativa a retelelor electrice din cadrul
companiei S.A. ,,Red-Nord”;

O5: 1dentificarea perspectivelor de eficientizare a gestiunii operative a retelelor electrice in

cadrul S.A.,,Red-Nord”.
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Ipotezele cercetarii

Ipotezele cercetarii sunt:

10: strategiile inovationale manifestd un impact pozitiv asupra eficientizarii gestiunii
operative a companiei S.A. ,,Red-Nord”;

I1: principala metoda manageriala aplicatd de managerul de gestiune operativa a companiei
S.A. ,,Red-Nord” este managementul prin obiective;

12: strategiile inovationale manifestd un impact pozitiv asupra cresterii performantei
companiei;

I3: principala strategie manageriald aplicatd de managerul departamentului de gestiune
operativa a companiei este strategia inovationala;

I14: principala problema in eficientizarea gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul
companiei S.A. ,,Red-Nord” o constituie relatiile tensionate in colectiv;

I5: in vederea eficientizarii gestiunii operative a retelelor electrice, in cadrul companiei
S.A. ,,Red-Nord”, este necesara aplicarea strategiei de transformare digitald in cadrul serviciului
PDC.

In vederea prezentirii corelatiei dintre elementele metodologiei de cercetare, am redat
sintetic relatii dintre obiectivele, ipotezele cercetdrii si 1Intrebarile incluse in cadrul
chestionarului.

Metoda de cercetare. In vederea atingerii obiectivelor si validarii ipotezelor cercetirii, am
utilizat metoda sondajului de opinie, care ne-a oferit posibilitatea atingerii obiectivelor de
cercetare si validarii ipotezelor de cercetare.

Designul chestionarului

Chestionarul cuprinde 26 de intrebari (vezi Anexa 11) si este structurat in 4 sectiuni:

’

1. Prima sectiune, ,, Stilul de management din cadrul companiei”, se axeaza pe evaluarea
stilului de management aplicat in cadrul companiei, precum si a metodelor, tehnicilor de
management aplicate de managerul companiei. Aceasta sectiune cuprinde intrebarile 1-8 din
chestionar. Totodatd, in cadrul acestei sectiuni, au fost identificati factorii interni si cei externi

care influenteaza asupra gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei.
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Tabelul 3.3. Interdependenta dintre obiectivele, ipotezele cercetarii si intrebarile

chestionarului

intrebirile
Obiectivele de cercetare Ipotezele de cercetare din
chestionar
Scopul cercetarii este evaluarea
aportului strategiilor aplicate in gestiunea 10: strategiile manageriale manifestd un impact
operativa a retelelor electrice din compania pozitiv asupra eficientizarii gestiunii operative a 1-26
S.A. ,,Red-Nord” asupra cresterii companiei S.A. ,,Red-Nord”;
performanetelor companiei.
O1: evaluarea metodologiei de I1: principala metoda manageriala aplicata de
management aplicate in eficientizarea managerul de gestiune operativa a companiei S.A. 1-8
gestiunii operative; ,,Red-Nord” este managementul prin obiective;
02: evaluarea impactului strategiei 12: strategiile manageriale manifesta un impact 9-11
manageriale asupra performantei companiei; pozitiv asupra cresterii performantei companiei,
03: elucidarea strategiilor de I3: principala strategie aplicata de managerul
gestiune operativa a retelelor electrice departamentului de gestiune operativa a companiei 12-20
aplicate in cadrul S.A. ,,Red-Nord”; este strategia inovationald;
. I4: principal lema 1n eficienti
0O4: identificarea problemelor in _ .- principaia problema in clicientizarea
. - L gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul
gestiunea operativa a retelelor electrice din .. o " . 21
e a o companiei S.A. ,,Red-Nord” sunt relatiile tensionate
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”; . .
in colectiv;
. - . I5: in vederea eficientizarii gestiunii operative
O5: identificarea perspectivelor de T -
.. . . a retelelor electrice in cadrul companiei S.A. ,,Red-
eficientizare a gestiunii operative a retelelor . . .. O 22-26
- ’ Nord” este necesara aplicarea strategiei de digitalizare
electrice. . TR
in cadrul serviciului PDC.

Sursa: elaborat de autor

2. Cea de-a doua sectiune, ,Strategiile inovationale — factor decisiv al sporirii

performantei organizationale”, include intrebarile 9-11. In aceasti sectiune, s-a efectuat
evaluarea strategiilor manageriale aplicate in cadrul serviciului PDC din cadrul companiei S.A.
,Red-Nord”, elementele care caracterizeaza strategia de gestiune operativa din cadrul companiei,
precum si principalele schimbari realizate de companie in gestiunea operativa a retelelor
electrice.

3. Cea de-a treia sectiune, ,,Factori in atingerea eficientei gestiunii operative a retelelor
electrice”, cuprinde intrebarile 12-20. Sectiunea se axeazd pe evaluarea principalilor factori in
atingerea si sporirea eficientei gestiunii operative a retelelor electrice. Totodata, au fost elucidate
principalele probleme si directii de perfectionare a gestiunii operative a retelelor electrice din
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”.

4. Cea de-a patra sectiune, ,,Date demografice ale respondentilor”, include intrebarile 23-
26 si se concentreazi pe identificarea respondentilor. Intrebirile din sectiunea respectiva ne-au
permis sa structurdm respondentii cercetarii dupa diverse criterii, precum: varsta, sex, vechime in
munca, studii (Anexa 12).

Variabilele cercetarii
Variabilele cercetarii. In calitate de variabile ale cercetdrii, se remarci variabila
independenta X, care rezidd in strategiile manageriale si variabila dependenta Y, eficienta

gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”.
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Subiectii si esantionul cercetarii

In calitate de respondenti ai cercetarii, au servit toti angajatii departamentului PDC al
companiei S.A. ,,Red-Nord”.

Esantionul cercetarii a fost format din 60 de respondenti.

Metoda de esantionare. In calitate de metodd de esantionare, se utilizeaza esantionarea
non-probabilisticd, adica fiecare angajat al serviciului PDC va participa la cercetarea realizata.

Formula de esantionare:

E=100%*Appc,

unde E exprima dimensiunea esantionului, Appc — angajatii serviciului PDC

Operationalizarea cercetarii

Cercetarea a fost promovata online in perioada 10.07.2023-30.07.2023, iar intrebarile au
fost introduse in Google-forms. Astfel, fiecare angajat al serviciului PDC al companiei S.A.
»Red-Nord” a primit link-ul cétre chestionar. Fiecare angajat al departamentului a raspuns la cele
26 de intrebari din cadrul chestionarului. Datele colectate in cadrul cercetarii au fost analziate si
interpretate utilizdnd programul statistic SPSS, care ne-a permis sa identificam corelatiile dintre
variabilele cercetate si sd identificdim anumite caracteristici distincte ale elementelor cercetate.

Rezultatele cercetarii

Rezultatele studiului efectuat (Anexa 13) denota faptul ca stilul de management aplicat de
catre managerul departamentului de gestiune operativa a companiei S.A. ,,Red-Nord” este stilul
democratic, 41,67% dintre respondentii cercetarii, fiind de aceasta parere, iar 16,6% au notat ca
managerul lor aplica un stilul autoritar.

In continuare, am redat satisfactia angajatilor de managementul companiei (fig. 3.3.).
Potrivit datelor figurii, putem reitera cd cea mai mare parte a respondentilor cercetarii, adica
38,33% dintre acestia sunt satisfacuti de managementul companiei S.A. ,,Red-Nord”, iar 23,33%
sunt chiar foarte satisfacuti.

satist_manag

20—

=0—

Percent

=07 S5,33%

235,33%

10—

[15,33% 15,33%

o 1,672 1

T T T T
Foarte satisfacut Satistacut Asa =i asa resatisfacut Foarte nesatisfacut

satisf_manag

Fig. 3.3. Satisfactia angajatilor de managementul companiei S.A. ,,Red-Nord”
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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Totusi, cate 18,33% dintre respondentii cercetarii au notat, Tn egald masurd, ca manifesta
un nivel neutru de satisfactie sau ca sunt nemultumiti de managementul companiei S.A. ,,Red-
Nord”, iar 1,67% dintre respondenti au afirmat cd sunt foarte nesatisfacuti de managementul
companiei. Astfel, putem evidentia necesitatea realizarii schimbarilor Tn managementul
companiei, deoarece angajatii departamentului au semnalat unele probleme, nemultumiri care
necesitd sa fie solutionate.

Pe de alta parte, analizand fig. 3.4., putem reitera ca cea mai mare parte a respondentilor
cercetarii, 26,67%, au evidentiat ca sunt implicati in proportii de 50 la 50 in procesul de luare a
deciziilor din cadrul companiei. Totusi, iar 25% dintre respondenti au notat cd des sunt implicati
in acest proces. De asemenea, 20% dintre respondenti au notat ca sunt foarte des implicati in
procesul de luare a deciziilor, iar cea mai mica parte a respondentilor, adica 8,33%, au afirmat ca
sunt foarte rar implicati in acest proces. Rezultatele obtinute la aceasta Intrebare puncteaza faptul
ca compania tine cont de parerea multora dintre angajatii sai, implicAndu-i in procesul de luare a
deciziilor, fapt ce genereaza efecte pozitive prin cresterea responsabilititii angajatilor in
atingerea deciziilor asumate.

frecv_implic
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Fig. 3.4. Frecventa implicarii angajatilor in procesul de luare a deciziilor in cadrul
companiei S.A. ,,Red-Nord”
Sursa: elaboraza de autor in programul SPSS

In continuare, in baza rezultatelor cercetirii, putem evidentia faptul ci managerul
departamentului de gestiune operativd a companiei S.A. ,,Red-Nord” aplicd metode si tehnici
clasice de conducere a angajatilor sdi. Astfel, din datele tabelului 3.4., putem observa cd cea mai
des utilizatd metoda de management constituie managementul prin obiective, fapt notat de 45%
dintre respondentii cercetarii, iar conform tabelului 3.4., deducem ca cea mai des utilizata tehnica

de management reprezinta sedintele, confirmata de catre 41,7% dintre respondenti.

123



Tabelul 3.4. Metode de management aplicate de managerul serviciului PDC al companiei
S.A. ,,Red-Nord”

metode_manag

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Management prin obiective 27 45,0 45,0 45,0
Management prin exceptii 10 16,7 16,7 61,7
Valid Management prin proiecte 18 30,0 30,0 91,7
Management prin produs 4 6,7 6,7 98,3
Nu cunosc 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Astfel, revenind la prima ipoteza a cercetarii ,,I1: principala metodd manageriala aplicata
de managerul de gestiune operativd a companiei S.A. ,,Red-Nord” aplicd managementul prin
obiective” — putem remarca ca in baza rezultatelor obtinute, ipoteza 1 s-a confirmat.

Tabelul 3.5. Tehnici de management aplicate de managerul serviciului PDC a
companiei S.A. ,,Red-Nord”

tehn_manag
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Sedinte 25 41,7 41,7 41,7
Brainstorming 20 33,3 33,3 75,0
valid Sinectica 7 11,7 11,7 86,7
Teste de creativitate 7 11,7 11,7 98,3
Nu cunosc 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Din rezultatele cercetarii, putem constata ca principalul element pe care se fundamenteaza
activitatea de management a companiei S.A. ,Red-Nord”, il constituie orientarea spre
dezvoltarea durabila, fapt notat de 30% dintre respondenti, iar 21,7% dintre respondentii
cercetarii sunt de parerea cd managementul companiei manifestd o preocupare spre inovare si
spre utilizarea tehnologiilor IT.

in continuare, din rezultatele cercetirii, putem deduce principalii factori interni si externi,
care manifestd un impact asupra gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei

S.A.,,Red-Nord”. Datele sunt redate in cadrul tabelelor 3.6. si 3.7., care sunt reprezentate mai jos.

Tabelul 3.6. Factorii interni cu influenta asupra gestiunii operative a retelelor electrice din
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”
factor_intern

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Dimensiunea companiei 9 15,0 15,0 15,0
Competenta managementului 11 18,3 18,3 33,3
valid Angajatii companiei 22 36,7 36,7 70,0
alt Tehnologiile IT aplicate 15 25,0 25,0 95,0
Inoya'gule generate 1 3 50 50 100,0
implementate
Total 60 100,0 100,0

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

124




Asadar, analizdnd datele tabelului, putem evidentia ca principalul factor intern, care
manifestd un impact decisiv asupra gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei
S.A. ,,Red-Nord” sunt angajatii companiei, acesta fiind raspunsul dat de catre 36,7% dintre

respondentii chestionarului.

Tabelul 3.7. Factorii externi cu influenta asupra gestiunii operative a retelelor electrice din
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”
factor _extern

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Situatia economica din tara 21 35,0 35,0 35,0
Situatia politica din tard 5 8,3 8,3 43,3
valid Tendintele globale 15 25,0 25,0 68,3
Progresul stiintific si tehnologic 16 26,7 26,7 95,0
Digitalizarea 3 50 50 100,0
Total 60 100,0 100,0

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Pe de alta parte, principalul factor extern cu impact semnificativ asupra gestiunii operative
a retelelor electrice din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” il constituie situatia economica din
tara, cu o pondere de 35% din totalul raspunsurilor date de cétre persoanele chestionate in cadrul
cercetarii.

In opinia respondentilor cercetirii, principalele elemente, care definesc strategia de
gestiune operativa a retelelor electrice aplicatd de catre managerul tehnic din cadrul companiei,
sunt dezvoltarea durabila si digitalizarea, cu o pondere de 25% pentru fiecare element (fig. 3.5.).
De asemenea, un alt element foarte importat este inovarea, cu o pondere de 21,67% din totalul

raspunsurilor.

elem_strateg

W inovarea

I Acaptarea

O pezvoltarea durabila
M Digitalizarea

[ cooperarea

Fig. 3.5. Elementele care caracterizeaza strategia de gestiune operativa aplicata in
compania S.A. ,,Red-Nord”
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In continuare, in baza rezultatelor obtinute, putem remarca faptul ca gestiunea operativa

manifestd un impact semnificativ asupra atingerii performantei organizationale (fig. 3.6.). Astfel,
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in opinia a cate 33,3% dintre respondenti gestiunea operativa influenteaza in foarte mare masura
si Tn mare masurd, 26,67% dintre respondenti afirma cd gestiunea operativa influenteaza neutru
performanta organizationald a companiei, iar 6,67% au afirmat ca gestiunea operativa

influenteaza in mica masura.
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Fig. 3.6. Impactul strategiei gestiunii operative asupra atingerii performantei
organizationale
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Revenind la ipotezele cercetdrii, putem remarca faptul cd ipoteza 2 ,I2: strategiile
inovationale manifestd un impact pozitiv asupra cresterii performantei companiei” — in urma
rezultatelor obtinute, ipoteza 2 s-a confirmat.

in aceeasi ordine de idei, respondentii cercetdrii au remarcat cd, in cadrul companiei, s-au
produs multiple schimbari in ultimii 3-5 ani, precum: implementarea SCADA, marirea
numarului de utilaje telecomandate, reducerea numarului de angajati, s-au optimizat
departamentele, s-a modificat structura gestiunii operative a retelelor electrice, digitalizarea
puternica, implementarea de tehnologii noi. Aceste rezultate ne sugereaza faptul cd organizatia se
dezvolta, aplicd noi strategii manageriale in vederea cresterii performantelor organizationale,
implicand angajatii in diverse proiecte interesante, care sporesc competitivitatea companiei.

Pe de altd parte, din rezultatele obtinute, putem remarca faptul ca, In contextul crizei
energetice compania S.A. ,,Red-Nord” a aplicat multiple strategii manageriale redate in fig. 3.7.,
pe care, analizand-o, putem observa ca, in contextul crizei pandemice, compania S.A. ,,Red-
Nord” a aplicat instruirea angajatilor, cu 26,67% dintre respondenti, diversificarea surselor de
aprovizionare, care a acumulat 13,33% dintre respondenti, implementarea tehnologiilor IT si
Optimizarea organizdrii departamentului, cu cate 16,67% dintre respondenti. Analizind aceste
rezultate, observam ca S.A. ,Red-Nord” a aplicat strategii moderne, care au ajutat-o sa
depaseasca problemele, dezechilibrele si bulversdrile aduse de criza energetica. Principala
strategie ramane strategia inovationald, deoarece compania a reinventat procesul de gestiune

operativa aplicand strategii moderne de gestiune operativa.
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Fig. 3.7. Strategii manageriale aplicate de compania S.A. ,,Red-Nord”
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In urma rezultatelor obtinute, putem mentiona ca ipoteza 3 a cercetdrii ,,I3: principala
strategie manageriald aplicatd de managerul departamentului de gestiune operativd a companiei
este strategia de inovare” — deci ipoteza 3 se confirma.

Totodatd, putem remarca faptul ca in opinia respondentilor cercetarii, schimbarile care s-au
produs 1n cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” sunt benefice, manifestdnd un impact semnificativ
asupra performantei organizationale. Astfel, putem observa cd cel mai semnificativ impact 1-a
avut optimizarea departamentului de gestiune operativa, acumuland, n acest sens, 53% dintre
raspunsuri. De asemenea, un impact la fel de semnificativ I-au avut perfectionarea sistemului de

motivare al angajatilor, cu o pondere de 45%.

Tabelul 3.8. Impactul benefic al schimbarilor care s-au produs in gestiunea operativa din
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”

Pondere (%)
Criteriul 1- Foarte e . 3- Asa si 4- 5- Foarte
e 2- Semnificativ 28 e . .
semnificativ asa Nesemnificativ | nesemnificativ
Optimizarea 53,% 38,3% 6,7% 1,7% :
departamentului
Digitalizarea proceselor 41,7% 45% 11,7% 1,7% -
Cresterea calitatii 31,7% 56,7% 8,3% 3,3% ;
serviciilor
Creste_realperform.angel 36.,7% 45% 8,3% 10% )
gestiunii operative
Cresterea satisfactiei
angajatilor din gestiunea 37,6% 40% 15% 6,7% 1,7%
operativa
Perfecg.lonarea s1stemg1u1 45% 35% 11.7% 6.7% 1,7%
de motivare al angajatilor

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS
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In continuare, potrivit opiniei respondentilor, digitalizarea manifesti un impact pozitiv
asurpa gestiunii operative a retelelor electrice (fig. 3.8.). Prin urmare, daca analizam rezultatele
cercetarii, putem observa ca 28,33% dintre respondenti au notat ca digitalizarea influenteaza in
foarte mare masura asupra eficientei gestiunii operative a retelelor electrice ale companiei S.A.
»Red-Nord”. Totodatd, 33,33% dintre respondenti au confirmat ca digitalizarea manifesta un
impact pozitiv In proportie neutrd (asa si asa), iar 11,67% dintre respondenti au consemnat ca
digitalizarea influenteaza pozitiv In mica masura.
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Fig. 3.8. Impactul pozitiv al digitalizarii in gestiunea operativi a retelelor electrice in
compania S.A. ,,Red-Nord” in contextul crizei pandemice

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Din céte observam, respondentii cercetarii sunt de parerea ca digitalizarea influenteazd pozitiv
asupra eficientei gestiunii operative, dar, pe langa aceasta, impactul se reflecta si asupra altor domenii
ale companiei. Astfel, tehnologiile informationale manifesta, preponderant, un impact semnificativ si
foarte semnificativ asupra tuturor aspectelor ce tin de gestiunea operativa a retelelor electrice din

cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”. Acest fapt poate fi urmarit in cadrul tabelului 3.9.

Tabelul 3.9. Aportul implementarii noilor tehnologii informationale asupra gestiunii
operative a retelelor electrice din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”

Pondere (%)
Criteriul 1- Aport foarte 2- Aport 3- Asa si asa 4- Aport 5- Aport foarte
semnificativ semnificativ T nesemnificativ._| nesemnificativ
Cresterea calitatii serviciilor o o o ) )
prestate 46,7% 36,7% 16,7%
Reducierea perioadei de 21.7% 50% 28,3% 3 }
intreruperi
Cresterea satisfactiei clientilor 36,7% 40% 20% 3,3% -
Eﬁc1ent1zarqa cqpperérn cu 33.3% 46.7% 18,3% 1,7% )
clientii
Eficientizarea muncii 35% 40% 20% 5% )
angajatilor
Cresterea competitivitatii 0 o o o )
companiei 28,3% 43,3% 23,3% 5%
Asigurarea dezvoltarii durabile 31,7% 35% 31,7% 1,7% -

Sursa: elaborat de cdatre autor in baza rezultatelor cercetarii

128



De asemenea, In baza raspunsurilor obtinute in procesul cercetdrii, managerul tehnic isi
sustine subordonatii in cresterea lor profesionald, in mare masurd, lucru confirmat de 28,33%
dintre respondenti si in foarte mare masura — 26,6% (fig. 3.9.). Totusi, 38,33% abordeaza
sustinerea managerului ca fiind una neutra, iar 5% au afirmat ca managerul ii sustine in cresterea
lor profesionala Tn mica masura, in timp ce 1,67% - in foarte mica masura.

sust_manag

30—

Percent

20—

55,33%

=823

10—

s.00%%

T T T T
In foarte mica INn mica masura Asa =i asa INn mare masura In foarte mare
masura

masura

o I 1,67 26

sust_manag

Fig. 3.9. Nivelul de sustinere a managerului tehnic in cresterea profesionala
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Pe langa faptul ca managerul tehnic 7si sustine angajatii in cresterea lor profesionala, el i
motiveazd sd inregistreze performante sporite la locul de munca. Astfel, 36,67% dintre
respondentii cercetarii, adicd majoritatea, au afirmat ca managerul lor tehnic 11 motiveaza prin
intermediul stimulentelor financiare, iar 23,3% au notat ca sunt motivati de atitudinea sefului, iar

15% sunt motivati de colectivul in care activeaza (fig. 3.10.).
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Fig. 3.10. Elemente de motivare a angajatilor ca sa ramani in companie
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Pe de alta parte, in opinia a 23,33% dintre respondentii cercetarii, principalul factor care
manifestd un impact semnificativ pozitiv in cresterea eficientei gestiunii operative a retelelor

electrice in cadrul companiei sunt tehnologiile IT implementate (fig. 3.11.). Totusi, in opinia a
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21,67% dintre respondenti, cel mai important factor care asigurd sporirea eficientei gestiunii
operative a retelelor electrice din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” il constituie factorul uman.
Un alt factor important il reprezinta rezultatele financiare obtinute, cu o pondere de 20% din

raspunsurile totale.

factor_crest_perf
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Fig. 3.11. Factori de crestere a performantei gestiunii operative in cadrul companiei S.A.
,»Red-Nord”

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

in continuare, analizind demersul strategic al companiei S.A. ,,Red-Nord”, in raport cu
angajatii sdi, putem observa cd angajatii sunt foarte multumiti de posibilititile de crestere
profesionald, de relatiile din colectiv, de investitiile, pe care le face compania in cresterea si
valorificarea potentialului angajatilor sai. Astfel, 45% dintre respondenti sunt total de acord cu
faptul ci compania le oferd posibilitatea de crestere profesionala. In acelasi sens, 21,7% dintre
respondenti au confirmat totalmente cd compania le ofera posibilitatea de valorificare a
potentialului uman. In opinia a 35% dintre respondentii cercetirii, compania le ofera posibilitatea
de implicare in procesul de elaborare a strategiei. Totodatd, 38,3% dintre respondenti au confirmat
cu incredere ca compania implementeazd inovatii in vederea cresterii performantelor

organizationale.

Tabelul 3.10. Acordul angajatilor S.A. ,,Red-Nord” cu privire la aspecte ce tin de companie

Pondere (%)
Criteriul 1- Acord 2- Acord 4- Dezacord 5- Dezacord
’ 3- Neutru :
total partial partial total
Compania Tmi ofera tqate setnsele de 45% 30% 20% 50 )
crestere profesionald
Compgnlfl 1nveste§Fe n gre@terea 21.7% 46,7% 26.7% 50 )
continud a potentialului uman
Compania se adapteazd mereu 35% 36,7% 26,7% 5% 17
schimbarilor din mediul extern
Compania implica angajatii in elaborarea 26,7% 40% 25% 8,3% )
strategiel
Compania se perfectioneaza continuu 38,3% 30% 25% 5% 1,7%
Compania implementeaza 1n9va‘;}1 n 38.3% 36.7% 16,7% 6.7% 17
cresterea performantelor organizationale

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS
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Analizand rezultatele cercetdrii, putem observa ca cea mai mare parte dintre respondenti,
31,67% au evaluat eficienta gestiunii operative a retelelor electrice cu cel mai inalt nivel, iar 25%
au evaluat gestiunea operativ ca fiind eficienta (fig. 3.12.). Pe langd aceasta, 30% dintre
respondentii cercetdrii au apreciat eficienta gestiunii operative a retelelor electrice ca fiind neutra,
jar 11,67% au evaluat-o ca fiind slaba. O pondere de 1,67% dintre raspunsuri reflecta faptul ca
nivelul de eficienta este foarte prost. In concluzie, rezultatele denoti o eficientd sporita a gestiunii
operative a retelelor electrice, fapt ce puncteaza strategii manageriale eficiente implementate de
catre managerii companiei, care ajutd compania sa inregistreze un nivel Tnalt al performantelor

organizationale.
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Fig. 3.12. Evaluarea eficientei gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei
S.A. ,,Red-Nord”

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Pe de alta parte, putem remarca faptul ca 28,33% dintre respondentii cercetdrii au afirmat
ca nu au probleme stringente in compania in care activeaza, fapt care denotd o gestiune operativa
eficientd practicata de managerul tehnic al companiei (fig. 3.13.). Totusi, printre cele mai
stringente probleme, cu care se confruntd angajatii din cadrul departamentului tehnic al

companiei S.A. ,,Red-Nord”, se remarca lucrul monoton, cu o pondere de 21,67%. Alti 15%

IR

probl_comp

Fig. 3.13. Probleme intilnite in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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Astfel, in urma analizei rezultatelor obtinute, putem afirma cd ipoteza 4 a cercetarii ,,14:
principala problemd 1in eficientizarea gestiunii operative a retelelor electrice, din cadrul
companiei S.A. ,,Red-Nord”, o constituie relatiile tensionate in colectiv”’- aceastd ipoteza de
cercetare nu s-a confirmat deoarece respondentii cercetarii, 26,7%, au consemnat ca cea mai
importanta problema o reprezinta lipsa stimulentelor financiare.

In continuare, in opinia respondentilor cercetirii, pentru a putea spori eficienta gestiunii
operative a retelelor electrice din cadrul companiei, este necesard realizarea multiplelor
schimbari precum digitalizarea companiei, notat de cate 25% dintre respondenti, cooperarea cu
companiile internationale de profil, sugeratd de 23,33% dintre respondenti (fig. 3.14.). De

asemenea, ar fi bine sa se coopereze cu universitdtile, pentru a atrage tineri specialisti — 15%.
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Modificarea stilului de
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Fig. 3.14. Schimbiri necesare in vederea perfectionirii gestiunii operative a retelelor
electrice in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Asadar, revenind la ipoteza 5 a cercetarii ,,I5: in vederea eficientizarii gestiunii operative a
retelelor electrice in cadrul companiei S.A. ,Red-Nord” este necesara aplicarea strategiei de
transformare digitald in cadrul serviciului PDC” — in urma rezultatelor obtinute ipoteza 5 se
confirma.

Cateva date demografice ale respondentilor cercetarii au fost structurate in cadrul tabelelor si
graficelor, reprezentate in continuare. Asadar, analizdnd datele reprezentate in cadrul tabelului
3.11., observam ca varsta medie a respondentilor este de 35 de ani (34,82). Conform valorii date de

median, 50% dintre respondenti au minimum 34 de ani, in timp ce ceilalti — maximum 34 de ani.
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Tabelul 3.11. Estimarea mediei pentru varsta respondentilor

Descriptives

Statistic Std. Error

varsta Mean 34,82 1,153
95% Confidence Interval for Mean  |Lower Bound 32,51
Upper Bound 37,12
5% Trimmed Mean 34,56
Median 34,00
Variance 79,745
Std. Deviation 8,930
Minimum 21
Maximum 56
Range 35
Interquartile Range 18

Skewness ,302 ,309

Kurtosis -,936 ,608

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Analizand fig. 3.15., putem deduce faptul cd avem o distributie asimetricd la dreapta,

datorita unei valori a coeficientului de asimetrie Skewness pozitiva =

0,302. De asemenea,

analiznd coeficientul Kurtosis, a carui valoare este negativa = -0,936, deducem faptul ca avem o

distributie platicurtica.
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Fig. 3.15. Distributia respondentilor privind varsta

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In continuare, analizand structura respondentilor chestionarului dupd sex, putem remarca

faptul ca, la desfasurarea cercetarii, au participat 18,33% femei si 81,67% barbati (fig. 3.16.).

=e

Fig. 3.16. Sexul respondentilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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Potrivit tabelului 3.12., putem observa ca, in medie, respondentii chestionarului propus in

cadrul cercetarii au o vechime in munca de 10 ani (9,77). Conform medianei, 50% dintre cei 60

de respondenti sunt incadrati in cdmpul muncii de minimum 9 ani (8,50) si 50% - de cel mult 9

ani.

Tabelul 3.12. Estimarea mediei pentru vechimea in munci a respondentilor
Descriptives

Statistic Std. Error

\vech_munca Mean 9,77 ,946

95% Confidence Interval forlLower Bound 7,87

Mean Upper Bound 11,66

5% Trimmed Mean 9,33

Median 8,50

Variance 53,640

Std. Deviation 7,324

Minimum 1

Maximum 30

Range 29

Interquartile Range 10

Skewness ,781 ,309

Kurtosis -,239 ,608

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

De asemenea, conform coeficientului de asimetrie Skewness, a carui valoare este pozitiva

= 0,781, deducem ca variabila abordatd manifestd o distributie asimetricd la dreapta. Dacd ne

uitam la coeficientul de boltire Kurtosis, observam o valoare negativa = -0,239, fapt denota ca, in

cazul variabilei vechimea in munca, avem o distributie platicurtica. Acelasi lucru poate fi urmarit

si 1n cazul fig. 3.17.
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Fig. 3.17. Distributia respondentilor privind vechimea in munca
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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In continuare, vom verifica normalitatea distributiilor pentru variabilele numerice continue:

vech_munca. Pentru a face aceasta analiza, voi recurge si de aceastd la diagramele Q-Q Plot si

testul Kolmogorov-Smirnov (tabelul 3.13.).

Tabelul 3.13. Testul Kolmogorov-Smirnov pentru variabila vech_munca
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
\vech_munca ,130 60 ,013 914 60 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Conform testului de normalitate Kolmogorov-Smirnov, pentru variabila vech_munca (fig.

3.18.) avem un sig = 0,013, valoarea caruia este mai micd decat a indicelui de risc a = 0,05.

Astfel, daca sig < a, atunci respingem HO.

Pentru a putea formula concluzii, este necesara mai intai formularea ipotezelor:

v" HO - avem o distributie normala;

v" H1 - nu avem o distributie normala.

Concluzie: cu o probabilitate de 95%, putem afirma ca, pentru variabila vech_munca, nu

avem o distributie normala.

MNormal @-Q Plot of vech_munca

2]

Expected Normal
1

_o—

Observed Value

T
20

Fig. 3.18. Graficul Q-Q Plot pentru variabila vech_munca
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Graficul Q-Q Plot ne confirma concluzia formulata anterior, deoarece, dupa cum poate fi

urmarit in cadrul acestuia, punctele Q-Q se abat destul de mult de pe dreapta, fapt ce manifesta o

distributie care nu poate fi numitd normala.

In continuare, putem remarca faptul ci cea mai mare parte dintre respondenti - 65%, au

studii superioare, in timp ce 28,33% au studii medii, si doar 6,67% - studii profesionale (fig.

3.19.).
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Fig. 3.19. Nivelul de studii al respondentilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Prin urmare, putem concluziona cd angajatii din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” sunt
instruiti corespunzator, fapt ce favorizeaza o activitate mai productiva si rezultate mai bune.

In continuare, vom testa daca exista o legatura intre variabilele nominale: strategii aplicate
in cadrul departamentului de gestiune operativa (strateg_apl) a companiei S.A. ,,Red-Nord” si
nivelul de eficienta din cadrul acestui departament (efic_gest_oper_ret_electr). Pentru acest

lucru, voi recurge la testul Chi patrat (tabelul 3.14.).

Tabelul 3.14. Testul Chi-Square pentru variabilele strateg_apl si efic_gest_oper_ret_electr
Chi-Square Tests

Asymptotic Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 40,5279 28 ,059
Likelihood Ratio 43,520 28 ,031]
Linear-by-Linear Association 5,425 1 ,020
N of Valid Cases 60
a. 39 cells (97,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Asadar, pentru testarea legdturii dintre cele doua variabile cu ajutorul testului Chi-patrat,
mai intai, este nevoie de urmatoarele ipoteze statistice:
v" HO — nu existd o legiturd semnificativ statistica intre variabilele strateg apl si
efic_gest_oper_ret_electr
v' Hl- exista o legatura semnificativ statistica intre variabilele strateg_apl si

efic_gest_oper_ret_electr.
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In continuare, pentru a clarifica daci existd sau nu vreo legitura intre variabile, valoarea
lui Chi-patrat calculata se compara cu valoarea teoretica. Valoarea calculata o vom prelua din
tabel, aceasta fiind = 40,527. Valoarea teoretica este = 41,337.

De asemenea, putem testa daca legatura dintre variabile este semnificativa sau nu cu
ajutorul valorii sig, pe care, de asemenea, o preludm din tabel. Avem o valoare sig = 0,059, mai
mare decat coeficientul de risc a = 0,05.

Prin urmare, avem y calculat < y *teoretic si sig > o, fapt ce indica faptul ca respingem HO.

Concluzie: cu o probabilitate de 95%, garantam ca intre strateg_apl si
efic_gest_oper_ret_electr exista o legatura semnificativ statistica. Deci, strategiile aplicate in
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” influenteaza eficienta gestiunii operative a retelelor electrice.

Astfel, revenind la ipoteza I0: strategiile inovationale manifestd un impact pozitiv asupra
eficientizarii gestiunii operative a companiei S.A. ,,Red-Nord”, putem spune cd aceasta S-a

confirmat.

3.2.Evaluarea aportului factorului uman in eficientizarea gestiunii operative a retelelor

electrice

Resursele umane reprezinta principalele resurse, care contribuie la asigurarea plusvalorii in
cadrul companiilor, constituie resursa creatoare, motivata, care transforma toate celelalte resurse
din cadrul unei companii. Potentialul uman al angajatilor companiei este cel mai valoros atu al
organizatiilor care activeaza In secolul XXI, caracterizat de dinamism, turbulente, schimbari
rapide care impun angajatii sa se adapteze la noul mediu, sd identifice solutii rapide de depasire a
dezechilibrelor de pe piata.

Astfel, resursele umane sunt factorii de succes, care, datoritd abilitatilor, competentelor,
potentialului lor, au menirea de a ajuta companiile sd reziste pe piatd, sau chiar sa devina
competitive.

Angajatii companiilor energetice sunt cea mai pretioasd resursa, care ajutd companiile sa-si
atingd obiectivele, precum si sd-si sporeasca performanta economicd inregistratd. Asigurarea
continuitatii livrarilor de energie electrica este asiguratd, pe de o parte, de calitatea si
functionalitatea utilajelor de distributie a energie electrice, precum si de competenta angajatilor
din departamentul gestiune operativa, care, asigurd functionalitatea, continuitatea livrarilor de
energie electrica.

In consecinti, ne propunem si analizim potentialul uman, indicatorii de personal, ai tuturor
angajatilor companiei S.A. ,,Red-Nord”, pe de o parte, precum si ai serviciului PDC, pe de alta

parte. In continuare, vom reprezenta schematic rezultatele obtinute de pe urma analizei dinamicii
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resurselor umane din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, precum si a indicatorilor de personal
din cadrul intreprinderii in perioada 2018-2023. In acelasi context, ne propunem si efectuim o
analiza a dinamicii si structurii personalului serviciului PDC, din cadrul intreprinderii S.A. ,,Red-
Nord”. Dinamica angajatilor intreprinderii S.A. ,,Red-Nord” si a serviciului PDC, pentru

perioada 2018-2023, este reprezentata in fig. 3.20.

2000
1645 1642 1627 1557 1555 22018
1500 -
2019
1000 1 = 2020
500 7 61 60 60 60 60 = 2021
0 AR . T = 2022
Dinamica angajatilor companiei Dinamica angajatilor serviciului PDC

Fig. 3.20. Dinamica angajatilor companiei S.A. ,,Red-Nord” si a serviciului PDC,
2018-2023, angajati

Sursa: elaborata in baza rapoartelor de activitate ale companiei S.A. ,,Red-Nord”

Analizand datele, putem observa o usoara descrestere a numarului total de angajati din
cadrul intreprinderii S.A. ,,Red-Nord” pentru perioada 2018-2023, de la 1645 de angajati, in anul
2018, la 1544 de angajati, in anul 2023. Astfel, se atestd o usoard descrestere a numarului de
angajati, In anul 2023, cu aproximativ 7% fatd de anul 2018. Tendinta de descrestere a numarului
de angajati este alimentatd de optimizarile posturilor, care au fost efectuate de catre
departamentului de resurse umane, din cadrul intreprinderii in vederea cresterii performantelor
resurselor umane.

Pe de alta parte, analizand dinamica angajatilor, din cadrul serviciului PDC, putem observa
0 descrestere nesemnificativa a numarului de angajati, in perioada 2018-2023, de la 61, in anul
2018, la 60 de angajati, In anul 2023, sau cu aproximativ 0,02%. Tendinta usor descrescatoare
este fundamentatd pe optimizarea unui post din serviciul PDC, in anul 2018.

Dinamica indicatorilor miscarii personalului din cadrul intreprinderii S.A. ,,Red-Nord” al
serviciului PDC sunt redati sintetic in cadrul tabelului 3.15. Potrivit datelor tabelului, observam o
tendintd oscilanta a personalului nou-angajat de catre Intreprindere in perioada 2018-2023.
Astfel, in aceasta perioadd, se atestd o dinamicd pozitivd a numarului de angajari de la 109
angajari, in anul 2018, la 172 de angajari, in anul 2023. Din cate observam, compania S.A. ,,Red-
Nord” recruteaza specialisti pentru a suplini posturile vacante, eliberate de pe urma demisiilor
angajatilor. Pe de altd parte, analizand dinamica angajarilor in cadrul serviciului PDC, putem
observa o reducere a numarului de angajari in cadrul departamentului in perioada 2018-2023, de
la 4 angajari in anul 2018, la 0 angajare, in anul 2023. Rezultatele demonstreaza o stabilitate a
numarului de angajati, care oferd o plusvaloare companiei in cresterea performantelor

inregistrate.
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Tabelul 3.15. Dinamica miscarii resurselor umane in cadrul intreprinderii S.A. ,,Red-

Nord”, 2018-2023, angajati

Mi lului Anii Ponderea, (%)
1scarea personaliul 755187775019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
companie | 109 | 144 | 96 98 | 160 | 172 | 65 | 88 | 59 | 63 | 103 | 11,13
Personal serviciul 0 0
angajat DC 4 2 2 3 1 66 | 33 | 33 5 1,7
companie | 116 | 111 | 127 | 168 | 160 | 183 | 7,3 | 68 | 7,80 | 108 | 10,3 | 842
Demisii SEQ’D"(’;“' 5 3 2 3 1 0 | g2 | 5 33 | 33 | 1,7 | o
i companie | 0,07 | 0,09 | 0,06 | 0,06 | 01 | 01 X X X X X X
Coeficientul serviciul 0
intrarilor he 0,07 | 0,03 | 003 | 005 | 0,02 X X X X X X
- companie | 0,07 | 0,07 | 0,08 | 0,11 0,1 0,1 X X X X X X
Coeficientul serviciul 0
iesirilor DC 0,08 | 0,05 | 0,03 | 0,05 | 0,02 X X X X X X
Coeficientul | companie | 0,24 | 0,46 | 0,14 | 0,17 | 0,21 | 0,23 X X X X X X
miscarii serviciul 0
e DG 0,15 | 0,08 | 0,07 | 01 | 0,03 X X X X X X
Total companie | 1645 | 1642 | 1627 | 1557 | 1555 | 1544 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
angajati SeFr,"E')CC'”' 61 | 60 | 60 | 60 | 60 | @ | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100

Sursa: elaborat in baza rezultatelor cercetdarii rapoartelor de activitate ale companiei S.A. ,,Red-Nord”,

2018-2023

Totodata, observam o dinamica pozitiva la demisiile angajatilor, In perioada 2018-2023.
Astfel, dacd, in anul 2018, au demisionat 116 angajati, atunci, in anul 2023 au demisionat 183 de
angajati. Cauzele demisiilor sunt foarte diferite, precum plecare peste hotare, probleme familiale
etc. Analizdnd dinamica demisiilor inregistrate la serviciul PDC, putem observa o dinamica
negativa, de la 5 demisii, in anul 2018, la o singurd demisie, in anul 2023. Rezultatele obtinute
puncteaza o rata 1nalta a stabilitatii personalului din cadrul serviciului PDC.

Dupa cum, in perioada 2018-2023, se atestd o crestere a dinamicii angajarilor si demisiilor,
indicatorii miscdrii personalului sunt si ei in crestere, Astfel, dacd coeficientul intrarilor a
inregistrat, in anul 2018, valoarea de 0,07, atunci, in anul 2023, el ajunge sa inregistreze valoarea
de 0,1, sau inregistrand o crestere cu 0,03. Pe de altd parte, putem remarca o crestere la
coeficientul iesirilor, unde in perioada analizata, atestam o crestere cu 0,3 de la 0,6, in anul 2018,
la 0,1, in anul 2023. Si coeficientul miscarii totale a angajatilor, in perioada analizata,
inregistreaza o crestere de la 0,14, in anul 2018, la 0,21, in anul 2023, sau inregistrand o crestere
cu 0,07. Pe de alta parte, analizand coeficientul intrarilor in cadrul serviciului PDC, in perioada
analizata, atestdim o tendintd descrescdtoare pentru perioada analizata de la 0,07 la 0,02.
Coeficientul iesirilor in cadrul serviciului PDC este si el in descrestere pentru perioada analizata
de la 0,08 la 0,02. Totodata, coeficientul miscarii totale a angajatilor din cadrul serviciului PDC
este si el, la rdndul sau, in descrestere, pentru Intreaga perioada analizatd, de la 0,15 la 0, in anul
2023.

In acelasi context, considerim necesard analiza dinamicii structurii angajatilor companiei

S.A. ,,Red-Nord”, dupa categoria de angajat, pe de o parte, si a serviciului PDC, pe de alta parte
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(tabelul 3.16.). Datele tabelului puncteaza o tendintd descrescdtoare a angajatilor din
administratie, in perioada 2018-2023 din cadrul intreprinderii S.A: ,,Red-Nord”. Astfel, daca, in
anul 2018, 1n cadrul intreprinderii, activau 182 de angajati din administratie, atunci, in anul 2023,
acest indicator a Inregistrat valoarea de 154 de angajati. Deci, in anul 2023, se atestd o
descrestere cu aproximativ 14% fata de anul 2018.

Pe de alta parte, putem remarca faptul ca, pentru perioada analizata, se atesta o stabilitate a
specialistilor din cadrul Intreprinderii, unde numarul specialistilor s-a mentinut la acelasi nivel, in

perioada 2018-2023, inregistrand valoarea de 262 de specialisti.

Tabelul 3.16. Dinamica structurii angajatilor dupa categoria de angajat in cadrul
companiei S.A. ,,Red-Nord” in perioada 2018-2023, angajati

Anii Ponderea, (%)

Categoria 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

companie 182 180 179 156 156 154 | 111 11 11 10 10 10

administratie seFr,"E')‘é“' 1 1 1 1 1 1 | 16 | 17 17 | 17 | 17 | 17

companie 264 263 260 265 264 | 262 16 16 16 17 17 17

specialist SGQ’D'CC'”' 60 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 984 | 983 | 983 | 983 | 983 | 983
companie | 1199 | 1199 | 1188 | 1136 | 1135 | 1128 | 729 | 73 | 73 | 73 | 73 | 73
muncitor serviciul
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

companie | 1645 | 1642 | 1627 | 1557 | 1555 | 1544 | 100 100 100 100 100 100

Total angajati SeFr,"E')CC'”' 61 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Sursa: elaborat in baza rapoartelor de activitate ale companiei S.A. ,, Red-Nord”

Dinamica muncitorilor Inregistreaza o tendintd descrescatoare, pentru perioada 2018-2023,
iar numarul muncitorilor s-a redus de la 1199 de muncitori, in anul 2018, la 1128, in anul 2023,
sau numarul lor a scdzut cu aproximativ 5%.

Analizand datele tabelului, observam o stabilitate a numarului de angajati din cadrul
serviciului PDC al S.A. ,,Red-Nord”. Specialistii reprezintd cea mai mare pondere a angajatilor
serviciului PDC, iar, in perioada 2018-2023, aceasta categorie a inregistrat o stabilitate, de la 59
de angajati, pe intreaga perioadda, cu o pondere de 98,3% din numadrul total de angajati ai
serviciului PDC. Putem remarca faptul cd, in cadrul serviciului PDC, nu activeazd nici un
muncitor.

Pe de alta parte, vom prezenta dinamica structurii angajatilor dupa studii in perioada 2018-
2023, care sunt redate in tabelul 3.17. Analizdnd datele tabelului, observam o tendinta
crescatoare a angajatilor cu studii profesionale, in perioada 2018-2023, unde aceasta categorie de
angajati a inregistrat o crestere cu aproximativ 13,4%, de la 328 de angajati, in anul 2018, la 371
de angajati, in anul 2023. Totodata, remarcam o descrestere a angajatilor cu studii medii, cu
aproximativ 12% pentru perioada 2018-2023, de la 554 de angajati, in anul 2018, la 485 de
angajati, in anul 2023. Pe langd aceasta, se atestd o descrestere a angajatilor cu studii tehnice, cu

aproximativ 11%, pentru perioada 2018-2023, de la 373 de angajati, in anul 2018, la 332 de
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angajati, in anul 2023. De asemenea, putem remarca o descrestere cu aproximativ 7%, in
perioada 2018-2023, a angajatilor cu studii superioare care activeaza in cadrul intreprinderii, de

la 390 de angajati, in anul 2018, la 356 de angajati, in anul 2023.

Tabelul 3.17. Dinamica structurii angajatilor companiei S.A. ,,Red-Nord” si serviciului
PDC dupa studii, 2018-2023, angajati

Anii Ponderea, (%)

Sl 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Swdii  |companie | 390 | 390 | 389 | 387 | 364 | 356 23,7 | 238 | 239 | 24,9 | 234 23,56

superioare Se;‘g‘él”' 35 | 35 | 38 | 43 | 43 | 43 | 574 584|633 | 71,7 | 717 | 71,7
Swdii |companie | 373 | 376 | 516 | 333 | 329 | 332 | 227 | 229 | 317 | 214|212 | 215

tehnice SEQ’D"(’;”' 13 | 15 | 15 | 14 | 16 | 16 | 213 | 25 | 25 | 233 | 26,6 | 26,6

Swgii |companie | 328 | 335 | 704 | 352 | 372 | 371 | 19,9 | 204 433 | 225|239 | 24,03

profesionale SGQ’D"(’;”' 7 5 2 1 1 1 11583 | 33 | 1,7 | 1,7 | 17

companie | 554 | 541 18 485 | 490 | 485 | 33,7 1329 | 11 |312 3153141

Studii medii | serviciul 6 5 5 2 0 0 9.8 8.3 8.3 33 0 0

PDC
Tota| Companie | 1645 | 1642 | 1627 | 1557 | 1555 | 1544 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
angajati Sel[,‘g‘é”' 61 | 60 | 60 & 60 | 60 | 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Sursa: elaborat in baza rapoartelor de activitate ale companiei S.A. ,,Red-Nord”

Pe de alta parte, analizand categoriile de angajati ai serviciului PDC ai S.A. ,,Red-Nord” dupa
studiile pe care le au, remarcam ca cea mai mare pondere o au angajatii cu studii superioare, care, la
nivelul anului 2023, detineau cea mai mare pondere de 71,7% din numarul total de angajati ai
serviciului PDC. Pe langa aceasta, se atestd o dinamica pozitiva a angajatilor cu studii superioare,
care is1 desfasoard activitatea in cadrul serviciului, Inregistrand o crestere de la 35 de angajati, in anul
2018, la 43 de angajati, in 2023. Astfel, observam o tendintd de crestere a calificarii angajatilor, care
activeaza 1n cadrul serviciului PDC al companiei S.A.,,Red-Nord”, fapt ce contribuie la
perfectionarea abilitatilor si competentelor angajatilor serviciului PDC. La nivelul anului 2023,
26,6% dintre angajatii serviciului PDC detineau studii tehnice, iar 1,7% detineau studii profesionale.

In continuare, vor reprezenta dinamica structurii angajatilor companiei si serviciului PDC
dupa varsta, pentru perioada 2018-2023 (tabelul 3.18.).

Din datele tabelului, putem observa cd cea mai mare pondere in categoriile de varsta, in
perioada 2018-2023, din cadrul angajatilor intreprinderii, o au angajatii din categoria 51-55 de
ani, care la nivelul anului 2023, au Inregistrat valoarea de 18,39%, aceasta categorie fiind urmata
de 46-50 ani, cu 15,93%. Cu parere de rau, angajatii tineri, care se incadreaza in categoriile 18-
35 de ani, detin doar 3,17% din tot personalul Intreprinderii.

In acelasi context, analizind repartizarea dupi varsti a angajatilor serviciului PDC al
companiei S.A. ,,Red-Nord”, observam ca cea mai mare pondere revine categoriei de varsta de

41-55 de ani, care totalizeaza 41,6% din numarul total de angajati ai companiei.
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Tabelul 3.18. Dinamica structurii angajatilor companiei S.A.,,Red-Nord” si serviciului

PDC dupa varsta, 2018-2023, angajati

Varsta. ani Anii Ponderea, (%)
’ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
companie 63 66 57 37 48 49 3,8 4 3,5 2,4 3,1 3,17
18-25 selg\I/:i)cCiul 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 | 17 | 17
companie | 138 | 127 | 115 | 108 | 80 | 81 | 84 | 77 | 7 | 69 | 51 | 525
26-30 selg\I/:i)cCiul 3 s |, 5 4 4 | 49 | 34 | 34 83 | 68| 68
companie | 173 | 177 | 181 | 175 | 163 | 134 | 105 | 10,8 | 11,1 | 11,2 | 10,5 | 8,68
31-35 Se;‘g‘g”' 8 9 10 | 10 | 11 | 11 | 131 | 15 | 167 | 167 | 183 | 183
companie | 165 | 155 | 159 | 170 | 187 | 191 | 100 | 95 | 9.8 | 109 | 121 |1237
36-40 Se;‘gg“' 12 | 9 8 9 9 9 197 | 15 | 133 | 15 | 15 | 15
companie | 227 | 212 | 193 | 176 | 167 | 168 | 138 | 12,9 | 11,9 | 11,3 | 10,7 |10,88
41-45 Se{,‘gﬂ“' 8 11 | 13 | 12 | 11 | 11 | 131 | 183 | 21,7 | 20 | 183 | 183
companie | 247 | 251 | 258 | 257 | 265 | 246 | 151 | 153 | 159 | 16,5 | 17,0 | 1593
R0 el 7 s 6 7 6 6 115133 10 117 | 10 | 10
companie | 235 | 248 | 268 | 271 | 269 | 284 | 143 | 151 | 165 | 17,4 | 17,3 | 18,39
LSS oseel g0 8 | 8 7 8 | 8 | 164 133 133 | 117 | 133 | 133
companie | 281 | 265 | 254 | 240 | 238 | 249 | 17,1 | 16,1 | 156 | 155 | 153 | 16,13
060 ool 3 4 | 3 | 4 | 5 | 5 49 | 67 | 5 | 66 | 83 83
companie 116 141 142 123 138 142 7,1 8,6 8,7 7,9 8,9 9,2
61-65 Selg‘gcci“' 10 | 9 | 10 | 6 5 5 | 164 | 15 166 | 10 | 83 | 83
Total |_companie | 1645 | 1642 | 1627 | 1557 | 1555 | 1544 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
angajati Selggcc'“' 61 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Sursa: elaborat in baza rapoartelor de activitate ale companiei S.A. ,, Red-Nord”

Astfel, apare necesitatea de a angaja angajati tineri, competenti, care ar aduce o plusvaloare

importantd in cresterea performantelor intreprinderii. O solutie ar fi incheierea acordurilor cu

universitatile, in vederea practicarii invatdmantului dual, care ar fi o solutie optima in asigurarea

Cu resurse umane tinere, competente, motivate, dornice de a invata. Pe langa aceasta, ar fi

beneficd primirea la practicd a tinerilor din cadrul universitatilor, in vederea formarii si

dezvoltarii abilitatilor practice ale tinerilor specialisti.

Dinamica angajatilor companiei S.A. ,,Red-Nord” si a serviciului PDC, dupa sex, este

redata in tabelul 3.19. Din datele tabelului, putem observa ca, in perioada 2018-2023, se atesta o

descrestere a ponderii femeilor, de la 27,1%, in anul 2018, la 17%, in anul 2023 si o crestere a

ponderii barbatilor, de la 72,9%, in anul 2018, la 83%, in anul 2023, in structura angajatilor

intreprinderii S.A: ,,Red-Nord”. Tendinta crescétoare este explicatd de domeniul de activitate al

intreprinderii, care este unul tehnic, specific mai mult barbatilor.
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Tabelul 3.19. Dinamica structurii angajatilor companiei S.A.,,Red-Nord” si serviciului
PDC dupa sex, 2018-2023, angajati

Sex_ ani Anii Ponderea, (%)
' 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

companie 446 311 299 283 268 262 | 271 19 18 18 17 17

feminin Se;‘g‘é“' 16 | 15 | 14 | 14 | 13 | 13 | 262 | 25 | 233 | 233 | 21,7 | 217
companie | 1199 | 1331 | 1328 | 1274 | 1287 | 1282 | 729 | 81 | 82 | 82 | 83 | 83

masculin Se;,‘g‘é“' 45 | 45 | 46 | 46 | 47 | 47 | 738 | 75 | 767 | 767 | 783 | 783
Total companie | 1645 | 1642 | 1627 | 1557 | 1555 | 1544 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
angajati Se;‘g‘g”' 61 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Sursa: elaborat in baza rapoartelor de activitate ale companiei S.A. ,, Red-Nord”

Totodata, analizand structura angajatilor serviciului PDC, observam ca, pentru intreaga
perioada analizata, 2018-2023, cea mai mare pondere o detin barbatii, care, la nivelul anului
2023, detineau 78,3% din numadrul total de angajati ai serviciului, In timp ce femeile, doar
21,7%. Rezultatele sunt explicate de faptul ca specificul activitatii companiei este unul tehnic,
respectiv barbatii sunt cei care se descurca in activitatile specifice posturilor companiei.

Dinamica salariului mediu per angajat, in perioada 2018-2023, in cadrul companiei S.A.

,»Red-Nord” si in cadrul serviciului PDC, este redata in cadrul tabelului 3.20.

Tabelul 3.20. Dinamica salariului mediu per angajat in cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”
si in cadrul serviciului PDC, 2018-2023, lei

sl Anii Abaterea, (%)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 | 23722 | 22721 | 21/20 | 20019 | 1918
Salariul companie| 9315,2 10429,3 111345 12708,6 | 13719,6 | 162086 | 25489 1011 1574,1 705,2 11141
mediu per | PDC 10002,36 | 1211377 | 1211377 | 1345075 | 15835 | 10 | goe | 237525 | 134598 | 0 | 121137
angajat, lei

Fondul companie| 10976049 | 9654318 | 10961799 | 12391527 | 19211777 | 289712600|270500823 6820250 | 1429728 | 1307481 | -132731

total de PDC
remunerare 66404396 | 726,823,2| 752412,58 | 807585 950100 989211 39111 | 142515 | 55172,42| 25589,38| 62779,24

a muncii

Sursa: elaborat in baza rapoartelor de activitate ale companiei S.A. ,, Red-Nord”

Din analiza datelor prezentate in cadrul tabelului, observam o tendinta crescatoare a
salariului mediu per angajat din cadrul intreprinderii S.A. ,,Red-Nord”, in perioada 2018-2023.
Astfel, daca, in anul 2018, salariul mediu per angajat a inregistrat valoarea de 9315,2 lei, atunci,
in anul 2023, valoarea lui a ajuns la 16208,6, sau se atesta o crestere cu aproximativ 57,8%, fata
de anul 2018. In baza datelor analizate, putem deduce ca intreprinderea S.A. ,,Red-Nord” isi
motiveaza angajatii sai, oferindu-le diverse stimulente financiare, precum salariu, sporuri,
adaosuri etc. Analizand dinamica salariului mediu per angajat din cadrul serviciului PDC al S.A.
,»Red-Nord”, observam o crestere a salariilor medii cu aproximativ 39% in perioada 2018-2023.

in acelasi context, atestam, in perioada 2018-2023, o crestere a fondului total de
remunerare a muncii, cu aproximativ 75%, de la 10976049 lei, in anul 2018, la 289712600 lei, in
anul 2023. Astfel, putem concluziona faptul ca, pentru intreprinderea S.A. ,,Red-Nord”, angajatii
reprezintd principala resursa a intreprinderii, In care compania investeste continuu, in

perfectionarea lor, in acumularea de noi abilitati, competente, care vor ajuta compania la sporirea
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performantei organizationale, precum si a indicatorilor de calitate a serviciilor oferite de
companie.

Pe de alta parte, putem remarca faptul ca angajatii serviciului de dispecerat, in ultimii 5
ani, au urmat diverse instruiri si cursuri de perfectionare profesionald, care le-au permis sa
investeasca In cresterea si valorificarea potentialului uman, precum si in sporirea performantelor
la locul de munca. Trainingurile si perfectiondrile au avut ca scop sporirea productivitatii, a
performantelor inregistrate la locul de munca, precum si asimilarea competentelor digitate in
lucrul cu softurile implementate in cadrul companiei. Dinamica instruirilor angajatilor serviciului

PDC al S.A. ,,Red-Nord”, in perioada 2018-2023, este prezentata in tabelul 3.21.

Tabelul 3.21. Dinamica formarilor profesionale si costurile formarilor, a angajatilor
serviciului PDC din cadrul S.A. ,,Red-Nord”, 2018-2023, angajati

2018

2019

2020

2021

2022

2023

perfectionarea

costul

perfectionarea

costul

perfectionarea

costul

perfectionarea

costul

perfectionarea

costul

perfectionarea

costul

Electromontorii
formatiunilor de
interventie operativa
(F10).

]

19990

©

37800

w

12600

21000

N

40840

12600

11590

12600

Maistrii sectorului de
exploatare a retelelor
electrice 0,4-10 kV.

8400

Electromontorii
sectorului de
exploatare si reparare
al retelelor electrice
0,4-10 kV.

43170

15

63000

25200

25200

56910

32430

29400

48140

16800

8400

26310

Electromontori
sectorului de
exploatarea REI
blocurilor locative.

12600

24190

Dispecer al punctului
de dispecerat teritorial
(PDT).

16800

12600

16800

12600

61260

82120

623

12600

4200

Specialistii sectoarelor
ocupati in cadrul
masurarii si evidentei
energiei electrice:

- ingineri SEEE

11590

- electromontori

10500

Perfectionarea
electromontorilor
pentru incerari si
masurdri in
echipamentele
electrice.

7390

Total:

51

182473

41

170180

17

71400

16

66190

22

192620

14

155390

Sursa: elaborat in baza datelor companiei S.A. ,, Red-Nord”

Analizand datele tabelului, observam ca, in perioada 2018-2023, in cadrul serviciului PDC

al companiei S.A. ,,Red-Nord”, se atestd o dinamicd negativd a formarilor profesionale ale

144



angajatilor serviciului. Astfel, dacd in anul 2018, din cadrul serviciului au fost formate 51 de
persoane, atunci, in anul 2023, au fost formati doar 14 angajati, sau putem atesta o reducere
semnificativd a formarilor cu aproximativ 73% fati de anul 2018. In acelasi timp, si costul
formarilor a scazut cu 15% in perioada analizata, de la 182473 lei, in anul 2018, la 155390 lei, in
anul 2023.

In final, putem mentiona c, in perioada analizatd, 2018-2023, se atestd schimbari radicale
care s-au produs 1n cadrul serviciului PDC al companiei S.A.,,Red-Nord”, de la restructurarea
serviciului, la optimizarile efectuate in cadrul acestui serviciu care au manifestat un impact
semnificativ asupra activitatii si performantelor inregistrate de serviciul PDC. Astfel, ca urmare a
restructurdrii serviciului PDC, din anul 2018, care a implicat formarea Call-center 24/24 si a
celor 15 puncte de dispecerat in care activeaza, la moment, 60 de persoane, la optimizarile care
ar fi benefice sa fie implementate in cadrul serviciului PDC al companiei, care vor manifesta un
impact pozitiv asupra productivitatii, dar, in acelasi timp, vor genera economii de peste 6 mil. lei

anual, ca urmare a reducerii a 12 posturi de dispecer PDJT.

3.3. Digitalizarea gestiunii operative ca factor determinant in atingerea
sustenabilitatii

S.A. ,Red-Nord” este o companie modernd, care implementeazda mereu tehnologii
informationale in activitatea sa, in vederea eficientizarii activitdtii companiei, precum si in
vederea sporirii indicatorilor de calitate ai livrarilor de energie electrica. In decursul timpului,
compania a achizitionat noi elemente software, care au fost puse in functiune si au avut un
impact pozitiv asupra activitatii companiei.

Digitalizarea serviciului de dispecerat al companiei a urmat cateva etape importante. Un
prim pas, in digitalizarea companiei, a fost deschiderea Call-Centrului 24h in anul 2014 —
,»Qrupul deservire clienti 24/24h™ (Call-centru), unde activeaza, in ture de cate 12 ore, 13
angajate si in functie de conditiile meteorologice si alti factori concomitent pot activa pana la 6
angajate, dar nu mai putin de doud angajate per turd. Principalii factori, care au condus la
organizarea ,,Grupului deservire clienti 24/24h” cu scopul eficientizarii activitatii in servirea
clientilor, sunt urmatorii:

v centralizarea unor activitati desfasurate in scopul eficientizarii resurselor umane;

v implementarea serviciului telefonic ,,Non-Stop” (Call-Center) pentru preluarea
informatiilor despre abaterile, referitoare la distributia energiei electrice;

v' implementarea serviciului telefonic pentru preluarea reclamatiilor clientilor;

v' anuntarea prin telefon a clientilor noncasnici despre data si durata intreruperii

programate a furnizarii energiei electrice;
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v implementarea unui nou sistem informatic performant la prelucrarea apelurilor
clientilor.

In acelasi context, compania a Implementat sistemul informational SCADA/ OMS.
Acesta permite asigurarea fiabilitatii de functionare si a calitatii energiei electrice furnizate in
conditiile contemporane si presupune implementarea tehnologiilor inovative in sistemul
electroenergetic.

SCADA/OMS, s-a refera la sisteme informationale de timp-real si toate elementele
necesare pentru a sprijini activitatile operationale relevante si functiile utilizate in automatizarea
distributiei energiei electrice la nivelul centrelor de dispecer si al camerelor de comanda. Prin
implementarea unui sistem integrat SCADA/OMS sa realizat controlul tuturor echipamentelor si
instalatiilor aferente retelelor de medie tensiune (MT) si joasa tensiune (JT) a "RED-Nord”. De
asemenea, el a Tmbunatatit informatiile puse la dispozitia operatorilor de la centrele de dispecer,
a personalului echipelor din teren, pentru management si a schimbului eficient de informatii
dintre centrele de dispecer (,,Dispecer”) si a centrului de apeluri (,,Grup deservire clienti 24/24
(Call-Center)”).

Beneficiile implementarii SCADA/ OMS sunt: reducerea pierderilor de energie electrica,
eficacitatea liniilor de distributie, reducerea riscului de erori de sistem.

Dupd cum s-a mai evidentiat anterior, sistemul informational se bazeazad pe aplicatia
SCADA/OMS care asigura, prin interfete specifice, monitorizarea si telecomanda, in timp real, a
echipamentelor energetice a S.A. ,,RED-Nord”.

Totusi, din pacate, numai 30% dintre echipamente sunt cu teledirijare, iar mare parte (70%)
din numarul total al echipamentelor sunt fara telecomanda, si pentru introducerea informatiei in
SCADA, pozitionarea aparatelor de comutatie se efectueazd manual de catre dispecer.

In acelasi context, autorul lucrdrii a fost coordonatorul echipei de realizare a unui soft
informational ,.Planificarea deconectarilor programate” (INTELTEH) menit sa ajute serviciul
PDC la realizarea planificarii deconectarilor programate. Softul informational este, deja, pilotat
si implementat cu succes in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”.

Descrierea programului: programul informational ,,INTELTEH” este destinat planificarii
deconectdrilor programate in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, si ofera posibilitatea
coordondrii lucrdrilor ce tin de planificarea, coordonarea, organizarea, controlul si evaluarea
gestiunii operative a retelelor electrice in cadrul companiei. Implementand programul
INTELTEH, compania a reusit sa optimizeze si sd reduca timpul, numarul de persoane implicate
in procesul de gestiune operativd a retelelor electrice, dar si sd creascd calitatea procesului de
gestionare operativd a retelelor electrice, precum si sd perfectioneze relatiile cu clientii

companiei. Programul INTELTEH este un instrument de gestionare operativa a retelelor electrice
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aplicate in cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”, ce ofera posibilitatea de a coordona eficient
procesul de gestionare operativa a retelelor electrice.

Caracteristicile tehnice ale programului: Programul include limbajul de programare PHP,
Javascript, HTML, CSS, poate fi utilizat pe Windows. In vederea asigurarii conditiilor tehnice de
functionare a programului, sunt necesare conditii minime, precum — 100 GHz CPU, memorie
RAM - 16 Mb. Programul ocupa 25MB. Programul este protejat, iar accesul in program se face
copiere a programului de persoane terte.

Etapele de utilizare a programului. Programul informational include 7 etape (fig. 3.21.) de
functionare, 1n care fiecare persoand implicatd 1n gestiunea operativd a retelelor electrice
realizeaza aceste actiuni ce ajuti la planificarea deconectarilor programate. In continuare, vom

explica fiecare etapa in parte.

Introducerea informatiei despre lucrarile planificate de maistru raional si transmiterea pentru
verificare catre Sef GT

\/

Verificarea si coordonarea lucririlor planificate si transmiterea informatiei citre dispecerat
central

v
Vil v

Transmiterea lucrarilor pe 0,4 Kv cétre Confirmarea lucrarilor pe 10 Kv se efectueaza
serviciul 24/24 de citre inginer pe regimuri

\ v

v

Pelucrarea informatiei de catre serviciul 24/24 h

Completarea AL de citre Controlul si inregistrarea Controlul si inregistrarea
maistrul de sector AL sau DL de ciitre AL sau DL de citre
Dispecerat 0,4 Kv Dispecerat 10 Kv
inregistrarea lucririlor de citre inregistrarea lucririlor de citre
dispecerat 0,4 Kv dispecerat 10 Kv
\

intocmirea dirii de seama privind
promovarea lucrarilor

Fig. 3.21. Schema logica de functionare a programului informational INTELTEH
Sursa: elaborata de autor
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Etapa 1: Introducerea informatiei despre lucririle planificate de maistrul raional si
transmiterea pentru verificare ciatre Sef GT — la aceasta etapa, maistrul raional analizeaza si
planificd deconectarile programate care urmeaza sa se realizeze in urmatoarele zile, in sectorul
sau pe care il deserveste (fig. 3.22.). In acest sens, maistrul raional intra in program si introduce
detaliile urmatoarelor deconectari, care urmeaza sa se produca: sectorul unde se va produce
deconectarea, data si ora deconectarii, adresa electricd unde se vor produce lucrarile, tipul si
continutul lucrarilor care urmeaza sa fie realizate (cu deconectarea retelelor electrice sau fara
deconectarea lor). Pe langd aceasta, programul oferd posibilitatea de a pregati informatia
necesard pentru a fi plasata pe siteul web al companiei in vederea Instiintarii consumatorilor

privind deconectarile care urmeaza sa aiba loc.

Oficiul Sector (master) care planifica Tipul programarii Zona de lucru pentru lucrari 10KV
Punctul deconectarii Tipul deconectarii Informatia pentru pagina WEB |
[I Cauza deconectarii ﬂ Data |
" Luz;z S.A. RED-Nord
Sector ®

Localitaten
: Punctul deconectarii
» mun Unghani

Mehanizme

Strada

» ABDICO -
1 CREANGA
HAIDEU
BERNARDAZZI

D2 s Couma decorectar
Cauza deconectoni|Cu

Cha v Ora deconectarii
24072023 0800

Adresele casei

......... Ora conectarii
Sactor Lucrari Adrtesa electica Denumirea Denumirea ) Data deconectarii | \Data conectari Anulat Locul lucrarilor | Decon Primaria | Com
programarii deconactarii
¥/ Sactor Sculent Ocoliran troseului  GP17 Programata Fara deconectari_ 24.07.2023 8.00:00 LEA 10KV 24.07.2023 5:00:00 25.07
| sector Scuteni Investiti PTI13CP14 Programata Cu deconactari 24.07.2023 B:00:00 LEA 10KV 24.07.2023 8:00:00 29.07
| sector Sculeni Investiti PTI13CPI4F1 Programata Cu deconactan 24.07.2023 B:00:00 LEAD.AKY 24.07.2021 8:00:00 29.07

| |sector sculeni Investitii PT113CP14F2 Programata Cu deconactari 24.07.2023 8:00:00 LEA D4 KY 24.07.2023 6:00:00 29.07

Confumatori economic

Cont
arsonal

wAS -
/

I Adresa electrtica Informatia despre lucrari planificate la data | Informatia despre agenti economici pe PT planificat Salvarea planificarii |

Denumirea \ Adresa Electrica Lacul de consu

Fig. 3.22. Introducerea informatiei despre lucririle planificate de citre maistrul raional si
transmiterea pentru verificare catre Sef GT
Sursa: elaborata de autor

Etapa 2: Verificarea si coordonarea lucrarilor planificate si transmiterea informatiei
catre dispeceratul central — la aceasta etapa, maistrul raional verifica datele introduse in sistem
si le coordoneazi cu consumatorii casnici si non-casnici (fig. 3.23.). In raioane, lucrrile, care
urmeaza sa aiba loc se coordoneazd cu primarii, si se colecteaza semndturile privind

disponibilitatea producerii lucrarilor. Pentru a putea incepe lucrarile, ele trebuie confirmate de
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catre seful grupului tehnic. Astfel, daca continutul lucrarilor coincide cu planul si schema, iar
informatia pe care a generat-o programul pentru a fi plasata pe pagina web este corecta, atunci,

seful grupului tehnic confirma programarea apasand butonul confirma.

SRTEDIOTT w

s Administratia Maistru | Blanific
Conectares Ia Oficiu

nginer pe regimun  Serviciu 24/24 Dispetcerst SefPOC  SedPOJT Lucnu Rapoarte petoate Oficile Raionale  Coordonares eu primars

al 08:01:51

Servis Bazededate HelpVideo About ASS Luenu cu documentelor Sef SET lesires

Dupa aceasta apare forma de lucru pentru confirmarea lucrarilor, cu lucrarile planificate

Zona unde se prezinta lucrarile care sunt
confirmate de Sef GT

Zona unde se prezinta informatia pentru
siteul WEB

Fig. 3.23. Verificarea si coordonarea lucririlor planificate si transmiterea informatiei catre
dispecerat central
Sursa: elaborata de autor

Etapa 3: Transmiterea lucrarilor pe 0,4 Kv citre serviciul 24/24 si confirmarea lucrarilor
de 10Kv de inginerul pe regimuri — la aceasta etapa, continutul lucrarilor de 0,4Kv, care urmeaza
sa fie realizate sunt transmise cétre serviciul 24/24, pentru a putea sa instiinteze automat consumatorii
despre continutul lucrdrilor, iar lucrarile de 10Kv sunt transmise spre executie spre inginerul pe

regimuri, care verifica daca coincide adresa electrica cu zona de lucru (fig. 3.24.).
12:19:02

Fig. 3.24. Transmiterea lucrarilor pe 0,4 Kv citre serviciul 24/24 si confirmarea lucrarilor
de 10Kv de inginerul pe regimuri

Sursa: elaborata de autor
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Etapa 4: Prelucrarea informatiei de catre serviciul 24/24 h — la aceasta etapa, se

prelucreaza informatia primita de catre serviciul 24/24 din cadrul companiei si se transmite catre

consumatorii companiei (fig. 3.25.). Astfel, in cazul in care deconectarile urmeaza sa aiba loc la

consumatorii casnici sau non-casnici, ei sunt instiintati prin telefon si e-mail, referitor la

continutul lucrarilor, care urmeaza sa se produca. De ex: se previne, prin telefon si e-mail,

consumatorii finali despre deconectdrile programate, data, ora, locul deconectarii, cu

inregistrarea datelor de catre cine a fost primitd informatia.

Y Serviciu 24720 -]
Deconectar Comsumatari < Deconectar progremete culecsitat Coardonari cu primarii Defecte  Consumstorii mei mari de 100 Deconectar shive
Operator: Rizow = =
Data limita 29022024 % [ Tame - Sectoreconomic  Sectorcasmic ]| Spre executares POUT |Rirov Doconectari_| | Informatia despra deconsctori
Ungheni - Deconectari noi si anulate
Decaneclari programate
Locul lucrari .. Tipul D lucrarilor Data Datn conectarii Decanectari remarca Strada Bloc lncativ Datn introducerii GT |Data confirm 5... =
PT-A0/04 KV Programata  FT710PR? Reparafio curente  25.02.2024 8:30:00  26.02 2024 15:30:00  Cu deconactari ID-10/0.4KY 12.02.2024 13.02.2024 15:37:0
LEADAKY  Programats  PT7I0PR7FI Curalires raseului  26.02.2024 123000 26.02.2024 153000 Cu deconectar 13.02.2024 13.02.202415:37:1
PT-10/0.4 KY Programata  PT105UN34 20.02.2024 8:30:00  28.02.2024 14:00:00  Cu deconactasi 1010/0.4KY 13.02.2024 13.02.2024 15:38:
VLEATARY PTI0SUN3AF3 2802202483000 2602 2024110000 Cu deconectari 13.02.2024 13.02.2024 15362
LEADAKY  Frogromain  PT304GHIF4 lui 2002702483000 78.02202412:0000 Cu deconeclan 13.02.2024 13.02.2024 15:30:1
LEATOKY  Programate  PTSS2CTH Curstires waseului 2002202403000 26.02.2024 16:00:00  Cu deconectar SECT. SOCT8-SE02CTE (TM) 12.02.2024 13.02.2024 15:360:2
LEAT0KY  Programata  PTS33CTR Curotiren traseului  20.02.2024 B:30:00  20.02.2024 16:00:00  Cu deconactari SECT. SOCTE-5502CT8 (TM) 12.02.2024 13.02.2024 15:30:4
‘ »
Cont Lacul de consum z 3 a 5 6 7 O a 0 n 12 Docum.. Datn deconectari -
P P Gimnaziul (cantina) ] 0 o ] ] [ ] [ 0 o ] 0
0300 Gimnariul (cantina) [ ] 0 u [ 0 0 [ 0 o [ ] =
c intimpi in despre i Consumatori preintimpinati
Cont T 80 s Adasn R e A Casigalt oo sto ce sa e Tipul Dotainre_.. | Data Deconectorii  Data conectarii
(0 PRALPL TN SRS =i Tipul preintimpinarii  Prin telefon -
» 030 ol (caniral_ Seeri
o 2 de s i Contpersonnl 0900 SA FEE-Nard

FPRIMARL (Iw:m_‘nnm_ga
P conturi

Gimnaziul (canting)
Gimnnziul (canting)
gradinita
gradinitn
lluminare PT-105
Numinare PT-105
Statie de pompare
Statie de pompare

“

o

Semeni str.Semeni
Semeni str.Semeni

Semeni str.Semeni
Semeni sir.Semeni

Adresa
BlanDetrg|afon
20.02.2
Casa de cultura Semeni str Semeni 26.02.2 pPmex
Gimnziul Semeni str Semeni 28022 L-mail run
Gimnoziul Semeni str Semani

mail
wozzf |
20022 s
20.02.2

Chnfirmarea email RED  primariazagarancea@mail

atagorin

Locul de consum  Gimn

PRIMARIA COMUNE| ZAGARANCEA

I (canting)
Semeni

B68I7AITE 23621145 com
0236-2-15-28

5

D

w rednord

E Adresa elactiica PT105UNIAFIstZ

Functin Contabil

[Cont personal

Inar teletonutui

Familiaffunctio

o contatil |
I

consamien sasa |

Numarul preintimpinarilor pe an

INumarul preintimpinarilor pe luna

Fig. 3.25.

Sursa: elaborata de autor

Prelucrarea informatiei de catre serviciul 24/24 h
(pentru consumatori non-casnici)

In cazul in care apare necesitatea de a cauta un consumator casnic, atunci, programul ofera

posibilitatea de a-1 gasi din baza de date a programului (fig. 3.26.).
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Fig. 3.26. Prelucrarea informatiei de citre serviciul 24/24 h (pentru un consumator casnic)

Sursa: elaborata de autor
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Etapa S: Completarea AL si DL de catre dispecerat de 0,4Kv si 10kv - la aceasta etapa
are loc completarea autorizatiei de lucru de catre maistrul de sector. Totodata, informatia ce tine
de deconectarile de 0,4Kv este verificata si prelucratd de serviciul 24/24 al companiei. Pe langa
aceasta, programul oferd posibilitatea de a controla si Inregistra autorizatia de lucru sau
dispozitia de lucru primita. Lucrarile ce tin de 10Kv sunt inregistrate si verificate separat de cétre
serviciul 10Kv. Astfel, fiecare dispecer intra in program si acceseaza forma lui de lucru, cu toate

deconectarile, pe care urmeaza sa le realizeze pentru ziua respectiva (fig. 3.27.).
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Fig. 3.27. Vizualizarea de catre dispecer a zonei lui de lucru
Sursa: elaborata de autor

Programul ofera posibilitatea maistrului de a realiza autorizatiile de lucru dar dispecerii de

a le vizualiza si de a tine cont de ele in procesul de realizare a lucrérilor in retea (fig. 3.28.).
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Fig. 3.28. Completarea AL de catre dispecerat de 0,4Kv si 10kv
Sursa: elaborata de autor
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Etapa 6: inregistrarea lucririlor de citre dispecerat 0,4 Kv si dispecerat 10Kv- la
aceasta etapa, sunt inregistrate lucrarile, de facto, care au fost produse, la 0,4Kv si la 10Kv.

Astfel, in program, se introduc datele referitoare la durata deconectarilor, continutul lucrarilor,

care s-au produs etc. (fig. 3.29.).
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Fig. 3.29. Inregistrarea lucririlor de citre dispecerat 0,4 Kv si dispecerat 10Kv
Sursa: elaborata de autor

Etapa 7: Intocmirea darii de seama despre promovarea lucrarilor — in aceasta etapa,
programul oferd posibilitatea de a prezenta o dare de seama privind caracterul si calitatea
lucrérilor. Astfel, in darea de seama se introduc date referitoare la locul, ora si data deconectarii,

durata deconectarii, cu respectarea standardelor duratei sau nu, deconectarile anulate etc. (fig.

3.30.).

Fig. 3.30. Intocmirea dirii de seama despre promovarea lucrarilor
Sursa: elaborata de autor
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Beneficiarii programului. in calitate de beneficiari ai programului informational figureaz
angajatii serviciului Punct Dispecerat Central al companiei S.A. ,,Red-Nord” care, odata cu
implementarea programului informational, si-a reorganizat gestionarea operativa a retelelor
electrice si a obtinut multiple avantaje in raport cu consumatorii sdi, contribuind la perfectionarea
managementului relational, datorita cooperarii serviciului 24/24 cu fiecare client al companiei.

Efectele implementarii programului. Ca urmare a implementarii programului, compania
S.A. ,,Red-Nord”, pe de o parte, dar si consumatorii, pe de altd parte, au obtinut mai multe
beneficii:

a. Optimizarea si restructurarea serviciului de dispecerat din cadrul companiei —
datorita implementarii programului informational, in cadrul serviciului de dispecerat, compania a
avut posibilitatea de a-si restructura activitatea si de a reduce numarul de angajati ai
departamentului de la 105 angajati la 60 de angajati. Astfel, ca urmare a implementarii softului, a
fost creat serviciul PDC din cadrul S.A.,,Red-Nord” si centrul 24/24;

b. Sporirea performantelor serviciului de dispecerat — in contextul implementarii
softului, serviciul de dispecerat a reusit cresterea performantelor, fapt evidentiat de analiza
indicatorilor economico-financiari ai companiei;

C. Economisirea a peste 14 mil. lei anual in intretinerea departamentului
dispecerat— datoritd implementarii softului, compania a economisit pentru Iintretinerea
departamentului de dispecerat peste 14 mil. lei anual;

d. imbunititirea calititii serviciilor departamentului — datoriti implementarii
programului informational, compania a reusit sa-si creasca rapiditatea interventiilor echipelor, sa
reconecteze consumatorii la retea, sd creasca calitatea indicatorilor SAIDI si SAIFI, precum si sa
perfectioneze managementul relational cu consumatorii companiet;

e. Cresterea satisfactiei consumatorilor companiei — datorita implementarii softului,
compania a creat centrul 24/24, care include operatori ce lucreaza cu fiecare consumator al
companiei. Astfel, datoritd implementarii softului, consumatorii au devenit mai apropiati de
companie, sunt telefonati, instiintati privind ulterioarele deconectari etc.

Pentru angajatii companiei, beneficiile utilizarii programului INTELTEH sunt foarte
semnificative, printre care:

1. Pentru maistrii de sector, programul implementat este utilizat pentru a planifica corect
lucrarile conform regulamentului de calitate, prin urmarirea locurilor de consum al
consumatorilor noncasnici dupa putere. Pentru a controla si urmari defectele care survin pe
parcursul zilelor lucratoare. Totodata, ei inregistreaza pasapoartele tehnice, in mod automat, ale

liniilor electrice. Formeaza si inregistreaza autorizatiile de lucru.
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2. Sefii grupului tehnic au posibilitatea de a urmari lucrarile planificate, controlul
inlaturarii defectelor, controlul procesului tehnologic al lucrarilor incepand cu planificarea si
pana la finalizarea lor (ora inceputului lucrarilor, ora finalizarii lucrarilor, durata lor, depasirea
duratei lucrarilor dupa normativele de calitate existente). Pe langa aceasta, sefii grupului tehnic
au posibilitatea sa formeze registrul electronic de retragere in reparative a utilajului.

3. Dispeceratul utilizeaza programul pentru urmarirea lucrarilor (de la inceputul lucrarii
pana la finalizarea lor), pot forma registrul electronic a autorizatiei de lucru.

4. Un alt beneficiar al acestui program este Inginerul pe regimuri. Inginerul are
oportunitatea de a verifica lucrarile transmise din oficiile raionale, conform schemei operative
zonei de lucru, cu posibilitatea de a anula lucrarile, in caz de necoincidentd cu schema operativa,
necoincidenta cu termenele de plasare a lucrarilor, precum si, are posibilitatea de a verifica si
coordona lucrérile de catre .S.MOLDELECTRICA.

5. Programul este utilizat de catre serviciul 24 /24 h pentru prevenirea clientilor despre
lucrarile planificate (prin telefon si prin e-mail). Prin programul dat, informatia pentru e-mail
despre lucrarile planificate este generatd in mod automat. Toata informatia despre locurile de
consum, care vor fi deconectate, se prezinta pe ecranul operatorului, cu salvarea datelor de catre
persoana, care a preluat informatia. Totodatd, programul oferd oportunitatea de a cauta
consumatorul cand a fost prevenit data, ora, si locul de consum. Totodatd, in mod automat, se
genereaza informatia despre locurile de consum mai mari 100 Kw pentru preintampinarea lor,
conform regulamentului de calitate al energiei electrice. De asemenea, in momentul in care se
desfasoara lucrdri planificate de investitii, exista posibilitatea de a vizualiza registrul electronic
cu coordondrile cu primariile, care sunt preintampinate, de catre oficiile raionale, sub semnatura
consumatorilor finali.

6. Serviciul protectiei muncii poate urmari lucrarile planificate pentru a verifica locul,
precum si procesul in care se desfasoara lucrarile planificate in oficiile raionale, luand in
considerare siguranta locului de munca.

7. Un alt beneficiu al programului dat consta in formarea si amplasarea, in mod automat, a
informatiei pe pagina web, precum si pe harta interactive, despre intreruperile programate al
S.A.,,Red-Nord”.

In final, putem observa ci programul INTELTEH oferi posibilitatea de a planifica
deconectarile programate, de a reduce din timpul deconectarilor, de a preintampina consumatorii
casnici si noncasnici privind ulterioarele deconectari, care urmeaza sa se produca in zona data.
Programul coordoneazd munca inginerilor de regimuri, a sefului de serviciu tehnic, a angajatilor
din dispecerat si a celor din Call-centru 24/24 h. Programul, deja, este pilotat si implementat cu

succes in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”. Ca urmare, putem evidentia impactul pozitiv
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semnificativ, pe care l-a avut implementarea softului INTELTEH asupra performantelor
inregistrate de serviciul PDC al S.A. ,,Red-Nord”, precum si in cresterea satisfactiei clientilor de

serviciile companiei.

3.4. Perfectionarea gestiunii operative a retelelor electrice prin aplicarea strategiilor

inovationale

Compania S.A. ,,Red-Nord” pentru perfectionarea managementului gestiunii operative, in
anul 2022, a pilotat implementarea Sistemului Automatizat de Misurare, care se axeaza pe
instalarea contoarelor inteligente in 12 blocuri locative din mun. Balti, ce asigura transmiterea
datelor direct de la fata locului. Astfel, consumul de energie electricd poate fi monitorizat
instantaneu, atat de catre distribuitor, cat si de citre consumator, fapt ce usureaza gestiunea
operativa. Investitia pe care compania S.A. ,,Red-Nord” intentioneaza s-o realizeze in vederea
implementarii SAM, in perioada 2024-2028, este de 12 mil. lei.

Avantajele implementarii SAM sunt:

- reducerea numarului de controlori cu 300 de persoane in 5 ani sau cu 60 de persoane

anual;

- determinarea exacta a lipsei de energie electrica la consumatorul final;

- reducerea timpului sistarii furnizarii de energie electrica la consumatorul final;

- determinarea exacta a depasirii parametrilor de calitate al furnizarii energiei electrice
bazandu-se pe regulamentul cu privire la calitatea serviciului de transport si distributie a
energiei electrice;

- monitorizarea cantitafii si calitdtii energiei electrice distribuitd catre consumatorului
final.

Pe de alta parte, in anul 2022 compania S.A. ,,Red-Nord” a implementat o alta strategie
inovationald, care se axeaza pe implicarea Sistemului Fotovoltaic, care ofera posibilitatea de
generare a energiei electrice din surse alternative de energie, prin prisma instaldrii panourilor
solare.

Conform calculelor efectuate de catre distribuitorul de energie electrica S.A. ,,Red-Nord”,
generarea de energie electrica de catre sistemul fotovoltaic instalat, va diferentia in functie de
cantitatea de iradianta zilnica. Asadar, lunile aprilie-septembrie sunt acele luni care oferda
posibilitatea cea mai mare de a genera cantitati sporite de energie electrica din surse alternative.
Simularea generarii de energie electricd de catre sistemul fotovoltaic instalat, este redat in tabelul

3.22.
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Tabelul 3.22. Simularea generarii de energie electrica datorita instalarii sistemului

fotovoltaic
Nr. crt. Luna *E_m **H(i)_m ***SD_m
d/o KW*h KW*h kW*h
1 2 3 4 5
1 lanuarie 10781 41,6 664.3
2 Februarie 14484 56.3 778.8
3 Martie 29558 118.2 948.4
4 Aprilie 37579 157.4 767.5
5 Mai 41291 178.2 613.3
6 lunie 41984 184.6 595.1
7 lulie 44025 194.7 403.6
8 August 43640 192.3 566.6
9 Septembrie 36125 153.3 761.3
10 Octombrie 27307 111.1 795.9
11 Noiembrie 14768 58.3 376.4
12 Decembrie 10957 43.0 604.0
13 Total 352499

Sursa: elaborat de compania S.A. ,,Red-Nord”

Schematic, volumul generat de energie electrca de catre sistemul fotovoltaic este
reprezentat in fig. 3.31.
Nota: calculele eficientei proiectului au fost realizate conform modelului oferit de

cercetatorii Valentin Arion, Viorica Hlusov, Cristina Gherman, Oga Svet (Arion, Hlusov et.al.,

2014).
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Fig. 3.31. Iesirea lunara de energie din sistemul fotovoltaic cu unghi fix la 300kw
Sursa: elaborata de compania S.A. ,,Red-Nord”

Cantitatea de energie electrica produsa de catre centrala fotovoltaica, cu puterea de 300kw,
prin intermediul a 6 invertoare, depinde de cantitatea de iradiantd zilnici. In lunile ianuarie-
decembrie cantitatea de iradianta zilnica este cea mai mica, ce constituie 0,54-0.62 kwh/m"2 si
este maxima in lunile iunie si iulie ce constituie 2,26-2,4 kwh/m”2, respectiv producerea de
energie electrica in lunile ianuarie-decembrie este minima si constituie 10025,60-11017kwh si
maxime 41179-44049kwh.

Daca e sa comparam productivitatea parcului folovoltaic de energie electrica cu consumul,

putem sa vedem cd parcul fotovoltaic nu acopera in Intregime consumul de energie electricd,
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acesta acopera o parte de consum, mai exact 352499 kWh din consumul total de 1959364 kWh,
sau aproximativ 20% din consumul de energie electrica al companiei S.A.,,Red-Nord”.
Cheltuielile totale actualizate CTA, asociate proiectului, includ cheltuielile cu investitia
CTA, si cheltuielile de operare si mentenantd Cogm.
Sistemul fotovoltaic a fost realizat in decursul unei luni. In acest context, cheltuielile totale

actualizate cu investitia constituie:

CTA = i I, -@+i)" =200 mii € (3.1)
t=—(d-D)
unde: | reprezinta investitia realizata la sistemul fotovoltaic;
I =ig, - Byom - Nyg = 650 - 0,445 - 660 = 190905 mii € (3.2)
unde: isp  reprezinta investitia specifica;
Pnom— €xprima puterea nominald a unei unitati generatoare;
Nuc— numadrul de unitati;
0 - anul de referinta;
t — an intermediar al perioadei de studiu;
d - durata de executie a proiectului.

Cheltuielile totale de operare si mentenantd actualizate, pe perioada de studiu a

proiectului, pot fi determinate aplicaind modelul static-echivalent:

CTAvem =Cosamo " Tra =469.92:11,97=5624.94 mii € (3.3)
unde: Cggy,, exprimd valoarea de referintd a cheltuielilor anuale O&M, raportat la anul 0

Pon - Nug = 1,6 - 0,445 - 660 = 469.92 €/an;

CO&M 0 = Coem,o " From

Cosam o - Feprezintd valoarea de referintd a cheltuielilor unitare anuale O&M;

o

1 q - durata recalculatd a perioadei de calcul, determinata la rata x;:

B [1-@+x)"] B [1-(1+0,067)* |

= 11,97 ani 3.4.
T X, 0,067 (3.4,

X1 - indica rata sintetica de calculare a duratei perioadei de studiu:

X, = @+ 1 1+0,12) _1- 0,067 (3.5)
A+ roem) (1+0,05)
unde:i  reprezinta rata de actualizare;

rogm — rata cresterii anuale a cheltuielilor O&M,;

T - durata perioadei de studiu.
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Cheltuielile totale actualizate aferente producerii de energie pe perioada de studiu a
proiectului constituie:

CTA=CTA +CTAy,, = 200000+ 5624.94=205624.94 mii € (3.6.)

Costul nivelat al energiei electrice produse CNAE pe perioada de calcul constituie:

CTA _ 205624.94
CNAE = =
WTA 25732400

= 0.0799 €/kWh (3.7.)

unde: WTA reprezinta cantitatea totald actualizatd de energie electricd produsa pe perioada de
activitate a instalatiei:

WTA=W, -T, , = 352.499-7.3= 2573240 KWh (3.8)

W) reprezintd valoarea de referinta a cantitatii anuale de energie electrica produsa, raportata la

anul O:

W, =Py, Ty - Nye = 0,445-2200-660=352499k Wh/an (3.9)

nom

Twm denota perioada de utilizare a puterii maxime;

T;,. exprima perioada recalculata pe durata de studiu a instalatiei, determinat la rata x, :

B [1-@+x)T ] B [1-(1+0,131) ™ |
T X, B 0,131

=7,3ani (3.10.)

Xo releva rata sinteticd de recalculare a duratei perioadei de studiu:

_ (1+|) 1= (1+ 0,12) 1= 01131 (311)
? (1_ rdegr) (1_0101)

l'jegr reprezintd rata anuld de degradare a capacitatii de productie.
Venitul total actualizat VTA, obtinut in urma realizarii energiei produse pe perioada de
25 ani, poate fi determinat aplicand formula:

VTA=V, -T, , = 35.77 - 7,3 =257.28 mii € (3.12)

unde: Vj reprezinta valoarea de referinta a venitului brut obtinut in urma realizarii energiei,
raportat la anul 0:
V, =W, - FIT =352,499-0,1 = 35,244 mii € (3.13)
W) este valoarea de referintd a cantitdtii anuale de energie livrata;
FiT este tariful Feed-in prestabilit;
T, - durata recalculatd a perioadei de studiu, determinaté la rata x».

Venitul net actualizat VNA pe durata perioadei de studiu a proiectului este :

VNA =VTA—-CTA = 257.28 — 35,244 = 222,03 mii € (3.14)
Aceasta indica faptul ca proiectul dat este rentabil.

Rata interna de rentabilitate RIR se determind din conditia:
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VNA(RIR) =VTA(RIR) -CTA(RIR) =0 (3.15.)

Interior a fost determinat VNA, pentru i = 32%, care a dat un rezultat pozitiv: VNA
=222,03 mii €.

Dupa cate se cunosc din definitia generald a RIR, rata internd a unui proiect este
exprimatd prin valoarea ratei de actualizare, care egaleaza valorile actualizate cu cheltuielile
totale actualizate pentru intreaga perioada de studiu adica trebuie sa obtinem urmatoarea
expresie:

VTA(RIR)=CTA(RIR) sau VNA(RIR) =0 (3.16.)

De aici, rezuma ca noi trebuie sa cautam cea mai apropiatd valoare a i, incat sd obtinem
VNA = 0. Pentru aceasta, noi vom majora procentajul i, deoarece se cunoaste ca, odatd cu
cresterea valorii lui i, se micsoreaza valorile actualizate, insa trebuie sa tinem cont ca majorarea
sa nu depaseasca 5% pentru a obtine un rezultat cat mai apropiat.

e Acceptam i=20%
VNA = VTA - CTA =49,587 — 35,244 = 14,343 mii €.
Rezultatul ne arata faptul ca acest i nu este al proiectului dat.
e Acceptami=25%
VNA = VTA - CTA =40,185 — 35,244 = 4,941 mii €.
Rezultatul ne indica ca acest i nu este al proiectului dat.
e Acceptami=30%
VNA = VTA - CTA = 33,825 — 35,244 = 4,941 mii €.
Rezultatul ne arata ca acest i nu apartine proiectului dat.
e Acceptami=35%
VNA =VTA -CTA =29,108 — 35,244 = - 6,136 mii €.
Rezultatul ne arata ca acest i nu apartine proiectului dat.

Desi nu am reusit sa identificam i ca fiind exact al proiectului putem afirma ca acesta se

aflad intre i=30% si i=35% . Valoarea corecta se poate determina prin interpolare liniara sau prin

metoda grafica (fig. 3.32.).
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Fig. 3.32. Determinarea RIR prin liniarizarea VNA(i)

Sursa: elaborata in baza datelor companiei
Astfel, am obtinut ca rata interna de rentabilitate este: RIR = 30%;
Durata de recuperare DRa necesita sa fie gasita din conditia: venitul net actualizat pentru durata
DRa devine egal cu zero: VNA(DRa) = 0.
Pentru determinarea DRa aplicand conditia de mai sus, trebuie sa determindm venitul net

actualizat, de la an la an, inclusiv, perioada de exercitiu, pentru aceasta aplicam urmatoarea

ecuatie:
VNA =VNA , +CF, - @+i)"", (3.17))
unde: CF; exprima cash-flowul anului t:
CFt = Vt — Ct — It (318)

Determinarea Dra va fi inceputa incepand cu anul t, pentru care este satisfacuta conditia:
VNA; = 0.
Din cele mentionate, obtinem urmatoarele rezultate:
VNA, =1 =-31 mii €
VNA =VNA, +(V, —C))-(L+i)** = - 31 + (10,494 — 1,68)-0,8929 = - 23,13 mii €;
VNA, =VNA +(V, —C,)- (@1+i)*" = - 23,13 + (10,389 — 1,764)-0,7972 = - 16,254 mii €;
VNA, =VNA, +(V, —C,)- (1 +i)** = - 16,254 + (10,285 — 1,852)-0,7118 = - 10,251 mii €;
VNA, =VNA, +(V, =C,)-(1+1)"" = - 10,251+ (10,182 — 1,945)-0,6355 = - 5,016 mii €;
VNA, =VNA, +(V, —C,)-(L+i)*" = - 5,016 + (10,6 — 1,6)-0,5674 = - 0,455 mii €;
VNA, =VNA, +(V, —C,)- (1+i)*" = - 0,455 + (10,6 — 1,6)-0,5066 = 3,514 mii €;

Din calculele precedente, putem constata ca la finele anului 6, valoarea VNA a ajuns la
partea pozitiva, ceea ce denota ca investitia a fost recuperata, iar profitul, deja, este de 3 514 €
care a fost obtinut de la instalatia fotovoltaica. Deci, DRa este 5, 6 ani.

Durata de functionare a instalatiei este de 25 de ani, iar recuperarea tuturor cheltuielilor
alocate proiectului va fi facuta timp de 5,6 ani, Dra < Ts,. Deci, datoritd DRa putem sa spunem
ferm, ca proiectul dat este fiabil din punct de vedere economic.

Din cate observam, S.A. ,,Red-Nord” aplica strategii manageriale inovationale, care o
ajuta sa fie lider national in implementarea de inovatii, care permit perfectionarea activitatii sale.
Totodatd, in vederea perfectiondrii gestiunii operative a retelelor electrice, in cadrul S.A. ,,Red-
Nord” consideram necesare implementarea urmatoarelor recomandari:

1. Digitalizarea dirijirii operative prin dispecerat 0,4kV - aceasta reformd amplda va

ajuta si la reformarea Punctului de Dispecerat Central (PDC) si al Punctelor de dispecerat de
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joasa tensiune (PDJT) (Figura 3.33.). In prezent, un volum mare de lucru pentru dispecerul
PDIJT, 1l constituie redirectionarea echipelor conform solicitdrilor primite de la consumatori si
inregistrarea acestora in registrul operativ, registrul SAIDI etc. Dupa implementarea soft-ului,
echipele din teren trebuie sa aiba acces direct la programa cu solicitari si in functie de amplasarea
geografica dar si dupa timpul de asteptare a solicitantului (care, in prezent, nu trebuie sa
depiseascd 6 ore), algoritmul va propune spre executare urmitoarea solicitare. In drum spre
urmatoarea solicitare, electromontatorul care nu se va afla la volan, va bifa tipul de lucrari tipice,
care au fost executate si materialele, care au fost necesare pentru lichidarea deranjamentului.
Acest lucru ar permite intocmirea automatd a rapoartelor lunare de executare a lucrarilor si
casare a materialelor. Dupa implementarea si testarea soft-ului, va fi posibila reformarea PDJT in
cateva etape:

1. Lichidarea PDJT din of. Briceni, Drochia, Edinet, Falesti, Floresti, Ocnita, Riscani,
Rezina, Singerei si Soroca cu preluarea sarcinilor dupd cum urmeaza:

Unificarea Punctului de dispecerat de joasa tensiune in oficiul Balti, cu reamplasarea fizica
a PDJT Donduseni si Ungheni, in acest oficiu, cu urmatoarele avantaje:

a) PDJT va fi condus de un dispecer superior, doi dispeceri superiori vor fi optimizati.

b) In turele de noapte, weekend si zilele de sirbatoare cand conditiile meteorologice vor
permite in turd, va fi doi dispeceri, iar in situatii critice va fi posibila majorarea numarului de
dispeceri PDJT la 4 pentru a face fata intemperiilor naturale.

c) Luand in calcul faptul ca procesul tehnologic de dirijare prin dispeceratul de joasa
tensiune este similar, iar configuratia schemelor operative sunt similare va fi posibila inlocuirea
reciprocd a dispecerilor.

d) In urma modificarii organigramicii, dar si amplasarea fizica in afara oficiilor, va exclude

orice imixiune in lucrul dispeceratului.

Ll (|

- Balti - Ungheni - Donduseni
- Floresti - Falesti - Briceni ‘
- Sangerei — Réscani - Drochia
- Rezina H Edinet

- Ocnita

- Soroca
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Fig. 3.33. Propunerea autorului privind restructurarea gestiunii operative
in cadrul S.A. ,,Red-Nord”

Sursa: elaborata de autor

2. Unificarea PDC cu PDIJT si formarea a 4 dispecerate mixte a cate 4x5 persoane.
Reforma datad va permite optimizarea a unui dispecer superior si a 2x5 dispeceri PDJT.

2. Implementarea SCADA 0,4V - datorita instalarii contoarelor inteligente,
implementarea SCADA 0,4V va oferi posibilitatea de a transmite si inregistra datele direct de la
fata locului, fapt ce va eficientiza munca tehnicienilor, precum si va permite monitorizarea
indicatorilor de calitate a distributiei de energie electrica.

3. Largirea SCADA 10kv — pentru operarea mai eficace si managementul sporit al retelei,
se considera oportuna adaptarea si extinderea sistemului SCADA/OMS existent prin

Drept exemplu, ce prevede instalarea unor aplicatii software de planificare si
dispecerizare a mentenantei retelelor de distributie, si anume a modulului de evidenta stricta a
autorizatiilor si dispozitiilor de lucru. Acest modul va fi conexat cu aplicatia, unde personalul de
raspundere a sectoarelor corespunzatoare de producere va avea posibilitatea de a indeplini
autorizatia sau dispozitia de lucru direct din telefon sau calculatorul personal. Dupa ce autorizatia
va fi Intocmitd corespunzator si semnata cu semnatura electronicd, aceasta prin canale protejate
ajunge la dispecerat. In continuare, aceasti autorizatie sau dispozitie va fi inregistrati automat,
dispecerul va verifica corectitudinea intocmirii autorizatiei. Dupa verificare, aceastd autorizatie
sau dispozitie va fi inregistrata si va primi un cod unic si centralizat. Dupa primirea codului unic,
va fi posibila indeplinirea sarcinilor de lucru, conform pasurilor enumerate in autorizatie sau
dispozitie cu raportarea directa catre sistemul SCADA/OMS din telefonul mobil al utilizatorului.

De asemenea, se prevede de integrat si modulul de evidenta al Registrului operativ, care
in prezent, este completat manual. Pentru ca aceasta schimbare sa fie in beneficiul dispecerului,
toate comenzile si permisiunile operative necesitd sa fie dirijate direct din sistemul
SCADA/OMS, si nu prin telefon. Toate dispozitivele de comutatie in sistem non-SCADA sunt
inzestrate cu butoanele (deschise / inchise) sau (conectat / deconectat). Pentru ca registrul
electronic sd fie functional, este necesar ca suplimentar la butoanele existente, sa fie si echipele
din teren, care vor putea executa manevrele astfel incéat, dispecerul va indica aparatul de
comutatie, starea si echipa care trebuie sd execute manevra, iar comanda va vine direct, ca
sarcind de lucru pe tableta in teren la executorul corespunzator.

De cealalta parte toate echipele, care au dreptul la manevre operative, trebuie sd fie dotate
cu tablete, in care vor veni sarcinile la executare. In momentul executirii manevrei, persoana
operativa va bifa indeplinirea sarcinii, iar sistemul SCADA/OMS automat va indica pozitia noud

a dispozitivului de comutatie, informand dispecerul despre executarea comenzii.
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La executarea lucrarilor planificate de autorizatie sau dispozitie, admitentul automat va
primi autorizatia pe tableta, dupa verificarea acesteia, de catre dispecer si va cere permisiunea de
pregdtire a locului de lucru, admitere si finalizarea lucrarilor din aplicatia, unde mai devreme
emitentul a inregistrat autorizatia, iar dispecerul va accepta cererile inaintate din SCADA/OMS
cu modificarile respective in Schema Operativd (SO) SCADA si inregistrarea automatd in
registrul operativ si registrul autorizatiilor. Este necesar ca emitentul si alte persoane interesate,
sa aiba acces pentru vizualizare de pe tabletda a Schemei Operative (SO) din SCADA direct pe
tableta.

Tabletele trebuie sa fie asigurate cu toate aplicatiile necesare, inclusiv cu programe de
geolocatie, unde va fi inclusa reteaua S.A.,,Red-Nord”, pentru a ajuta persoanele operative noi sa
reactioneze rapid si prompt la cererile dispecerului.

Ca rezumat, la cele expuse anterior, este necesara de integrarea, in sistemul informational
SCADA/OMS existent, un modul de comutare mobila, care se mai numeste Mobile Switching
Orders (Comenzi de comutare mobild). Aceasta este o aplicatie web, care folosind MMI (Man
Machine Interface) sau HMI (Human Machine Interface), va permite actualizarea de la distanta a
dispozitivelor de comutare non-SCADA (deschise/inchise) direct de echipele din
teren/exploatare.

Scopul extinderii sistemului SCADA/OMS rezidd in cresterea eficientei si fiabilitatii
distributier de energie electricd si energie prin asigurarea eficientei maxime a activitdtilor
operationale si tehnologice ale OSD (Operator al Sistemului de Distributie), prin automatizarea
integratd a proceselor de colectare, prelucrare, transmitere a informatiilor, si luarea deciziilor
bazate pe tehnologiile informationale moderne.

Sistemul SCADA/OMS ar trebui sa fie un sistem ierarhic distribuit, la al carui fiecare nivel
se rezolvd setul de baza obligatoriu de sarcini, asigurdnd indeplinirea principalelor functii de
management operational si tehnologic.

Extinderea sistemului SCADA/OMS existent va deveni o solutie cuprinzdtoare, rentabila,
care va ajuta sa se reduca durata intreruperilor prin localizarea mai rapida a intreruperilor si va
oferi informatii mai bune pentru directionarea raspunsului. Sistemul va utiliza cea mai actuala
stare a retelei si un motor avansat de predictie, pentru a raspunde la intreruperi intr-un mod mai
informat si mai eficient. Acum, dispecerii au informatii de retea in timp real pentru a evalua cu
exactitate modul in care o intrerupere ii afecteaza pe clienti, cum sa prioritizeze raspunsurile, sa
asemenea, va ajuta de scurtat timpii de restaurare, de sporit siguranta publica si a lucratorilor si

de a imbunatati comunicarea cu clientii, publicul si agentiile de reglementare.
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Astfel, in vederea cresterii performantelor sistemului de gestiune operativa a retelelelor
electrice, din cadrul S.A.,,Red-Nord”, ar fi benefica implementarea urmatoarelor schimbari:

4. Eficientizarea sistemului de receptie a apelurilor din partea consumatorilor finali - in
vederea cresterii vitezei de raspuns din partea operatorilor in cadrul centrului de apeluri (Call-
Centru), este necesara implementarea unui soft specializat, si anume a raspunsului vocal
interactiv, cunoscuta si sub numele de IVR (Interactive Voice Response). in mod literal, acesta
poate fi tradus ca un robot de voce interactiv.

Interactive Voice Response (IVR) este o caracteristicd a sistemului de telefonie care
permite clientilor sau angajatilor de afaceri sa interactioneze cu un sistem informatic prin apelare
vocala sau cu tonuri. Sarcina principald a sistemului de mesaje vocale preinregistrate este functia
de rulare a apelurilor in cadrul centrului de apeluri pe baza datelor de apel si a actiunilor
abonatului. Acest lucru reduce numarul de persoane necesare pentru a raspunde preocuparilor
clientilor si limiteaza timpul pe care agentii calificati trebuie sa il aloce pentru sarcini mai usoare,
cum ar fi rularea apelurilor.

Cu Interactive Voice Response, sistemul de telefonie automatizata poate avea interactiuni
de baza cu apelantii, fara a fi nevoie sa treacad printr-un operator uman, consumand atat timpul
lor, cét si al operatorului centrului de apeluri.

In mod traditional, clientii cautd asistentd de la specialistii serviciului pentru clienti in
persoana (cum ar fi atunci cand viziteaza birourile de informatii) sau la telefon, apeland un
numar dedicat de asistenta pentru clienti. Odatd cu aparitia noilor tehnologii, precum sistemele
de raspuns vocal interactiv si prevalenta tot mai mare a resurselor de asistentd online, cum ar fi
intrebari frecvente sau optiuni de chat live pe site-ul web al companiei, clientii se pot baza mai
putin pe aceste interactiuni personale si mai mult pe autoservire.

Un alt pas important, realizat de companie, in ultimii doi ani, este implementarea SAM, a
contorizarii inteligente, care a permis cresterea transparentei, operativitatea si evaluarea
distributiei energiei electrice livrate de companie citre consumatorii finali. In acelasi context,
compania S.A.,,Red-Nord” s-a aliniat armonios la demersul de atingere a sustenabilitatii, datorita
faptului ca a instalat panoul fotovoltaic, care a ajutat-o sa-si asigure 20% din energia electrica
consumata.

Spre final, evidentiem orientarea sustenabila a companiei, prin implementarea digitalizarii
si a noilor tehnologii informationale, fapt care va ajuta compania sa pateasca spre siguranta si

eficienta energetica, dar si sd creasca calitatea energiei electrice furnizate catre consumatori.

164



3.5. Concluzii la Capitolul 111

In ultimii 10 ani, serviciul PDC al S.A. ,,Red-Nord” a fost reorganizat - serviciul PDC al
S.A. ,,Red-Nord” asigura gestiunea operativa eficientd a retelelor electrice ale companiei si isi
concentreaza eforturile asupra cresterii eficacitdtii si a performantelor sale prin racordarea
sistemului la noile cerinte ale mileniului, prin digitalizarea serviciului PDC si cresterea calitatii
serviciile prestate. Astfel, in ultimii 10 ani, in cadrul serviciului PDC al S.A. ,,Red-Nord”, s-au
produs schimbari majore. Astfel, incepand cu anul 2018, sub conducerea autorului lucrarii, in
cadrul companiei serviciul de dispecerat a fost reorganizat, iar numarul de angajati ai serviciului
a fost redus de la 105 angajati la 60 de angajati, care actualmente, isi desfasoara activitatea in
cadrul serviciului PDC. Ca urmare a reorganizarilor, compania a economisit aproximativ 6 mil.
lei anual, precum si a crescut calitatea serviciilor prestate, fapt punctat de analiza indicatorilor
SAIDI si SAIFL

In cadrul serviciului PDC a fost creat Call-centrul 24/24 h — call-centrul are ca scop
colaborarea cu clientii companiei, inregistrarea solicitarilor clientilor, precum si prevenirea
clientilor privind ulterioarele deconectari, care urmeaza sa aiba loc in cadrul companiei. Crearea
Call-centrului a fost un pas important pentru companie, deoarece s-a eficientizat munca
dispeceratului.

in perioada 2018-2023, in cadrul serviciului PDC al companiei S.A. ,,Red-Nord”, se atesta
o dinamica negativa a formarilor profesionale ale angajatilor serviciului. Astfel, dacd, in anul
2018, din cadrul serviciului, au fost formate 51 de persoane, atunci, in anul 2023, au fost formati
doar 14 angajati, sau putem atesta o reducere semnificativa a formarilor cu aproximativ 73% fata
de anul 2018. In acelasi timp, si costul firmirilor a scizut cu 15% in perioada analizati, de la
182473 lei, in anul 2018, la 155390 lei, in anul 2023.

In anul 2022 compania S.A. ,,Red-Nord” a implementat strategia inovationald de gestiune
operativd, care se axeazd pe implementarea Sistemului Automatizat de Masurare si se
fundamenteaza pe contorizarea inteligenta a consumului de energie electrica. Astfel, proiectul-
pilot, deja, a fost implementat pe 12 blocuri locative din mun. Balti care ofera multiple avantaje
atat pentru consumatori cit si pentru distribuitorul de energie electrica. In anul 2022, compania
S.A.,,Red-Nord” a implementat o alta strategie inovationald de gestiune operativa, care se axeaza
pe implementarea Sistemului Fotovoltaic, care ofera posibilitatea de generare a energiei electrice

din surse alternative.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Eficientizarea sectorului energetic, in Republica Moldova, devine o adevirata provocare
pentru companiile din acest sector datoritd vulnerabilitatii sectorului, a unei infrastructuri
perimate, precum si a multiplelor deficiente cu care se confrunta acest sector in Republica
Moldova. Totusi, asigurarea securitatii si eficientei energetice, dezvoltarea unor piete energetice
competitive si integrarea regionald, dezvoltarea energiei regenerabile durabile, protectia
consumatorilor, reprezintd angajamente ferme ale tarii noastre, enuntate in principalele
documente strategice din domeniu, precum Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova
Europeana 20307, Strategia Energetica a Republicii Moldova pana in 2030, Conceptul Strategiei
Energetice a Republicii Moldova 2050 (SEM 2050) etc.

In acest context, survine necesitatea de a ilustra strategii manageriale eficiente, inovative si
sustenabile, menite sa ajute companiile din acest sector sa atingd obiectivele strategice enuntate,
precum si sd ancoreze companiile pe principii de securitate, eficientd, performantd si
sustenabilitate.

In consecintd, rezultatele obtinute in aceasta lucrare, prin prisma unui studiu documentar
profund, complex si multilateral, vin s completeze si sd ajute companiile din sectorul de energie
electrica la atingerea angajamentelor strategice asumate.

In plus, restructurarea managementului energetic din tara noastra, alituri de modernizarea
sectorului, adaptarea lui la contextul actual, implementarea de strategii eficiente, constituie doar
cateva dintre propunerile oferite de UE Republicii Moldova, in vederea alinierii sectorului
energetic la standardele internationale.

Drept urmare a studiului teoretico-metodologic, efectuat in prezenta lucrare, precum si ca
urmare a interpretarii rezultatelor studiului empiric, evidentiem urmatoarele concluzii:

1. A fost efectuata o retrospectivd cronologicd a abordarilor conceptuale ale manage-
mentului strategic, cu elucidarea propriei aborddri ale conceptului de strategie manageriald
inovationald, care, in opinia noastra, reprezinta un demers strategic complex, intreprins de catre
companie, axat pe generarea si implementarea inovatiilor in activitatea companiei, prin prisma
identificarii obiectivelor si politicilor inovatoare, care, drept urmare, vor contribui la
(paragraful 1.1., paragraful 1.2.).

2. Ca urmare a cercetarilor efectuate, a fost elaborat un model conceptual propriu al
atingerii dezvoltarii strategice inovationale axatd pe elaborarea si implementarea strategiilor
inovationale de succes in cadrul companiilor. Conform modelului, companiile sunt obligate sa-si

puncteze strategii eficiente, care integreaza activitdti inovatoare in cadrul companiei, prin
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efectuarea de imbunatatiri, optimizari, care vor contribui la reducerea timpului de realizare a
proceselor, la cresterea calititii si eficacitatii sarcinilor realizate. In contextul asiguririi unei
dezvoltari strategice inovationale a companiilor, este necesara corelarea obiectivelor strategice
inovationale de potentialul inovational de care dispune compania. Din aceastd perspectiva,
companiile care pretind la atingerea unui nivel de dezvoltare strategica inovationald au nevoie sa
puncteze obiective strategice viabile, in functic de potentialul de care dispune compania,
concomitent de valorificarea factorilor de succes, precum: procesele manageriale inovationale,
cultura si structura organizationala, potentialul uman al companiilor (paragraful 1.3.).

3. Cercetarile efectuate permit evidentierea unui angajament ferm, asumat de UE si
consolidarea eforturilor statelor membre in atingerea sigurantei si securititii energetice. In plus,
evidentiem faptul ca UE, in ultimii ani, si-a adaptat cadrul normativ din sectorul energetic
demersului de eficientizare a consumului de energie electrica, fapt ce a afectat pozitiv rezultatele
obtinute de statele UE in valorificarea surselor de energie electricd si atingerea eficientei
energetice. In acest scop, UE a implementat diverse strategii inovationale atdt prin prisma
racordarii cadrului normativ, cat si prin prisma masurilor implementate in cadrul statelor membre
in vederea reducerii consumului de energie electricd. Totodatd, UE a adoptat o serie de
angajamente, ca, pana in 2030, sa-si creasca eficienta energetica cu 30% si interconectarea cu
15%. Aceste angajamente denotd demersul solid al UE in cresterea eficientei energetice,
reducerea impactului negativ al sectorului energetic asupra mediului, cat si diversificarea si
consolidarea capacitatilor surselor de energie regenerabild produse de statele UE (paragraful
2.1).

4. Caurmare a studiilor efectuate, evidentiem ca sectorul energetic, in Republica Moldova,
este unul fragmentat, vulnerabil, greu adaptabil, la noul context impus de criza energetica.
Sectorul energetic al tarii se confruntd cu probleme profunde ce tin de infrastructura si
tehnologiile depasite, un management deficitar, fapt ce solicitd, din partea autoritdtilor,
implementarea masurilor de restructurare, adaptarea sectorului energetic noilor valente impuse
de criza energetica. Una dintre cele mai importante probleme, cu care se confrunta tara noastra in
sectorul de energie electrica, este dependenta de sursele de import, care reduc masiv din
flexibilitatea sectorului, pe de o parte, dar si din eficienta lui, pe de alta parte. Totodata,
multiplele probleme ce tin de aprovizionarea cu energie electrica, presiunea majora a preturilor
de import ,,stirbesc” din oportunitatile de dezvoltare si modernizare ale sectorului (paragraful
2.2.).

5. Necesitatea restructurarii sectorului de energie electrica al tarii devine o necesitate
vitald, punctatd de cerinta de racordare a sectorului la principiile de sustenabilitate. Concomitent

cu angajamentele solide ale tarilor UE in reducerea si eficientizarea consumului de energie
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electricda, precum si a impactului negativ asupra mediului, Republica Moldova trebuie sa se
angajeze si ea ferm in adaptarea sistemului la noul context deficitar. Acest demers asumat poate
manageriale inovationale, directionate spre modernizare si optimizare, digitalizare si
eficientizare, pe de o parte, dar si spre sporirea sustenabilitatii sectorului de energie electrica, pe
de alta parte. In opinia noastra, un prim pas in acest demers consti in armonizarea legislatiei si
adoptarea angajamentelor de atingere a eficientei energetice. In vederea sporirii securititii
energetice a tdrii, autoritatile din Republica Moldova s-au angajat sd diversifice sursele de
aprovizionare cu energie electrica, sa se apropie de piata energetica din Uniunea Europeana, prin
din surse interne prin intensificarea generarii energiei electrice din surse netraditionale. Desi,
acest lucru necesita timp si investitii colosale, totusi, reprezintd un obiectiv strategic pentru tara
noastrd, in vederea depasirii crizei energetice create la nivel de tard, dar si a reducerii dependentei de
importurile de energie electrica (paragraful 2.2.).

6. Epicentrul problemelor din sectorul de energie electrica, Republica Moldova graviteaza in
sectorul de gestiune operativd din cadrul companiilor energetice (OSD). Managementul gestiunii
operative in Intreprinderile de energie electrica din tara este asigurat de companiile responsabile de
distributia energiei electrice. Sectorul de gestiune operativa, in cadrul intreprinderilor energetice
din tara este caracterizat prin lipsa unei infrastructuri moderne, care ar permite intreprinderilor
energetice gestionarea operativa eficientd, alaturi de lipsa investitiilor suficiente in digitalizarea
gestiunii operative, care impiedica eficientizarea acestui sector (paragraful 2.3.).

7. Complexitatea si diversitatea problemelor din sectorul de energie electrica din
Republica Moldova puncteazd necesitatea stringenta de aplicare a masurilor de aliniere la
adevirata provocare pentru intreaga lume. In contextul atingerii sustenabilitatii, Consiliul
International al Energiei Electrice a dezvoltat conceptul de .frilema energetica”, ceea ce
inseamnd ca ,.energia ar trebui fie una verde, sigurda si disponibild pentru toatd lumea”, care
include trei dimensiuni: securitatea energetica care se rezuma la gestionarea eficienta a
aproviziondrii cu energie primard din surse interne si externe, fiabilitatea infrastructurii
energetice si capacitatea furnizorilor de energie de a satisface cererea actuala si viitoare de
energie electrica; accesibilitatea, care se rezuma la faptul ca toate segmentele de populatie au
acces la energie; sustenabilitatea in raport cu mediul, axata pe dezvoltarea aprovizionarii cu
energie din surse regenerabile si alte surse cu emisii scazute de carbon. Cele mai sustenabile tari
in managementul energetic, conform World Energi Trimela Index sunt Suedia, FElvetia,

Norvegia, care si-au restructurat sistemele energetice si le-au ancorat armonios pe principiile de
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sustenabilitate. Cu parere de rau, Republica Moldova detine pozitia 61, conform acestui indice,
fapt ce puncteaza necesitatea stringentd de restructurare a sistemului energetic si ancorarea lui
rapida la principiile de sustenabilitate (paragraful 2.4.).

8. Incepand cu anul 2018, distribuitorul de energie electrici in regiunea de nord a
Republicii Moldova, S.A. ,,Red-Nord”, a eficientizat gestiunea operativa a retelelor electrice prin
intermediul restructurarii serviciului de dispecerat, sub conducerea autorului lucrarii, care a
contribuit la reducerea dispecerilor implicati in procesul de gestiune, reducerea cheltuielilor
operationale, a duratei iIntreruperilor de la retea, dar, in acelasi timp, reforma serviciului de
dispecerat, a contribuit la cresterea performantei si eficientei economice a companiei, vitezei de
solutionare a problemelor consumatorilor companiei, prin intermediul deschiderii Call-centrului,
dar si prin cresterea satisfactiei consumatorilor finali. Restructurarea serviciului de dispecerat s-a
realizat In conformitate cu modelele europene de gestiune operativa eficientd a operatorilor de
distributie e energiei electrice. Datoritd restructurdrii, numarul dispecerilor din serviciul de
dispecerat s-a redus cu cca o treime, insd, a devenit mai competitiv, mai eficient si mai rapid.
Astfel, efectele benefice ale restructurarii gestiunii operative de retelelor electrice realizate de
catre S.A.,,Red-Nord”, s-au reflectat in reducerea intreruperilor consumatorilor finali de le
reteaua de energie electrica, prin reducerea duratei medii a unei intreruperi, dar si a lipsei
intreruperilor programate neanuntate, a lipsei compensatiilor achitate de catre companie
consumatorilor sdi. Acesti indicatori de calitate inregistrati de S.A.,,Red-Nord”, ca urmare a
restructurarii serviciului de dispecerat, indica eficienta si performanta obtinutd de echipa
serviciului de dispecerat din cadrul S.A.,Red-Nord”. In plus, drept urmare a reorganizarii
serviciului de dispecerat al companiei, cheltuielile salariale ale angajatilor din serviciul PDC au
atins valoarea de 18 311 226 lei. efectul economic a reorganizarii serviciului de dispecerat al
companiei S.A. ,,Red-Nord” este unul semnificativ, compania economisind 12 895 279,4 lei
anual pentru intretinerea serviciului PDC (paragraful 3.1.).

9. In urma studiului empiric realizat in cadrul lucririi, evidentiem ca principalul factor
intern care manifestd un impact decisiv asupra gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul
companiei S.A. ,,Red-Nord”, sunt angajatii companiei, notat de catre 31,7% dintre respondentii
cercetarii. Pe de altd parte, principalul factor extern cu impact semnificativ asupra gestiunii
operative a retelelor electrice din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” este situatia economica din
tard, notat de 36,7% dintre respondentii cercetirii. In opinia respondentilor cercetirii, principalul
element, care defineste strategia de gestiune operativa a retelelor electrice aplicatda de catre
managerul tehnic din cadrul companiei este sustenabilitatea, notat de catre 33,3% dintre
respondentii cercetarii. Pe de altd parte, in opinia a 26,7% dintre respondentii cercetarii,

principalul element este digitalizarea iar 15% au notat inovarea. In baza rezultatelor obtinute,
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putem remarca faptul ca gestiunea operativa manifestda un impact semnificativ asupra atingerii
performantei organizationale. Astfel, in opinia a 53,3% dintre respondenti, gestiunea operativa
influenteaza, in mare masurda, 31,7% au notat, in foarte mare masurd, iar 5% au notat ca
gestiunea operativa influenteaza, in mica sau foarte mica, masurd asupra atingerii performantei
organizationale. Totodatd, ca urmare a studiului efectuat, evidentiem faptul cd in cadrul
companiei s-au produs multiple schimbari in ultimii 3-5 ani, precum: implementarea SCADA,;
marirea numarului de utilaje telecomandate, reducerea numarului de angajati, s-au optimizat
departamentele, s-a modificat structura gestiunii operative a retelelor electrice, digitalizare
puternicd, implementarea de tehnologii noi. Aceste rezultate ne sugereaza faptul ca organizatia se
dezvolta, aplicd noi strategii manageriale, in vederea cresterii performantelor organizationale,
implicand angajatii in diverse proiecte interesante, care ii sporesc competitivitatea companiei.

10. In perioada 2018-2023, indicatorii de personal ai companiei inregistreaza tendinte
pozitive - se atestd o crestere a dinamicii angajarilor si demisiilor, indicatorii miscarii
personalului sunt si ei n crestere, Astfel, daca coeficientul intrarilor a inregistrat, in anul 2018,
valoarea de 0,07, atunci, in anul 2023, el ajunge sa inregistreze valoarea de 0,1, ceea ce denota 0
crestere cu 0,03. Pe de altd parte, putem remarca o crestere la coeficientul iesirilor, unde, in
perioada analizatd, atestam o crestere cu 0,3 de la 0,6, in anul 2018, la 0,1, in anul 2023. Si
coeficientul miscarii totale a angajatilor, in perioada analizata, inregistreaza o crestere de la 0,14,
in anul 2018, la 0,21, n anul 2023, ceea ce releva o crestere cu 0,07. Pe de alta parte, analizand
coeficientul intrarilor in cadrul serviciului PDC, in perioada analizatd, atestam o tendintd
descrescdtoare pentru perioada analizatd de la 0,07 la 0,02. Coeficientul iesirilor in cadrul
serviciului PDC este si el in descrestere pentru perioada analizatd de la 0,08 la 0,02. Totodata,
coeficientul miscarii totale a angajatilor, din cadrul serviciului PDC, este si el, la randul sau, in
descrestere, pentru intreaga perioada analizata, de la 0,15 1a 0,03 (paragraful 3.2.).

11. In ultimii 5 ani, compania S.A. ,Red-Nord” a implementat mai multe strategii
inovationale, precum:

- restructurarea serviciului de dispecerat la propunerea autorului lucrarii— compania a
restructurat serviciului de dispecerat dupa modelele europene creand serviciul grup dispecerat
central si grup deservire clienti 24/24. Deschiderea Grupului Deservire Clienti 24/24h a oferit
posibilitatea de a mari considerabil viteza de solutionare a problemelor si reclamatiilor
consumatorilor finali, concomitent cu eficientizarea procesului de comunicare cu consumatorii
finali ai companiei. Indicatorii de calitate ai gestiunii operative ale retelelor electrice din cadrul
S.A.,,Red-Nord” indica efectele benefice ale restructurarii, dar si clientii simt grija din partea

companiei (paragraful 3.2.).
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- implementarea Sistemului Automatizat de Masurare, care se fundamenteaza pe
contorizarea inteligenta a consumului de energie electrica. Astfel, proiectul-pilot, deja, a fost
implementat pe 12 blocuri locative din mun. Balti, care oferd multiple avantaje atat pentru
consumatori, cat si pentru distribuitorul de energie electrica;

- in anul 2022, compania S.A. ,,Red-Nord”, sub conducerea autorului lucrarii, a
implementat o alta strategie inovationala de gestiune operativa, care se axeaza pe implementarea
Sistemului Fotovoltaic, care ofera posibilitatea de generare a energiei electrice din surse
alternative, fapt ce pune la dispozitia companiei posibilitatea de a-si asigura aproximativ 20% din
consumul de energie al companiei (paragraful 3.3.);

- implementarea, la propunerea autorului lucrarii, a programului INTELTEH -
programul informational a fost pilotat si implementat cu succes in cadrul companiei S.A.,,Red-
Nord”. Programul se centreaza pe Planificarea deconectarilor de la retea, fapt ce eficientizeaza
gestiunea operativa a retelelor electrice, reducand timpul Intreruperilor, pe de o parte, dar si
eficientizand managementul relational cu clientii companiei (paragraful 3.3.);

Principalele parti interesate si subiecti ai rezultatelor enuntate in prezenta lucrare, sunt
considerati:

- autoritdtile de resort, precum Ministerul Energiei al Republicii Moldova si Agentia
Nationald de Reglementare in Energeticd, care, in lumina demersurilor enuntate in conceptul
Strategiei Energetice a Republicii Moldova 2050 si a documentelor strategice din domeniu, pot
lua in calcul rezultatele lucrdrii in elaborarea politicilor si setului de actiuni in implementarea
strategiei;

- managerii companiilor de energie electricd, care trebuie sa-si alinieze strategiile la noul
context, sd-si eficientizeze gestiunea operativa, pe de o parte, si sd se ancoreze pe principiile
sustenabilitdtii, pe de alta parte;

- Operatorii Sistemului de Distributie (OSD), care, In lumina noului context, sunt obligati
sd implementeze strategii manageriale inovationale de eficientizare si perfectionare a gestiunii
operative a retelelor;

- mediul de afaceri si cetdtenii, trebuie sd constientizeze gravitatea problemelor cu care se
confruntd sectorul energetic si sd adopte masuri de eficientizare a consumului de energie
electrica, pe de o parte, dar si sa adopte masuri de rationalizare a consumului, in contextul
demersului de atingere a sustenabilitatii, pe de alta parte.

In consecintd, in opinia noastra, studiile realizate in cadrul lucrarii isi pot vedea
continuitatea prin prisma:

- elaborarii unei Strategii de sustenabilitate in sectorul de energie electrica;
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- digitalizdrii sectorului de energie electricd ce va ajuta la cresterea performantelor
sectorului;

- dezvoltarii culturii sustenabilitatii in sectorul energetic, care va ajuta tara la eficientizarea
consumului de resurse energetice;

- elaborarii politicii de restructurare a gestiunii operative in cadrul companiilor din acest
sector, fapt ce va incuraja sporirea eficientei energetice;

- elaborarea politicii de crestere a capacitatilor nationale de generare si stocare a energiei
electrice din surse netraditionale.

In aceeasi ordine de idei, evidentiem ci limitele cercetdrii, realizate de noi in prezenta
lucrare, constituie realizarea cercetarii pe baza materialelor doar al unui OSD din Republica
Moldova, fapt ce denotd posibilitatea continuarii cercetarilor prin integrarea si a celui de-al
doilea OSD. Totodata, una dintre limitele cercetdrii constd in lipsa unor informatii privind
managementul sectorului energetic in Republica Moldova fapt ce a redus din amploarea
rezultatelor, care puteau fi obtinute in prezenta lucrare. Drept urmare, o alta limita a cercetarii
este apelarea doar la cercetarea cantitativa fara a recurge la interviul de opinie, care ar fi putut
ajuta la aprofundarea cercetarii, precum si la amplificarea rezultatelor obtinute.

In urma demersului teoretico-metodologic complex, profund si multilateral, in contextul
eficientizarii angajamentelor si alinierii la standardele internationale, consideram relevante
implementarea urmatoarelor recomandari:

Catre autoritatile centrale:

1. Criza energetica profunda, sistemul energetic osificat, infrastructura perimata,
puncteaza necesitatea Republicii Moldova de a-si focaliza demersul strategic pe adoptarea si
implementarea multiplelor strategii inovationale in sectorul energetic — strategiile inovationale
eficiente ar ajuta tara sa-si extinda capacitdtile nationale de generare a energiei regenerabile,
modernizarea sectorului de energie electrica si atingerea eficientei energetice. Desi constientizam
ca acest demers este unul extrem de complex, totusi, aceste angajamente pot fi realizate prin
prisma sporirii investitillor in sectorul energetic, accelerdrii adaptarii cadrului normativ
contextului strategic, precum si ancorarii sistemului pe principiile sustenabilitatii.

2. In lumina angajamentelor nationale de aliniere la Obiectivele de Dezvoltare Durabil,
enuntate de Agenda-2030, dintre care ODD 7 ,.Energie curate si la preturi accesibile”, apare
necesitatea adoptarii programelor de investitii in vederea cresterii capacititilor nationale de
energie regenerabild. Instalarea panourilor solare, a turbinelor eoliene, termoizolarea
locuintelor, adoptarea unui transport ecologic, vor reduce gazele cu efect de serd, odatd cu
cresterea securitatii si eficientei energetice.

3. In contextul strategiilor adoptate de statele UE, in vederea alinierii sectoarelor de

172



energie electrica la principiile de sustenabilitate, pe de o parte, dar si in lumina angajamentelor
nationale de aliniere la principiile de sigurantd si eficienta energetica, consideram necesara
elaborarea unei Strategii nationale de atingere a sustenabilititii in sectorul de energie
electricd, si de a raporta rezultatele anuale obtinute de companiile din acest sector. Strategia
trebuie sa includa indicatori de calitate, care ar permite companiilor sa se alinieze la demersul
global de reducere a impactului negativ al sectorului asupra mediului inconjuritor. in plus,
aceasta va sensibiliza, pe de o parte, dar si va mobiliza eforturile companiilor de adoptare a
masurilor de reducere a impactului negativ al sectorului, pe de alta parte.
Catre OSD din Republica Moldova:

4. In contextul demersului de atingere a eficientei energetice, considerim necesari
alocarea investitiilor in vederea restructurdrii gestiunii operative a retelelor electrice si
digitalizarii companiilor (OSD) de energie electrica din tara. Restructurarea gestiunii operative
va contribui la cresterea performantelor companiilor din sector cu aproximativ 15-20%, pe de o
parte, dar si va eficientiza procesul de aliniere a companiilor nationale la standardele
internationale. Totodatd, consideram ca digitalizarea, prin prisma integrarii tehnologiilor
informationale, softurilor, Inteligentei Artificiale, va ajuta la reducerea pierderilor de energie, a
riscurilor, pe de o parte, de rand cu cresterea eficientei energetice, pe de alta parte.

Citre S.A. ,,Red-Nord”:

5. 1In vederea perfectionarii gestiunii operative a retelelor electrice in cadrul S.A. ,,Red-
Nord”, consideram necesara restructurarea serviciului de Punct Dispecerat Central si
digitalizarea dirijarii operative prin dispecerat 0,4kV - aceasta reformda ampla va ajuta, la
restructurarea Punctului de Dispecerat Central (PDC) si al Punctelor de dispecerat de joasa
tensiune (PDJT). In prezent, un volum mare de lucru pentru dispecerul PDJT il constituie
redirectionarea echipelor conform solicitarilor primite de la consumatori si inregistrarea acestora
in registrul operativ, registrul SAIDI etc. Dupa implementarea soft-ului, echipele din teren
trebuie sd aibd acces direct la programa cu solicitari si in functie de amplasarea geografica, dar si
dupa timpul de asteptare al solicitantului (care, in prezent, nu trebuie sa depaseascd 6 ore)
algoritmul va propune spre executare urmitoarea solicitare. In drum spre urmitoarea solicitare
electromontatorul va bifa tipul de lucrari tipice, care au fost executate si materialele care au fost
necesare pentru lichidarea deranjamentului. Acest lucru ar permite intocmirea automata a
rapoartelor lunare de executare a lucrdrilor si casare a materialelor. Dupd implementarea si
testarea soft-ului va fi posibila reformarea PDJT in cateva etape

- lichidarea PDJT din of. Briceni, Drochia, Edinet, Falesti, Floresti, Ocnita, Rascani,
Rezina, Sangerei si Soroca;

- unificarea Punctului de dispecerat de joasd tensiune in oficiul Balti, cu reamplasarea

173



fizica a PDJT Donduseni si Ungheni, in acest oficiu, cu urmatoarele avantaje:

- unificarea PDC cu PDIT si formarea a 4 dispecerate mixte a cate 4-5 persoane. Reforma
data va permite optimizarea a unui dispecer superior si a 2-5 dispeceri PDJT.

6. In vederea sporirii eficientei gestiunii operative a retelelor electrice, consideram
oportuna implementarea SCADA 0,4V - datoritd instalarii contoarelor inteligente,
implementarea SCADA 0,4V va oferi posibilitatea de a transmite si Inregistra datele direct de la
fata locului, fapt ce va eficientiza munca tehnicienilor, precum si va permite monitorizarea
indicatorilor de calitate a distributiei de energie electrica.

7. In scopul perfectionarii gestiunii operative a retelelor electrice, considerim necesara
extinderea SCADA 10kv, care implica adatarea si extinderea sistemului SCADA/OMS existent
propunem instalarea unor aplicatii software de planificare si dispecerizare a mentenantei retelelor
de distributie, si anume a modulului de evidenta strictd a autorizatiilor si dispozitiilor de lucru.
Acest modul va tine de aplicatia, unde personalul de raspundere al sectoarelor corespunzatoare
de producere va avea posibilitatea sa indeplineasca autorizatia sau dispozitia de lucru direct de la
telefon sau de la calculatorul personal. Dupa ce autorizatia va fi intocmita corespunzator si
semnatd cu semndtura electronicd, aceasta, prin canale protejate, ajunge la dispecerat. In
continuare, aceastd autorizatie sau dispozitie va fi inregistratd automat, dispecerul va verifica
corectitudinea formarii autorizatiei. Extinderea sistemului SCADA/OMS existent va deveni o
solutie cuprinzdtoare, rentabila, care va ajuta sa se reducd durata intreruperilor prin localizarea
mai rapida a Intreruperilor si va oferi informatii mai bune pentru directionarea raspunsului.
Sistemul va utiliza cea mai actuald stare a retelei si un motor avansat de predictie pentru a

raspunde la Intreruperi intr-un mod mai informat si mai eficient.
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Anexa 1l

Tipologia strategiilor de afaceri

STRATEGII

Dupa orizontul
de timp

| | dupa pozitia pe

piata

pe termen lung

pe termen mediu

pe termen scurt

de diferentere

lider pe costuri

de focusare

dupa nivelul de | |
gestiune

companie in
general

subdibviziunii

de reducere a

Sursa: elaborat de autor dupa (Mavrina,

192

costurilor
< .. de
dupa domeniile | | A
de func;ionare | | | competitivitate
ale companiei
de
 comportament
pe piata
— tehnologica
dupa
|| comportamentul} { de marketing
in domeniul de
activitate
— inovationald
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—  materiala
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umane
2014)



Anexa 2

Directii de atingere a eficientei energetice

Tara Cladirea Tehnologia aplicata Impact de mediu Impact social Referinte
SUA Universitatea de Stat | -Inlocuirea becurilor T8 si lampilor | Reducerea carbonului: 12.561,81 tone Performanta fotometricd | Mohammadalizadehkorde and
din Texas cu LED-uri: imbunatatita si confort pentru | Weaver (2020)

-Instalarea panourilor solare; utilizator, impreuna cu
-Instalarea variatoarelor de probabilitate redusda de avarii
frecventa; mecanice, datorita instalarii
-Inlocuirea pompei. variatoarelor de frecventd

Italia Zona rezidentiala -Sistem geotermal cu pompd de | Reducerea carbonului: cu peste 34%. - Bartolozzi et al. (2017)

caldura;
- Cazan pe gaz natural-ricitor de
adsorbtie.

Italia, Benevento

Zona rezidentiala

- Reteaua de energie electrica la
cladiri.

Emisii de carbon: 102,8 tone/an

Instalarea directd a centralelor
fotovoltaice pe acoperis

poate furniza energie partajata:
servicii pentru clienti

Ceglia et al. (2022)

Romania Locuintd multifa- | Apartamente, restaurante - Sistem solar de incélzire cu aer; - Paraschiv et al. (2020)
miliald in apartamente - Cazan pe gaz natural
cu 0 singurd camera
Finlanda Cladire cu emisii | - Colectori solari; - Emisii de carbon: 2626 kg/an Vares et al. (2019
aproape zero -pompe geotermice (reducere de 50,8%);
Cladire rezidentiala de caldura; - 4790 kg/year (10.3% reduction) —
- Panouri fotovoltaice si conectarea
lor la retea.
Franta Cladiri rezidentiale - Cazan pe gaz; Reducera carbonului cu 0%; Fit6 et al. (2021)
- Cazan pe biomasa; Reducerea carbonului cu 1,76 tone/ an;
- Cazan electric; Reducerea carbonului cu 1,34 tone/an
- Panouri solare; Reducerea carbonului cu 1,55 tone/an;
- Pompe de caldura pe aer; Reducerea carbonului cu 1,68 tone/an;
- Pompa fotovoltaica de caldura; Reducerea carbonului cu 1,55 tone/an;
- Pompe de caldura geotermale; Reducerea carbonului cu 1,75 tone/an;
- Caldura fotovoltaica-geotermala; Reducerea carbonului cu 1,76 tone/an;
- Colectori solari. Reducerea carbonului cu 1,81tone/an;
Reducerea carbonului cu 1,61 tone/an;
Coreea Ferma de porci Pompe de caldurd geotermale si Reducerea carbonului: 1501 kg; Imbunatatirea confortului | Mun et al. (2022)
incalzire solara; calcul cu inteligenta hranei animalelor
artificiald
China Birouri din | Pompa de caldura sursa de aer; - Risc redus de ventilatie si mai | Lin et al. (2016)
Universitatea Radiatoare geotermale putine plangeri ale locatarilor
Tsinghua cu privire la disconfort

Sursa: elaborat in baza studiilor cercetatorilor




Anexa 3.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila potrivit Agendei-2030 a Uniunii Europene

FARA ! SANATATE EDUCATIE 5 EGALITATE APACURATA
SARACIE

Tl

SISTARE DE BINE DECALITATE DEGEN SIGIENA

MUNCA DECENTA DUSTRIE NOVATE m INCGALITAT! 1 mamm 1 CONSUMSI
SICRESTERE SINFRASTRUCTURA REDUSE PRODUCTIE
ECONDMICA

A FESPONSABRE
-)

v

19 ienme | M s [ 105 | 16 Eﬁf«ﬁrﬁcﬁﬁ"i 17 semuoeecnv @)
PUTERNI y
CBIECTIVELE

DE DEZVOLTARE
DURABILA

’
ot

Sursa: Agenda 2030 a Uniunii Europene. Disponibil: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/sustainable-
development-goals/eu-and-united-nations-common-goals-sustainable-future _ro



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/sustainable-development-goals/eu-and-united-nations-common-goals-sustainable-future_ro
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/sustainable-development-goals/eu-and-united-nations-common-goals-sustainable-future_ro

Anexa 4.

Valoarea indicatorilor ODD 7 - Asigurarea accesului tuturor la energie la preturi
accesibile, intr-un mod sigur, durabil si modern in Republica Moldova, 2022

A A

7.1. Pana in 2030, asigurarea accesului universal la servicii energetice accesibile, sigure si moderne

Indicator de monitorizare

Descrierea progresului

7.1.1. Ponderea populatiei cu acces
la energie electrica

Tinta este atinsa. Conform datelor, 100% din populatie are acces

la energie electrica.

7.1.2. Ponderea gospodarilor dupa
principalele surse de energie
utilizate pentru necesitatile casnice
(prepararea bucatelor, incélzire)

Ponderea gospodarilor pentru
care principala sursa de incalzire
este energia termica centralizata
procent (%)

30 22,4
18,3
20
10
0
2015 2021
Sursa:

Ponderea gospodarilor pentru
care principala sursa de incalzire
este gazul natural sau
electricitatea procent (%)

20

16,5
10,7
10 I
0

2015 2021

Biroul National de Statistica, Agentia Nationala pentru Sandtate Public

Ponderea gospodarilor pentru
care principala sursa de incalzire
sunt lemnele, deseurile sau
carbunele procent %

65,8
66
65 64,4
64 .
63
2015 2021
Sursa:

Ponderea gospodarilor pentru
care principala sursa de energie
pentru pregdtirea alimentelor este
gazul natural sau gazul lichefiat
procent %

100 95,8
88,8
90
w
2015 2021

Biroul National de Statistica, Agentia Nationald pentru Sandtate Public

Ponderea gospodarilor pentru
care principala sursa de energie
pentru pregatirea alimentelor
este lemnu, deseurile sau
carbunele procent %

10 7,6
i o
0 |
2015 2021
Sursa:

Ponderea gospodarilor pentru care

principala sursd de energie pentru

pregdtirea alimentelor este energia
electrica procent %

3,6
4
, I 1,4
0 [
2015 2021

Biroul National de Statistica, Agentia Nationald pentru Sanatate Public

Tendinta este in general pozitivd pentru trecerea la surse de
energie mai curate, cu o scadere a dependentei de combustibilii
solizi. Se observa o crestere a utilizarii gazului natural sau a
electricitatii pentru Incalzire si gatit, cu o scadere a dependentei
de lemne sau carbune.
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7.1.2.1 Distributia resurselor
energetice utilizate pentru
necesitatile casnice (incalzirea
spatiilor, racirea spatiilor, Incalzirea
apei, pregatirea alimentelor)

Conform datelor din 2021:

e biocombustibilii si deseurile sunt utilizate in proportie de
98.9% pentru incalzirea spatiilor;

e produsele petroliere sunt utilizate In proportie de 85.3%
pentru pregatirea alimentelor si 14.2% pentru incalzirea
apei;

e carbunele este utilizat in proportie de 96.1% pentru
incalzirea spatiilor si 3.9% pentru incalzirea apei;

e gazele naturale sunt utilizate in proportie de 63.9% pentru
incélzirea spatiilor, 25.8% pentru pregdtirea alimentelor si
10.3% pentru incalzirea apei;

e energia termica este utilizatd in proportie de 74.9% pentru
incalzirea spatiilor si 25.1% pentru incalzirea apei;

e energia electrica este utilizatd in proportie de 63.5% pentru
iluminat si utilizarea aparatelor electrice, 16.4% pentru
incélzirea apei, 12.6% pentru pregatirea alimentelor, 6%
pentru Incalzirea spatiilor si 1.4% pentru récirea spatiilor.

7.2. Pana 1n 2030, asigurarea unei ponderi a energiei din surse regenerabile de cel putin 15% in
consumul final brut de energie electrica

Indicator de monitorizare

Descrierea progresului

7.2.1. Ponderea energiei din
surse regenerabile in consumul
final brut de energie

,»Q

Obiectivul de a atinge o
pondere de 15% a fost depasit
in mod consecvent. Ponderea
energiei din surse regenerabile
in consumul final brut de
energie a fluctuat de la 21.3% in
2010 la 22.3% in 2022, cu un
varf de 27.8% 1n 2018. Totusi,
in ultimii ani se observa o
stagnare a acestui indicator.

o
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v
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v
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Sursa:
Biroul

National de  Statistica  si  surse  administrative  definite de alte  autoritdfi

7.3. Obtinerea, in perioada 2024-2030, a unor economii anuale de energie in marime de 0,8% din
valoarea medie a consumului final de energie intre 1 ianuarie 2019 si 1 ianuarie 2022

Indicator de monitorizare

Descrierea progresului

7.3.1.a. Consum de energie primara
(consum intern brut)

KTEP Valorile tinta sau de referinta nu

sunt specificate. Este necesara o
analizd mai aprofundata pentru a
intelege daca tinta anuala de
economie de energie de 0,8% este
atinsa. Consumul de energie
primaré a fluctuat in perioada
2010-2022, cu un varf de 3115
ktep in 2022.

3066,0
2938,0
3115,0

2939,0
2807,0

2796,0

2015 | 2686,0

2014 e 2669,0
2016
2017
2018
2019
2020
2021




Sursa:
Biroul National de Statistica
7.3.1.b. Consum de energie finald | yrep - o  Consumul de energie finald a
; ; © 39 oK N .
(consum final energetic) cagnfr2y fluctuat in perioada 2010-
N~ N © o o™ A
RFRYTIYA 2022, cu un varf de 2853 ktep
| in 2022.
< n O N 00 O O 9«
S 66 oooo o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
Sursa:
Biroul National de Statistica

7.a. Pana in 2030, facilitarea, cu suportul cooperarii internationale, a accesului la cercetare si
tehnologie in domeniul energiei curate, incluzand energia regenerabild, eficienta energetica si
tehnologia avansatd si mai curatd a combustibililor fosili si promovarea investitiilor in
infrastructura energetica si tehnologia energiei curate

Indicator de monitorizare Descrierea progresului
7.a.1. Valoarea asistentei financiare MILIOANE DOLARI SUA Valoarea asistentei
si tehnice externe pentru dezvoltarea " financiare  §i  tehnice
eficientei energetice ° externe pentru
o o dezvoltarea eficientei
S NIRY ~ “ energetice a  fluctuat
[l o N A .
t t considerabil in perioada
I | | | | 2010-2021. in ultimii ani,
se atesta o crestere a
g © SRR istentei financiare
BRSO M O asistent
1 2 2 A g A A A 2 externe.
Sursa:
Baza de date UNSTATS

7.b. Pana in 2030, extinderea infrastructurii si modernizarea tehnologiei pentru furnizarea de
servicii de energie moderne si durabile

Indicator de monitorizare Descrierea progresului

7.b.1.1. Volumul investitiilor in sectorul de PROCENTE Se observa o scadere a
eficientd energetica raportat la PIB volumului investitiilor in
sectorul de eficientd
energeticd raportat la

o
o)
o
=t
(o]
S o | S T
o S'g 3 & nx PIB in ultimii ani.
S g\ S|o S
o o
2l i IR
SEMEC IR

NN
’\/’\/’L’L’\/’\/’\z

7.b.1.2. Volumul investitiilor straine directe | Nu exista date suficiente pentru analiza progresului.
in dezvoltarea durabild a infrastructurii si
tehnologiilor
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Anexa 5.

Pozitiile tarilor lumii conform clasamentului World Trilema Energy Index
(sustenabilitatea energetica), 2022

Suedia AAAa

Elvetia AAAa

Danemarca AAAa

Finlanda AAAa

Regatul Unit AAAa

Canada AAAa

Austria AAAa

Franta AAAa

Norvegia BAAa

Germania AAAa

Noua Zeelanda AAAa

Slovenia ABAa

QO |Noooo|o|h | W|ININ|PF

Estonia ABAA

[EEN
o

Statele Unite AACa

[
[E=Y

Luxemburg CAAa

[EEN
[EEN

Spania ABAa

=
N

Irlanda CAAa

=
N

Republica Ceha ABBa

[EEN
w

Australia AABa

'—\
o

Letonia ABAa

'—\
o

Ungaria ABBb

H
o

Uruguay ABAb

[N
(6)]

Belgia BAAa

[EEN
(S}

Olanda BABa

(W=
(ep]

Islanda CAAa

=
-~

Portugalia ABAa

[EN
(e¢]

Croatia ABAD

=
©

Japonia BAAa

N
o

Roméania ABADb

N
o

Italia ABADb

N
e

Slovacia ABADb

N
[

Lituania BBAa

N
N

Coreea de Sud BBCa

N
w

Malta DAAa

N
~

Israel CABa

N
(6]

Brunei BABb

N
(ep]

Chile BBBa

N
(o]

Emiratele Arabe Unite CADa

N
~

Polonia BBCb
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28

Brazilia ACAc

28

Bulgaria ABAc

29

Rusia ABCc

30

Singapore DBAa

30

Malaysia ABCa

30

Costa Rica CBAb

31

Ucraina ACAd

32

Bahrain BADc

33

Arabia Saudita BADd

33

Ecuador ACAd

52

Qatar BADa

34

Kuweit BADb

35

Kazahstan BBDc

36

Panama CCAc

37

Cipru DABa

38

Mauritius DBBb

39

Azerbaidjan BBCc

40

China ABCb

40

Georgia CCAb

41

Peru ACBc

41

Oman CADb

42

Columbia BCAc

43

Albania CCAc

44

Muntenegru CCBc

44

Turcia BBBd

45

Hong Kong DABa

45

El Salvador CCAd

46

Mexic CBBc

47

Serbia BCCc

47

Armenia DCBc

48

Paraguay CCBd

48

Algeria CBDd

49

Thailanda CCCc

49

Trinidad & Tobago DADc

50

Tunisia CCCc

51

Egipt BBBd

52

Macedonia de Nord CCBc

52

Iran (Republica Islamica) BBDd

53

Bosnia si Hertegovina BCDd

53

Indonezia ACCc

54

Maroc DCCc

55

Gabon BCCd

55

Sri Lanka CCBc
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55

Republica Dominicana DCCc

55

Vietnam BCDc

56

Bolivia ACCd

57

Angola ADAd

57

lordania DCCc

58

Africa de Sud CCDb

59

Liban DACd

59

Guatemala BBDd

60

Filipinele BDCc

61

Moldova DCCd

62

Tadjikistan CCCd

63

India BDDc

64

Jamaica DCCb

65

Namibia DDAc

66

Mongolia DCDc

67

Irak DBDd

68

Kenya BDBc

68

Nicaragua CDCd

69

Honduras DDBd

70

Botswana DCCh

71

Eswatini DDCd

72

Cambodgia CDDd

73

Ghana CDCc

74

Coasta de Fildes BDDd

75

Myanmar BDDd

76

Mauritania CDDd

76

Camerun CDDd

77

Etiopia DDCd

78

Bangladesh DDDd

79

Tanzania DDCc

81

Madagascar DDCc

80

Zambia DDCc

82

Pakistan DDDd

83

Senegal DDDc

84

Nigeria DDDd

84

Nepal DDDd

85

Zimbabwe DDDd

86

Mozambic DDDd

87

Malawi DDDd

88

Ciad DDDd

89

Republica Democraticd Congo DDDd

90

Benin DDDc

91

Niger DDDd

Sursa: World Trilema Energy Index, 2022. Disponibil:

https://www.worldenergy.org/assets/downloads/World_Energy Trilemma_Index_2022.pdf?v=1669839605
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Anexa 6.
Modelul managementului energetic inovativ sustenabil in cadrul companiei S.A. ,,Red-
Nord”

—

Valorificarea surselor de energie regenerabila si stocarea energiei

v = =
* ’

Analiza performantelor curente obtinute de managementul energetic al companiei
— =

Activarea factorilor de succes in dezvoltarea managementului energetic sustenabil
g

Consolidarea culturii organizationale axate pe principii de sustenabilitate;
Acordarea suportului conducerii in valorificarea sustenabilitatii in departamente;
Integrarea principiilor de sustenabilitate 1n activitatea zilnica a companiei,
Eficientizarea si optimizarea livrarilor de energie electrica;

Implementarea standardelor de calitate in atingerea sustenabilitatii;
Desfasurarea auditului intern in alinierea la nrinciniile de sustenabilitate. /

= > 4 = .y

Strategii manageriale
inovationale

ﬁ Elaborarea politicii de . distributie a\ / \ / \

S Uk wdE

\_

Adoptarea schimbarilor Monitorizarea

energiei electrice axata pe principii
de sustenabilitate; 1. Masurarea eficientei
2. Reducerea pierderilor de retea; energetice; L
3. Planificarea achizitiilor si livrarilor de 2. Imbunititirea continui in 1.Deciziile adoptate;
energie in conditii de sustenabilitate; conditiile atingerii 2.Benchmarking;
4. Elaboragt_sla Té}nagemef]wl}" . sustenabilititii: 3.Digitalizarea proceselor;
zl:]ztregrzz ;leitrri'jg_umor in livrrile de 3. Auditul continuu al energiei; 451.II\D/Iésurarea performantelor;
2 i i . mentar
5. Auditul energiei livrate in conditii de 4. Impl_el_nentarea Inteligentei EETUELE
sustenabilitate; artificiale; 6.Raportare.
6. Restructurarea gestiunii operative in 5. Implementarea programelor
atingerea sustenabilititii; digitale.
K / —
[ KPI ] [ Procese optimizate [ resurse ]
Departamente ancorate

[ Control ] pe principi_i _de de [ Energie electrici livrati ]
sustenabilitate
[ Lucru in echipa ]

[ Evaluare ]

G
MANAGEMENTUL ENERGETIC SUSTENABIL

Sursa: elaborata de autor
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Anexa 7.

Structura companiei S.A. ,,Red-Nord” sub aspect teritorial

Clienti Linii de deserivre Posturi de Sectoare de Angajati
transformare linie
Balti 57419 Linii electrice | 288 unitati; - 129 angajati
clienti  si | aeriene 10 kV -
pentru 94,447 km;
4077 Linii electrice
persoane aeriene 0,4 kV -
juridice. 370,067 km;
Retele electrice
subterane 10 kV -
252,714 km;
Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 202,316 km;
Briceni 32203 Linii electrice | 383 unitati Briceni 1; 86 angajati
clienti  si | aeriene 10 kV - Briceni 2;
pentru 526,397 km; Lipcani.
1314 Linii electrice
persoane aeriene 0,4 kV -
juridice. 1091,287 km;
Retele electrice
subterane 10 kV -
5,354 km;
Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 15,575 km;
Donduseni 25217 Linii electrice | Posturi de | Dunduseni; 96 angajati
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Teleseuca;
pentru 738 | 478,959 km; 454 unitdti, | Tirnova.
persoane Linii electrice | dintre care 112
juridice. aeriene 0,4 kV - | la balanta
972,188 km; consumatorului;
Retele electrice
subterane 10kV -
4,728 km;
Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 18,072 km;
Drochia 29860 Linii electrice | Posturi de | Drochia; 86 angajati
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Zgurita;
pentru 418,303 km; 465 unitati, 178 | Gribova.
1002 Linii electrice | dintre care sunt
persoane aeriene 0,4 kV - | la balanta
juridice. 760,15 km; consumatorului.
Edinet 25217 Linii electrice | Posturi de | Edinet; 86 angajati
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Bratuseni;
pentru 738 | 602 km; 352 unitati; Terebna.
persoane Linii electrice
juridice. aeriene 0,4 kV -
1400 km;
Retele electrice

subterane 10kV -
12 km;

Retele electrice
subterane 0,4 kV
-128,6 km;
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Filesti 33950 Linii electrice | Posturi de | Falesti; Chetris; | 96 angajati
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Rautel.
pentrul950 | 625,88 km; 476 unitati;
persoane Linii electrice
juridice. aeriene 0,4 kV -

1077,1 km;
Retele electrice
subterane 10kV -
26,38 km;

Retele electrice
subterane 0,4 kV
-6 km;

Floresti 32865 Linii electrice Linii electrice | Sectorul 93 angajati.
clienti ~ si | aeriene 10 kV - | aeriene 10 kV | orasenesc;
pentru 969 | 547838 km; - 547838 km; | Sectorul
persoane Linii electrice | Linii electrice | PT.RL.LC,;
juridice. aeriene 0,4 kV - | aeriene 0,4 kV - | Sectorul

947765 km; 947765 km; lliciova;

Retele electrice | Retele electrice | Sectorul
subterane 10kV - | subterane 10kV | Cuhuresti;
29234 km; - 29234 km; Sectorul Targu-
Retele electrice | Retele electrice | Virtiujeni.
subterane 0,4 kV | subterane 0,4

- 29768 km; kV - 29768 km;

Glodeni 23223 Linii electrice | Posturi de | Glodeni; 72 angajati
clienti ~ si | aeriene 10 kV - | transformare - | Balarina;
pentru 432 km; 320 unitati; Sturzovca.

1515 Linii electrice
persoane aeriene 0,4 kV -
juridice. 760 km;
Retele electrice
subterane 10 kV -
14 km;
Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 8 km;

Ocnita 23479 Linii electrice | Posturi de | Ocnita; 79 angajati.
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Otaci;
pentru 790 | 394,045 km; 287 unitati Rujnita.
persoane Linii electrice
juridice. aeriene 0,4 kV -

793,760 km;
Retele electrice
subterane 10kV -
11488 m;

Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 9707 m;

Rezina 25765 Linii electrice | Posturi de | Rezina; 77 angajati.
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Ignatei;
pentru 934 | 476 km; 310 unitati; Cosnita.
persoane Linii electrice
juridice. aeriene 0,4 kV -

924 km;

Retele electrice
subterane 10kV -
20 km;

Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 20 km;
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Rascani 31648 Linii electrice | Posturi de | Réscani; 90 angajati
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Palinia;
pentru 938 | 564 km; 409 unitati | Varatic;
persoane Linii electrice | dintre care 131 | Costesti.
juridice. aeriene 0,4 kV - | la balanta
986 km; consumatorului;
Retele electrice
subterane 10kV -
10,942 km;
Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 16,337 m;
Singerei 33368 Linii electrice | Posturi de | Singerei; 90 angajati
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Sectorul
pentru 940 | 564 km; 403 unitati; PT.LC.LE.
persoane Linii electrice Chiscareni;
juridice. aeriene 0,4 kV - Alexandreni;
1065 km; Pepeni.

Retele electrice
subterane 10kV -
17 km;

Retele electrice
subterane 0,4 kV

- 13 km;
Soroca 34904 Linii electrice | Posturi de | Soroca; 99 angajati
clienti  si | aeriene 10 kV - | transformare - | Volovita;
pentru 440,583 km; 357 unitati; Badiceni;
1402 Linii electrice Slobozia-
persoane aeriene 0,4 kV - Cremene.
juridice. 1200 km;

Retele electrice
subterane 10kV -
24,6 km;

Retele electrice
subterane 0,4 kV

- 25 km;
Ungheni 40641 Linii electrice | Posturi de | Ungheni; 112 angajati
clienti i | aeriene 10 kV - | transformare - | Sculeni;
pentru 561 km; 412 unitati; Pirlita;
1419 Linii electrice Cornesti.

persoane aeriene 0,4 kV -
juridice. 965 km;

Retele electrice
subterane 10kV -
87 km;

Retele electrice
subterane 0,4 kV
- 71 km;

Sursa: elaborat in baza datelor intreprinderii S.A. ,,Red-Nord”
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Anexa 8.

Structura serviciului de dispecerat al S.A. ,,Red-Nord” péani si dupa reorganizarea

manageriala

BALTI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 10

SINGEREI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

RISCANI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

FALESTI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

UNGHENI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

FLORESTI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

SOLDANESTI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

REZINA
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

GLODENI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

DONDUSENI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

SOROCA
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

EDINET
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

BRICENI
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

OCNITA
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

DROCHIA
Dispecer superior — 1
Dispecer raional - 5

Fig. A10.1. Structura seriviciului de dispecerat pani la reorganizare

Sursa: elaborat in baza datelor serviciului PDC al S.A. ,,Red-Nord”
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PUNCT DISPECERAT CENTRAL
Sef serviciu — 1
Inginer regimuri — 1

Centrul relatii cu
clientii 24/24

Dispeceri - 15
i \ \4
PDJT BALII PDJT UNGHENI PDJT DONDUSENI
Dispecer superior — 1 Dispecer superior — 1 Dispecer superior — 1
Dispeceri - 4 Dispeceri - 4 Dispeceri - 4

Balti
(dispecer -1)

Ungheni

Floresti o
(dispecer -1) Falesti

(dispecer -2)

Singerei
(dispecer -1)
Glodeni

Soldanesti
(dispecer -1)

Riscani

Rezina
(dispecer -2)

(dispecer -1)

(dispecer -1)

(dispecer -1)

Donduseni
(dispecer -1)

Soroca
(dispecer -1)

Drochia
(dispecer -1)

Edinet
(dispecer -1)

Briceni
(dispecer -1)

Ocnita
(dispecer -1)

Fig. A10.2. Structura seriviciului de dispecerat dupa reorganizare

Sursa: elaborat in baza datelor serviciului PDC al S.A. ,,Red-Nord”
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Anexa 9.

Cheltuieli de intretinere a serviciului PDC pana si dupa reorganizarea manageriala

Tabelul A9.1. Cheltuieli de intretinere a serviciului PDC panai la reorganizare

Nr de Salariu de . . Total cheltuieli Total cheltuieli
Post . . Adaosuri salariale lunare per
posturi functie . anuale
g angajat
Cheltuieli salariale
Salariu lunar de baza
15035 | - ?gigzav ;%{}/’me n 15035 14 433 600
. % 3007 2886 720
- supliment salariu —
10%;
. . 1503,5 1443 360
- - 0 . i)
Dispecer, 80 fc_Jnd social .24 %0; _ 469092 4503 283.2
- ajutor material concediu
: 1202 800
(100%);
15035 | fond social ajutor
material - 24%: 3608,4 288 672
Salariu lunar de baza
- adaos vechime in
< ] 17 645 3176100
17645 munca 20%; . 3529 635 220
- supliment salariu —
Dispecer 10%; 17645 317 610
- H - 0 . 1
superior 15 fond social - 24%; 5 505,24 990 9432
- ajutor material concediu 264 675
17 645 100%;
- fond social ajutor
material -24%. 42348 63522
Alte
cheltuieli J J J J 2000000
Total | X X X 60523,36 32 206 505,4
cheltuieli

Sursa: elaborat de autor in baza datelor S.A. ,,Red-Nord”

Tabelul A9.2. Cheltuieli de intretinere a serviciului PDC dupa reorganizare

Nr de Salariu de . . Total cheltuieli Total cheltuieli
Post . . Adaosuri salariale
posturi functie lunare anuale
Cheltuieli salariale
] dSalarlu lllll.nar (Aie baza ] 27 900 334 800
27900 al ao?, vecnime 1 munca 5580 66 960
20%;
Sef serviciul - supliment salariu — 10%;
- . ’ 2790 33490
- - 04"
dispecerat 1 f(_)nd social .24 %; _ 87048 104 4576
central - ajutor material concediu
. 27 900
100%;
27900 | _ fond social ajutor
material 24%. 6696 6696
20%: 3806 45672
- i i — 04"
Inginer pe . j :é‘r‘]’é”;‘oecr:gfa'gw - 10%; 1903 22 836
regimuri - St 5 937,36 71 248,32
- ajutor material concediu
) 19 030
100%;
19030 | fond social ajutor
material 24%. 4567.2 4567,2
Dispecer 15 17645 Salariu lunar de baza 17 645 3176100
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PDC - adaos vechime in munca 3529 635 220
20%;
- supliment salariu — 10%; 1764,5 317 610
- fond social - 24%; 5505,24 990 943,2
17645 | - ajutor material concediu 264 675
100%;
- fond social ajutor 4234,8 63 522
material 24%.
20%: 1985 285 840
. 9925 N . )
Functionar - supliment salariu — 10%;
. . ] 992,5 142 920
deservire 12 - fond social - 24%);
X . . 3096,6 445910,4
24/24 9925 | ajutor material concediu 119 100
100%;
- fond social ajutor
material 24%. 2382 28 584
] dSalarlu llzl.nar (Aie baza ) 17 645 635 220
17645 a ao.s vechime 1 munca 3529 127 044
20%;
Dispeceri - supliment salariu — 10%;
superiori 3 - fond social - 24%; 17645 63 522
X . . 5505,2 198 187,2
PDJT - ajutor material concediu
. 52 935
100%;
17645 fond social ajutor
material 24%. 4234,8 12 704,4
15035 | _, o vechime in munci 15035 4871340
) 3007 974 268
20%;
- i I — 04"
Dispeceri 27 ] :é‘ﬁ('i' T(f;;fa'gzolj 10%; 15035 487 134
PDJT . . 4 690,92 1519 858,08
- ajutor material concediu
. 405 945
100%;
15035 fond social ajutor
material 24%. 3608,4 97 426,8
Total X X X 198497,32 18 311 226
cheltuieli

Sursa: elaborat in baza datelor departamentului financiar al companiei S.A. ,, Red-Nord”
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Anexa 10.

Indicatorii tehnico-economici ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2018-2023

Tabelul A10.1.

Indicatorii tehnico-economici ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2018

Nr. Indicatorul Unitate de Trimestrul Trimestrul Semestrul Trimestrul Pentru Trimestrul Anual
masuri | | 11 9 luni

{_Lénlgimea liniilor electrice, km 22232,186 22273,71 22273,71 22221,347 22221,347 22449,712 22468,712
ota

1. 6 -10 kV km 7579,837 7590,931 7590,931 7594,801 7594,801 7833,564 7833,564
0,4 kv km 14652,349 14682,779 14682,779 14626,546 14626,546 14616,148 14635,148
Numarul transformatoarelor in

2. exploatare unit 5604 5606 5606 5611 5611 5615 5615
Capacitatea totala a

3. transformatoarelor in MVA 976,6 976,8 976,8 977,0 977,0 977,2 977,2
exploatare
Numarul instalatiilor electrice
ale consumatorilor finali,
racordate la retelele unit 582 686 1268 527 1795 771 2566

4 electrice de distributie la
6-10 kV unit 15 21 36 19 55 56 111
0,4 kV unit 567 665 1232 508 1740 715 2455
Numdrul instalatiilor electrice
ale consumatorilor finali,

5 deconectate de la retelele unit casn 470 734 1204 738 1942 2724 12662
electrice de distrubutie pe
parcursul perioadei de
Cantitatea totala de energie

6 electricd intrata in retelele mil. KWh 252,371 215,86 468,231 229,296 697,527 261,481 959,007
electrice de distributie
Consumul tehnologic si mil. kWh 13,655 14,475 28,13 18,552 46,682 38,343 85,024

7 pierderile de energie electrica in
retelele de % 5,41 6,71 6,01 8,09 6,69 14,66 8,87
distributie - total




Cantitatea de energie mil. Kwh 238,716 201,385 440,101 210,744 650,845 223,138 873,983
electrica distribuita - total

8 110-35 kV mil. kWh 0 0 0 0 0 0 0
6-10 kV mil. KWh 36,556 35,221 71,777 41,89 113,667 45,283 158,95
0,4 kV mil. KWh 202,16 166,164 368,324 168,854 537,178 177,855 715,033

9 SAIDI - indicele timpului minute 34 81 115,65 60,25 175,9 26,05 201,95
mediu de intrerupere

10 SAIFI, frecventa medie a intreruperi 0,42 1,04 1,46 0,85 2,31 0,44 2,74
intreruperilor
CAIDI, durata medie aunei

11 intreruperi pentru minute 82 78 79 71 76 59 74

consumatorul final
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Tabelul A10.2.

Indicatorii tehnico-economici ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2019

Nr. | Indicatorul Unitate Trimestrul Trimestrul Semestrul Trimestrul Pentru Trimestrul Anual
masura | 11 | 11 9 luni v
Lunlgimea liniilor electrice, km 22468,914 2228451 2228451 22248,18 22248,18 21875,7 21875,7
total:

1. 6 -10 kV km 7833,564 7803,76 7803,76 7822,51 782251 7303,6 7303,6
0,4 kV km 14635,35 14480,75 14480,75 14425,67 14425,67 14572,17 14572,17
Numarul transformatoarelor

2. in exploatare la sfarsitulperioadei unit 5615 5618 5618 5619 5619 5622 5622
Capacitatea totala a

3. transformatoarelor inexploatare MVA 977,2 977,5 977,5 977,8 977,8 978,5 978,5
Numarul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, racordate la unit 491087 490565 490565 490803 490803 490885 490885
retelele electrice

4 de distributie - total
Consumatori casnici unit 460613 460681 460681 460838 460838 460857 460857
Consumatori noncasnici unit 30474 29884 29884 29965 29965 30028 30028
Numarul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, racordate la
retelele electrice de distributie pe unit 781 1007 1728 1031 2825 956 3781

5 parcursul
perioadei de referinta
0,4 kV unit 4 3 7 9 16 5 21
10 kV unit 777 1004 1721 1022 2809 951 3760
Numarul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, deconectate de

6 la retelele electrice de distrubutie pe unit casn 2237 2973 5210 2573 7783 2528 10311

parcursul perioadei de
referinta
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Cantitatea totala de energieelectrica

7 intratd in retelele mil. kwh 251065,523 226437,114 477502,637 229409,812 706912,449 254844,706 961757,155
electrice de distributie
Consumul tehnologic si pierder”e de mil. kWh 8564,434 13975,387 22539,821 16752,669 39292,490 37126,052 76418,542

8 energie electrica in retelele de
distributie - total % 3,41 6,17 4,72 7,30 5,56 14,57 7,95
Cantitatea de energie electrica mil. KWh 242501,089 212461,727 454962,816 212657,143 667619,959 217718,654 885338,613
distribuita - total

9 6-10 kV mil. KWh 37762,479 37424,166 75186,645 40588,692 115775,337 41650,982 157426,319
0,4 kv mil. KWh 204738,610 175037,561 379776,171 172068,451 551844,622 176067,672 727912,294

10 SAIDI - indicele timpului minute 24 62 86 41 127 16 143
mediu de intrerupere

11 SAIFI, frecventa medie a intreruperi 0,39 0,93 1,32 0,7 2,02 0,3 2,33
intreruperilor
CAIDI, durata medie a unei

12 intreruperi pentru consumatorul final minute 62 67 66 59 63 51 62
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Tabelul A10.3.

Indicatorii tehnico-economici ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2020

Nr. Indicatorul Unitate Trimestrul Trimestrul Semestrul Trimestrul Pentru Trimestrul Anual
masura | | 11 9 luni
Lungimea liniilor electrice, km 21870,4 21870,13 21870,13 21730,529 21730,529 22047,52 22047,52
total:

1. 6 -10 kV km 7295,39 7301,9 7301,9 7222,529 7222,529 7381,22 7381,22
0,4 kV km 14575,1 14568,23 14568,23 14458 14458 14666,3 14666,3
Numarul transformatoarelor

2. in exploatare la sfarsitulperioadei unit 5622 5622 5622 5617 5617 5653 5653
Capacitatea totald a

3. transformatoarelor inexploatare MVA 978,5 978,5 978,5 977,7 977,7 994,58 994,58
Numarul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, racordate la unit 490473 490696 490696 490321 490321 490801 490801
retelele electrice

4 de distributie - total
Consumatori casnici unit 460799 460916 460916 460736 460736 460699 460699
Consumatori noncasnici unit 29674 29780 29780 29858 29858 30102 30102
Numdrul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, racordate la
retelele electrice de distributie pe unit 652 603 1255 839 2094 394 2488

5 parcursul
perioadei de referinta
0,4 kV unit 641 597 1238 830 2068 320 2388
10 kV unit 11 6 17 9 26 74 100
Numarul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, deconectate de la

6 |rowlele . unit 2801 307 3108 3678 6786 2295 9081
electrice de distrubutie peparcursul
perioadei de
referinta
0,4 kv unit 2602 176 2778 3672 6450 2180 8630
10 kv unit 199 131 330 6 336 115 451
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Cantitatea totald de energieelectrica
7 intratd in retelele mil. kWh 248089,713 218058,437 466148,150 233773,255 699921,405 263424,403 963345,808
electrice de distributie
Consumul tehnologic si mil. KWh 11922,161 12658,951 24581,112 18594,312 43175,424 31130,462 74305,886
8 pierderile de energie electricd in
retelele de distributie - total % 4,81 5,81 5,27 7,95 6,17 11,82 7,71
Cantitatea de energie electrica mil. KWh 236167,552 205399,486 441567,038 215178,943 656745,981 232293,941 889039,922
9 distribuita - total
6-10 kV mil. KWh 38884,468 34565,073 73449,541 41962,073 115411,614 44114,591 159526,205
0,4 kv mil. KWh 197283,084 170834,413 368117,497 173216,870 541334,367 188179,350 729513,717
10 SAIDI - indicele timpului minute 14,09 19,89 33,98 30,81 64,79 19,03 83,82
mediu de intrerupere
11 SAIFI, frecventa medie aintreruperilor intreruperi 0,33 0,41 0,74 0,56 1,3 0,35 1,65
CAIDI, durata medie a uneiintreruperi
12 pentru minute 42 49 46 55 50 54 51
consumatorul final
Tabelul A10.4.
Indicatorii tehnico-economici ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2021
Nr. Indicatorul Unitate Trimestrul Trimestrul Semestrul Trimestrul Pentru Trimestrul Anual
maisuri | 11 | 111 9 luni \Y4
Lungimea liniilor electrice, km 21804,8 21670,06 21670,06 21068,986 21068,986 21457,63 21457,63
total:
1 6-10 kv km 7337,96 7320,41 7320,41 7303,967 7303,967 7386,39 7386,39
0,4 kV km 14466,85 14360,65 14360,65 13765,019 13765,019 14071,23 14071,23
Numarul transformatoarelorin
2. exploatare la sfarsitul unit 5653 5653 5653 5658 5658 5659 5659
perioadei
Capacitatea totala a
3. transformatoarelor inexploatare MVA 994,58 994,58 994,58 995,3 995,3 995,40 995,40
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Numarul instalatiilor electriceale

consumatorilor finali, racordate la unit 490975 491404 491404 492029 492029 492366 492366
retelele electrice
de distributie - total
Consumatori casnici unit 460787 461022 461022 461084 461084 461253 461253
Consumatori noncasnici unit 30188 30382 30382 30945 30945 31113 31113
Numarul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, racordate la
retelele electrice de distributie pe unit 783 792 1575 847 2422 961 3383
parcursul
perioadei de referinta
0,4 kV unit 779 790 1569 842 2411 956 3367
10 kV unit 4 2 6 5 11 5 16
Numarul instalatiilor electriceale
consumatorilor finali, deconectate de
lareielele . unit 1921 2798 4719 2166 6885 2367 9252
electrice de distrubutie peparcursul
perioadei de
referinta
0,4 kV unit 1920 2791 4711 2160 6871 2363 9234
10 kv unit 1 7 8 6 14 4 18
Cantitatea totald de energieelectrica
7 intratd in retelele mil. kwh 266,849 233,480 500,329 242,548 742,877 279,006 1021,883
electrice de distributie
Consumul tehnologic si mil. kWh 15,580 16,087 31,667 20,170 51,837 26,227 78,064
pierderile de energie electrica in
retelele de distributie - total % 5,84 6,89 12,73 8,32 6,98 9,400 7,64
Cantitatea de energie electrica mil. KWh 251,269 217,392 468,661 222,378 691,039 252,780 943,819
distribuita - total
6-10 kV mil. kWh 40,748 37,655 78,403 43,534 121,937 52,109 174,045
0,4 kV mil. kWh 210,521 179,738 390,259 178,844 569,103 200,671 769,774
10 SAIDI - indicele timpului minute 24,54 28,4 52,94 27,16 80,1 13,860 93,96
mediu de intrerupere
11 SAIFI, frecventa medie a intreruperi 0,48 0,59 1,07 0,63 1,7 0,28 1,99
intreruperilor
CAIDI, durata medie a unei
12 intreruperi pentru consumatorul final minute 51 48 49 43 47 49 57
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Tabelul A10.5.

Indicatorii tehnico-economici ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2022

Unitate de

Trimestrul

Trimestrul

Semestrul

Trimestrul

Pentru

Trimestrul

Nr. Indicatorul T I I | 1 9 luni IV Anual
;‘f:lg'mea linitlor electrice, km 21318,973 21257,556 21257,556 2116382 | 2116382 21316,29 21316,29
1 | 6-10kv km 7358,466 7347,994 7347,994 7344,02 7344,02 7381,35 7381,35
04 kv km 13960,507 13909,562 13909,562 13819,8 13819,8 13934,94 13934,94
Numarul transformatoarelor in
2. exploatare la sfarsitul unit 5719 5719 5719 5719 5719 5725 5725
perioadei
Capacitatea totala a transformatoarelor
3. in MVA 1011,23 1011,23 1011,23 1011,23 1011,23 1021,98 1021,98
exploatare
Numarul instalatiilor electrice ale
consumatorilor finali, )
. unit 492355 492312 492312 492335 492335 492586 492586
racordate la retelele electrice de
4 distributie - total
Consumatori casnici unit 461172 461067 461067 461206 461206 461221 461221
Consumatori noncasnici unit 31183 31245 31245 31129 31129 31365 31365
Numarul instalatiilor electrice ale
consumatorilor finali,
racordate la retelele electrice de unit 741 660 1401 759 2160 1145 3305
5 distributie pe parcursul
perioadei de referinta
0,4 kv unit 738 651 1389 751 2140 1135 3275
10 kV unit 3 9 12 8 20 10 30
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Numarul instalatiilor electrice ale
consumatorilor finali,
deconectate de la retelele electrice

. . unit 1968 603 2571 2599 5148 2443 7591
de distrubutie pe  parcursul
6 perioadei de
referinta
0,4 kv unit 1964 598 2562 2566 5128 2442 7570
10kv unit 4 5 9 11 20 1 21
Cantitatea totala de energie
7 electrica intratd In retelele electrice de mil. KWh 267,692 232,467 500,159 230,587 730,746 241,098 971,844
distributie
Consumul tehnologic si pierderile de mil. KWh 14,104 16,633 30,737 17,468 48,205 24,275 72,481
8 energie electrica in retelele de
distributie - total % 527 7,15 6,15 7,58 6,60 10,070 7,46
Cantitatea de energie electrica .
. mil. KWh 253,588 215,834 469,422 213,118 682,540 216,823 899,363
distribuita - total
o 6-10 kv mil. KWh 45,192 42,101 87,293 41,545 128,838 43,091 171,929
0,4 kv mil. KkWh 208,396 173,733 382,129 171,573 553,702 173,732 727,434
SAIDI - indicele ti lui
10 21 - INCIceTe Ampui minute 14,48 22,23 36,71 26,97 63,68 20,280 83,95
mediu de intrerupere
SAIFI, frecventa medie a intreruperilor . .
11 intreruperi 0,29 0,51 0,8 0,53 1,33 0,34 1,67
CAIDI, durata medie a unei intreruperi
12 pentru minute 50 43 46 51 48 58 50

consumatorul final




Tabelul A10.6.

Indicatorii tehnico-economici ai companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2023

Indicatorii tehnico-economici privind activitatea operatorului retelei de distributie

pe anul 2023

Unitate Trimestrul | Trimestrul | Semestrul | Trimestrul| Pentru |Trimestrul
i 1
s Lndiessaral miisuri 1 1 I 111 9 luni v i
I“t‘“lg‘mea RO sledcton, km 21224,101 | 21167,807 | 21167,807 | 21090,681 | 21090,681 | 21256,277 | 21256,277
otal:

1. [6-10kV km 7365905 | 735437 735437 | 7344,55 | 734455 | 7376394 | 7376,394
0,4 kv km 13858,196 | 13813,437 13813,437 | 13746,131 | 13746,131 | 13879,883 | 13879,883
Numadrul transformatoarelor

2. |in exploatare la sfarsitul unit 5725 5725 5725 5725 5725 5718 5718

i i
Capacitatea totald a

3. |transformatoarelor in MVA 1021,986 1021,986 1021,986 1021,986 1021,986 1018,926 1018,926
exploatare
Numirul instalatiilor electrice
ale consumatorilor finali, 2
racordate la refelele electrice unit 491140 492338 492338 492600 492600 492756 492756

4 |de distributie - total
Consumatori casnici unit 459690 460759 460759 460878 460878 460949 460949
Consumatori noncasnici unit 31450 31579 31579 31722 31722 31807 31807
Numarul instalatiilor electrice
ale consumatorilor finali,
racordate la refelele electrice unit 676 687 1363 824 2187 879 3066
de distributie pe parcursul

5
perioadei de referin{d
0,4 kV unit 670 682 1352 815 2167 871 3038
10 kV unit 6 S 11 9 20 8 28
Numirul instalatiilor electrice
ale consumatorilor finali,

G 5 S N unit 1453 2119 3572 2233 5805 2049 7854
electrice de distrubutie pe

6 Iparcursul perioadei de
referinta
0,4 kV unit 1450 2111 3561 2226 5787 2048 7835
10kV unit 3 8 11 7 18 1 19
Cantitatea totala de energie

7  |electrica intrata in retelele mil. KWh 231,709 217,945 449,654 227,485 677,139 250,738 927,877
clectrice de distributie
Consumul tehnologic si mil. kWh 15,513 16,182 31,695 17,008 48,704 20,383 69,087

8 pierderile de energie electrica
in retelele de distributie - total % 6,70 7,42 7,05 7,48 7,19 8,13 7,45
Cantitatea de energie electrici 3
distribuits - total mil. KkWh 216,196 201,763 417,959 210,477 628,435 230,355 858,790

 [Fowy mil. kWh | 37,407 36,128 73,535 41,499 115,034 | 45715 160,749
0,4 kV mil. kWh 178,789 165,635 344,424 168,978 513,401 184,640 698,041
SAIDI - indicele timpului .

10 mediu de intrerupere minute 16,03 18,56 34,59 23,53 58,12 20,650 78,77
SAIF]I, frecventa medie a i v

11 intreruperilor intreruperi 0,37 0,38 0,75 0,5 1,25 0,39 1,64
CAIDI, durata medie a unei

12 |intreruperi pentru minute 43 49 46 47 47 54 48
consumatorul final
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Anexa 11.

Instrumentul cercetarii cantitative

Chestionar
prezentul chestionar este elaborate de Corbu Viorel, doctorand, ASEM, are drept scop cercetarea
strategiilor manageriale aplicate in vederea perfectiondrii gestiunii operative a retelelor electrice in
cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”. Va rugam sa raspundeti la intrebarile din cadrul chestionarului si va
asiguram ca datele colectate de catre dvs. sunt confidentiale.
Cum ati putea evalua stilul de management aplicat de seful dvs.:
Stil autoritar
Stil democratic
Stil liberal
Altul
Evaluati satisfactia dvs. de managementul companiei in care activati, pe o scald de la 1 la 5 (1- foarte
nesatisfacut, 5 — foarte satisfacut):

[1 2 3 4 E

Cat de des sunteti dvs. implicat in procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei?
Foarte des

Des

Asa si asa

rar

foarte rar

Ce tehnici de management aplicd managerul dvs.?

Sedintele

Brainstormingul

Sinectica

Teste de creativitate

Altele

Ce metode manageriale aplicd managerul dvs. pentru a conduce:

Management prin obiective

Management prin exceptii

Management prin proiecte

Management prin produs

Altele

Ce elemente fundamenteaza activitatea de management a companiei in care activati?
Orientarea spre dezvoltarea durabila

Orientarea spre inovare

Orientarea spre valorificarea factorului uman

Orientarea spre cresterea performantei

Orientarea spre utilizarea tehnologiilor IT

Alta

Ce factori interni influenteaza asupra eficientei gestiunii operative a companiei in care activati:
Dimensiunea companiei

Competenta managementului

Angajatii companiei

Tehnologiile IT aplicate

Inovatiile generate si implementate

Altii -

Ce factori externi infuenteaza asupra gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei in care
activati:

Situatia economica din tara

Situatia politica din tara

Tendintele globale
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Progresul stiintific si tehnologic
Digitalizarea

Altii
Ce elemente caracterizeaza strategia de gestiune operativa aplicatd de managerul dvs.?

Inovarea

Adaptarea

Dezvoltarea durabila

Digitalizarea

Cooperarea

Altele

. Considerati ca gestiunea operativa influenteaza pozitiv asupra performantei companiei?

in foarte mare masura

In mare masura

Asa si asa

In mica masura

In foarte mica masura

. Ce schimbdri s-au realizat 1n ultimii 3-5 ani in gestiunea operativa a retelelor electrice in compania in care
activati?

Digitalizare

Inovare

Optimizari

Sporirea investitiilor in utilaje

. Ce strategii a aplicat compania in gestiunea operativa a retelelor electrice in contextul crizei energetice?
Instruirea angajatilor

Diversificarea surselor de aprovizionare

Optimizarea organizarii departamentului

Reducerea numarului de angajati

Implementarea noilor tehnologii IT

Generarea si implementarea inovatiilor

Stabilirea obiectivelor de dezvoltare durabila

Utilizarea surselor alternative de energie

Altele

. Evaluati, pe o scala de la 1 la 5 (1 — impact foarte nesemnificativ, 5 — impact foarte semnificativ),
impactul benefic al schimbdrilor care s-au produs in gestiunea operativa a companiei in care activati:

1 2 3 4 &)

Restructurarea
departamentului
PDC

Implementarea
tehnologiilor
informationale

Sporirea
indicatorilor de
calitate a serviciilor

Perfectionarea
procesului de
gestiune operativa

Sporirea satisfactiei

angajatilor din
gestiunea operativa
a companiei

Consolidarea
motivarii angajatilor
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14. Digitalizarea manifestd un impact pozitiv in gestiunea operativa a retelelor electrice in compania in care
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activati?

In foarte mare masura
In mare masura
Neutru

In mica masura

In foarte micd masura

electrice in compania In care activati:

Evaluati aportul implementarii noilor tehnologii informationale asupra gestiunii operative a retelelor

1

2

3

4

5

Cresterea  calitatii
serviciilor prestate

Reducerea perioadei
de intreruperi

Cresterea satisfactiei
clientilor

Eficientizarea
cooperdrii cu clientii

Eficientizarea
muncii angajatilor

Cresterea

companiei

Asigurarea
dezvoltarii durabile

In foarte mare masura
In mare masura

Asa si asa

n mica masura

In foarte micd masurad

Echipa cu care activez

Relatiile si atmosfera din colectiv

Atitudinea sefului
Stimulentele financiare

[

Altele

Factorul uman

Tehnologiile IT

Rezultatele financiare obtinute
Strategia manageriala
Satisfactia clientilor companiei
Inovatiile

Altele

. Managerul dvs. va sustine in cresterea dvs. profesionala?

. Ce elemente va motiveaza sa ramaneti in cadrul companiei?

9. Evaluati acordul/ dezacordul dvs. cu urmatoarele afirmatii:

. Care este principalul factor in cresterea performantei gestiunii operative in compania in care activati?

Acord total

Acord partial

Neutru

Dezacord
partial

Dezacord
total

Compania imi oferd toate
sansele de crestere profesionala

Compania investeste in cresterea
continud a potentialului uman

Compania se adapteazid mereu
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schimbarilor din mediul extern

Compania implicd angajatii in
elaborarea strategiei

Compania se perfectioneaza
continuu

Compania implementeaza
inovatii in cresterea
performnatelor organizationale

20. Evaluati eficienta gestiunii operative a retelelor electrice in compania in care activati:

|1 [2 E [ 4 IE

21. Cu care din urmatoarele probleme va confruntati in compania in care activati?

Salariu neatractiv

Relatii tensionate In colectiv

Conflicte cu sefii

Lucru monoton

Lipsa stimulentelor financiare i nonfinanciare

Altele

Nu avem probleme stringente

2. Ce schimbari trebuie realizate in vederea perfectiondrii gestiunii operative a retelelor electrice in
compania 1n care activati?

NTQ~0 o0 o

a. cooperarea cu intreprinderile mici i mijlocii
b. cooperarea cu universitatile

C. cooperarea cu companiile internationale de profil
d. digitalizarea companiei

e. transformarea culturii organizationale

f. implementarea inovatiilor

g. modificarea metodelor manageriale aplicate
h. modificarea stilului de management

i. Altele

23. Varugam si indicati varsta dvs.:

24. Varugam sa indicati sexul dvs.:

a. Feminin

b. Masculin

25. Varugam sa indicati vechimea dvs. in munca:

26. Varugam si indicati nivelul dvs.de pregatire:
a. Studii superioare
b. Studii medii
¢. Studii profesionale
d. Altele
Va multumim pentru ajutor!!!
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Anexa 12.

Rezultatele cercetarii cantitative

Cum ati putea evalua stilul de management aplicat de seful dvs.:

stil_manag
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Stil autoritar 10 16,7 16,7 16,7
Stil democratic 36 60,0 60,0 76,7
Stil liberal 14 23,3 23,3 100,0
Total: 60 100,0 100,0

Evaluati satisfactia dvs. de managementul companiei in care activati, pe o scala de la 1 la 5 (1- foarte
nesatisfacut, 5 — foarte satisfacut):
satisf manag

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Foarte satisfacut 14 23,3 23,3 23,3
Satisfacut 23 38,3 38,3 61,7
Asa si asa 11 18,3 18,3 80,0
Nesatisfacut 11 18,3 18,3 98,3
Foarte nesatisfacut 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0

Cat de des sunteti dvs. implicat in procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei?

frecv_implic
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Foarte des 12 20,0 20,0 20,0
Des 15 25,0 25,0 45,0
Asa si asa 16 26,7 26,7 71,7
Rar 12 20,0 20,0 91,7
Foarte rar 5 8,3 8,3 100,0
Total: 60 100,0 100,0
Ce tehnici de management aplicd managerul dvs.?
tehn_manag
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Sedinte 25 41,7 41,7 41,7
Brainstorming 20 33,3 33,3 75,0
Sinectica 7 11,7 11,7 86,7
Teste de creativitate 7 11,7 11,7 98,3
Nu cunosc 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
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metode manag

5. Ce metode manageriale aplica managerul dvs. pentru a conduce?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

\Valid Management prin obiective 27 45,0 45,0 45,0
Management prin exceptii 10 16,7, 16,7, 61,7
Management prin proiecte 18 30,0 30,0 91,7
Management prin produs 4 6,7 6,7 98,3
Nu cunosc 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0

6. Ce elemente fundamenteaza activitatea de management a companiei in care activati?

elem _manag
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Onen'_tayea spre dezvoltarea 13 217 217 217

durabila

Orientarea spre inovare 11 18,3 18,3 40,0

Orientarea spre valori-

ficarea factorului uman 12 200 200 60,0

Orientarea spre  crestered 17 283 283 88.3

performantei

Orientarea spre utilizarea 7 11,7 11,7 100,0

tehnologiilor IT

Total: 60 100,0 100,0

factor_intern

7. Ce factori interni influenteaza asupra eficientei gestiunii operative a companiei 1n care activati:

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

\Valid Dimensiunea companiei 9 15,0 15,0 15,0

Competenta

mana%eméntului 11 183 183 333

Angajatii companiei 22 36,7 36,7 70,0

Tehnologiile IT aplicate 15 25,0 25,0 95,0

!nova;cule generate si 3 5.0 5.0 100,0

implementate

Total: 60 100,0 100,0

factor extern

8. Ce factori externi infuenteaza asupra gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei in care activati:

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Situatia economica din tara 21 35,0 35,0 35,0

Situatia politica din tara 5 8,3 8,3 43,3

Tendintele globale 15 25,0 25,0 68,3

Progresu] stiintific si 16 26.7 26.7 95,0

tehnologic

Digitalizarea 3 5,0 5,0 100,0

Total: 60 100,0 100,0
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10.

11.

12.

Ce elemente caracterizeaza strategia de gestiune operativa aplicatd de managerul dvs.?
elem strateg

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\alid Inovarea 13 21,7 21,7 21,7
Adaptarea 9 15,0 15,0 36,7
Dezvoltarea durabila 15 25,0 25,0 61,7
Digitalizarea 15 25,0 25,0 86,7
Cooperarea 8 13,3 13,3 100,0
Total: 60 100,0 100,0
Considerati ca gestiunea operativa influenteaza pozitiv asupra performantei companiei?
niv_infl perf
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid In foarte mare masura 20 33,3 33,3 33,3
In mare masura 20 33,3 33,3 66,7
Asa si asa 16 26,7 26,7 93,3
In mica masura 4 6,7 6,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
Ce schimbari s-au realizat 1n ultimii 3-5 ani Tn gestiunea operativa a retelelor electrice in compania in care
activati?
schimb 3-5 an
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
\Valid Digitalizare 28 46,7 46,7 46,7
Inovare 14 23,3 23,3 70,0
Optimizari 13 21,7 21,7 91,7
Sporirea investitiilor in
utilaje 5 8,3 8,3 100,0
Total: 60 100,0 100,0
Ce strategii a aplicat compania in gestiunea operativa a retelelor electrice in contextul crizei energetice?
strateg_apl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Instruirea angajatilor 16 26,7 26,7 26,7
Diversificarea surselor de
aprovizionare 8 13,3 13,3 40,0
Optimizarea organizarii
departamentului ! 11,7 11,7 517
Reducerea numarului de
angajati 4 6,7 6,7 58,3
Implementarea noilor
tehnologii IT 10 16,7 16,7 75,0
Generarea si
implementarea inovatiilor 10 16,7 16,7 9.7
Stabilirea obiectivelor de
dezvoltare durabila 2 3.3 3.3 9.0
Utilizarea surselor
alternative de energie 8 5.0 5.0 100.0
Total: 60 100,0 100,0
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13. Evaluati, pe o scald de la 1 la 5 (1 — impact foarte nesemnificativ, 5 — impact foarte semnificativ),
impactul benefic al schimbarilor care s-au produs in gestiunea operativa a companiei in care activati:

impact_optim_depart

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Impact foarte semnificativ 32 53,3 53,3 53,3
Impact semnificativ 23 38,3 38,3 91,7
Asa si asa 4 6,7 6,7 98,3
Impact putin semnificativ 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
impact digit proces
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Impact foarte semnificativ 25 41,7 41,7 41,7
Impact semnificativ 27 45,0 45,0 86,7
Asa si asa 7 11,7 11,7 98,3
Impact nesemnificativ 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
impact crest calit serv
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Impact foarte semnificativ 19 31,7 31,7 31,7
Impact semnificativ 34 56,7, 56,7, 88,3
Asa si asa 5 8,3 8,3 96,7
Impact nesemnificativ 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
impact crest perf
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Impact foarte semnificativ 22 36,7 36,7 36,7
Impact semnificativ 27 45,0 45,0 81,7
Asa si asa 5 8,3 8,3 90,0
Impact nesemnificativ 6 10,0 10,0 100,0
Total: 60 100,0 100,0
impact crest satisf ang
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Impact foarte semnificativ 22 36,7 36,7 36,7
Impact semnificativ 24 40,0 40,0 76,7
Asa si asa 9 15,0 15,0 91,7
Impact nesemnificativ 4 6,7 6,7 98,3
Impact foarte
nesﬁemnificativ 1 1,7 1,7 100.0
Total: 60 100,0 100,0
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impact_perf sist motiv_an

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Impact foarte semnificativ 27 45,0 45,0 45,0
Impact semnificativ 21 35,0 35,0 80,0
Asa si asa 7 11,7 11,7 91,7
Impact nesemnificativ 4 6,7 6,7 98,3
Impact - foarte 1 17 17 100,0
nesemnificativ
Total: 60 100,0 100,0
14. Digitalizarea manifestd un impact pozitiv in gestiunea operativa a retelelor electrice In compania in care
activati?
impact_poz_digit
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid In foarte mare masura 17 28,3 28,3 28,3
In mare masura 16 26,7 26,7 55,0
Asa si asa 20 33,3 33,3 88,3
In mica masura 7 11,7 11,7, 100,0
Total: 60 100,0 100,0

15.

electrice in compania In care activati:
aport tehn_inf crest calit

Evaluati aportul implementarii noilor tehnologii informationale asupra gestiunii operative a retelelor

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Aport foarte mare 28 46,7 46,7 46,7
Aport mare 22 36,7 36,7 83,3
Asa si asa 10 16,7 16,7, 100,0
Total: 60 100,0 100,0
aport tehn inf red per intrer
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Aport foarte mare 13 21,7 21,7 21,7
Aport mare 30 50,0 50,0 71,7
Asa si asa 17 28,3 28,3 100,0
Total: 60 100,0 100,0
aport tehn inf crest satisf client
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
\Valid  Aport foarte mare 22 36,7 36,7 36,7
Aport mare 24 40,0 40,0 76,7
Asa si asa 12 20,0 20,0 96,7
Aport mic 2 3,3 3,3 100,0
Total: 60 100,0 100,0
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aport tehn_inf efic_coop client
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Aport foarte mare 20 33,3 33,3 33,3
Aport mare 28 46,7 46,7 80,0
Asa si asa 11 18,3 18,3 98,3
Aport mic 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
aport tehn inf efic munc_ang
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Aport foarte mare 21 35,0 35,0 35,0
Aport mare 24 40,0 40,0 75,0
Asa si asa 12 20,0 20,0 95,0
Aport mic 3 5,0 5,0 100,0
Total: 60 100,0 100,0
aport tehn inf crest compet comp
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
\Valid Aport foarte mare 17 28,3 28,3 28,3
Aport mare 26 43,3 43,3 71,7
Asa si asa 14 23,3 23,3 95,0
Aport mic 3 50 50 100,0
Total: 60 100,0 100,0
aport tehn inf asig dezv durab
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Aport foarte mare 19 31,7 31,7 31,7
Aport mare 21 35,0 35,0 66,7
Asa si asa 19 31,7 31,7 98,3
Aport mic 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
16. Managerul dvs. va sustine in cresterea dvs. profesionald?
sust_manag
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid In foarte mare masura 16 26,7 26,7 26,7
In mare masura 17 28,3 28,3 55,0
Asa si asa 23 38,3 38,3 93,3
in mica masura 3 5,0 5,0 98,3
in foarte mica masura 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
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17. Ce elemente va motiveaza sa ramaneti in cadrul companiei?

elem mot ram comp

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

\Valid Echipa cu care activez 8 13,3 13,3 13,3
(I;?(;alleag::;a si atmosfera din 9 15,0 150 28 3
Atitudinea sefului 14 23,3 23,3 51,7
Stimulentele financiare 22 36,7 36,7 88,3
E:rsilebr!ltatlle de crestere in 7 117 117 100,0
Total: 60, 100,0 100,0

18. Care este principalul factor in cresterea performantei gestiunii operative in compania in care activati?

factor crest perf

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Factorul uman 13 21,7 21,7 21,7
Tehnologiile IT 14 23,3 23,3 45,0
Rez_ultatele financiare 12 20,0 20,0 65.0
obtinute
Strategia manageriala 7 11,7 11,7 76,7
Satlsfacgla_l clientilor 11 183 183 95.0
companiei
Inovatiile 2 3,3 3,3 98,3
Satisfactia angajatilor 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
19. Evaluati acordul/ dezacordul dvs. cu urmétoarele afirmatii:
niv_acord sans_crest
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Acord total 27 45,0 45,0 45,0
Acord partial 18 30,0 30,0 75,0
Neutru 12 20,0 20,0 95,0
Dezacord partial 3 5,0 5,0 100,0
Total: 60 100,0 100,0
niv_acord inv_pot um
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Acord total 13 21,7 21,7 21,7
Acord partial 28 46,7 46,7 68,3
Neutru 16 26,7 26,7 95,0
Dezacord partial 3 5,0 50 100,0
Total: 60 100,0 100,0
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niv acord

adapt sch ext

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Acord total 21 35,0 35,0 35,0
Acord partial 22 36,7 36,7 71,7
Neutru 16 26,7 26,7 98,3
Dezacord total 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
niv_acord impl ang el strateg
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Acord total 16 26,7 26,7, 26,7
Acord partial 24 40,0 40,0 66,7
Neutru 15 25,0 25,0 91,7
Dezacord partial 5 8,3 8,3 100,0
Total: 60 100,0 100,0
niv_acord perfect cont
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Acord total 23 38,3 38,3 38,3
Acord partial 18 30,0 30,0 68,3
Neutru 15 25,0 25,0 93,3
Dezacord partial 3 5,0 5,0 98,3
Dezacord total 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
niv_acord inov crest perf comp
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Acord total 23 38,3 38,3 38,3
Acord partial 22 36,7 36,7 75,0
Neutru 10 16,7 16,7 91,7
Dezacord partial 4 6,7 6,7 98,3
Dezacord total 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0

20. Evaluati eficienta gestiunii operative a retelelor electrice in compania in care activati:

efic_gest oper ret electr
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Foarte eficienta 19 31,7 31,7 31,7

Eficienta 15 25,0 25,0 56,7
Asa si asa 18 30,0 30,0 86,7
Ineficienta 7 11,7 11,7 98,3
Foarte ineficienta 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
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21. Cu care din urmétoarele probleme va confruntati in compania in care activati?

probl comp
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

\Valid Salariu neatractiv 5 8,3 8,3 8,3|

Rela‘,u! tensionate in 5 8.3 8.3 167

colectiv

Conflicte cu sefii 6 10,0 10,0 26,7

Lipsa po§|b|I|t_é;|Ior de 9 15,0 150 41,7

crestere in cariera

Lucru monoton 13 21,7 21,7 63,3

L_|psa gtlmu_lentel(_)r _ 5 8.3 8.3 717

financiare si nonfinanciare

Nu avem probleme 17 283 28,3 100,0

stringente

Total: 60 100,0 100,0

22. Ce schimbari trebuie realizate in vederea perfectiondrii gestiunii operative a retelelor electrice in

compania 1n care activati?

schimb neces

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid cooperarea cu
intreprinderile mici si 6 10,0 10,0 10,0
mijlocii
cooperarea cu universitatile 9 15,0 15,0 25,0
cooperarea cu companiile
internationale de profil 14 233 233 48,3
digitalizarea companiei 15 25,0 25,0 73,3
transf.orm'area culturii 9 3.3 3.3 76.7
organizationale
implementarea inovatiilor 8 13,3 13,3 90,0
modlflca_rea met_odelor 4 6.7 6.7 96,7
manageriale aplicate
modificarea stilului de 2 33 33 100,0
management
Total: 60 100,0 100,0
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23. Varugdm si indicati varsta dvs.:

varsta
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 21 1 1,7 1,7 1,7
23 7 11,7 11,7 13,3
24 3 5,0 5,0 18,3
25 1 1,7 1,7 20,0
26 1 1,7 1,7 21,7
27 3 5,0 5,0 26,7
28 1 1,7 1,7 28,3
29 2 3,3 3,3 31,7
30 2 3,3 3,3 35,0
31 4 6,7, 6,7 41,7
32 1 1,7 1,7 43,3
34 7 11,7 11,7 55,0
35 3 5,0 5,0 60,0
36 1 1,7 1,7 61,7
37 1 1,7 1,7 63,3
38 3 5,0 5,0 68,3
39 1 1,7 1,7 70,0
41 2 3,3 3,3 73,3
43 1 1,7 1,7 75,0
45 5 8,3 8,3 83,3
46 4 6,7 6,7 90,0
47 2 3,3 3,3 93,3
48 1 1,7 1,7 95,0
50 2 3,3 3,3 98,3
56 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
24. Varugam sd indicati sexul dvs.:
sex
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Feminin 11 18,3 18,3 18,3
Masculin 49 81,7 81,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
25. Varugam si indicati vechimea dvs. in munca:
vech munca
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 5 8,3 8,3 8,3
2 6 10,0 10,0 18,3
3 3 5,0 5,0 23,3
4 4 6,7 6,7 30,0
5 4 6,7 6,7 36,7
6 4 6,7 6,7 43,3]
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7 2 3,3 3,3 46,7
8 2 3,3 3,3 50,0
9 1 1,7 1,7 51,7
10 7 11,7 11,7 63,3
11 3 5,0 5,0 68,3
12 2 33 3,3 71,7
13 1 1,7 1,7 73,3
14 2 3,3 3,3 76,7
16 1 1,7 1,7 78,3
17 2 33 3,3 81,7
20 6 10,0 10,0 91,7
21 1 1,7 1,7 93,3
23 1 1,7 1,7 95,0
24 1 1,7 1,7 96,7
25 1 1,7 1,7 98,3
30 1 1,7 1,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
26. Varugam sa indicati nivelul dvs.de pregatire:
niv_stud
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Studii superioare 39 65,0 65,0 65,0
Studii medii 17 28,3 28,3 93,3
Studii profesionale 4 6,7 6,7 100,0
Total: 60 100,0 100,0
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Tabelul Chi-patrat

Significance level (a)

Degrees of
freedom
(df) .99 975 .95 .9 % .05 .025 .01
1 —— 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635
2 0.020 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.210
3 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345
4 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9488 11.143 13.277
S 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.070 12.833 15.086
6 0.872 1.237 1.635 2204 10645 12592 14449 16.812
7 1.239 1.690 2.167 2833 12017 14067 16.013 18475
8 1.646 2.180 2.733 3490 13.362 15.507 17.535 20.090
9 2.088 2.700 3.325 4168 14684 16919 19.023 21.666
10 2.558 3.247 3.940 4865 15987 18.307 20.483 23.209
11 3.053 3.816 4.575 5.578 17.275 19.675 21.920 24.725
12 3.571 4.404 5.226 6.304 18549 21.026 23.337 26.217
13 4.107 5.009 5.892 7.042 19.812 22.362 24.736 27.688
14 4.660 5.629 6.571 7.790 21.064 23.685 26.119 29.141
15 5.229 6.262 7.261 8.547 22.307 24.996 27.488 30.578
16 5.812 6.908 7.962 9.312 23542 26.296 28845 32.000
17 6.408 7.564 8.672 10.085 24.769 27.587 30.191 33.409
18 7.015 8.231 9.390 10865 25989 28869 31.526 34.805
19 7.633 8907 10.117 11651 27.204 30.144 32852 36.191
20 8.260 9.591 10851 12443 28412 31410 34.170 37.566
21 8.897 10.283 11.591 13.240 29.615 32.671 35.479 38.932
22 9.542 10.982 12.338 14.041 30.813 33.924 36.781 40.289
23 10.196 11.689 13.091 14.848 32.007 35.172 38.076 41.638
24| 10856 12401 13.848 15659 33.196 36.415 39.364 42980
25 11.524 13.120 14.611 16.473 34.382 37.652 40.646 44.314
26| 12,198 13.844 15.379 17.292 35.563 38.885 41923 45.632
27 | 12879 14573 16.151 18.114 36.741 40.113 43.195 46.963
28| 13,565 15308 16.928 18939 37916 41337 44461 48278
29| 14256 16.047 17.708 19.768 39.087 42,557 45.722 49.588
30| 14953 16.791 18493 20.599 40.256 43.773 46.979 50.892
40| 22.164 24433 26.509 29.051 51805 55.758 59.342 63.691
50| 29.707 32357 34.764 37.689 63.167 67.505 71420 76.154
60| 37.485 40482 43.188 46.459 74.397 79.082 83.298 88.379
70| 45442 48758 51.739 55.329 85.527 S0.531 95.023 100.425
80| 53.540 57.153 60.391 64.278 96.578 101.879 106.629 112.329
100 | 61.754 65.647 69.126 73.291 107.565 113.145 118.136 124.116
1000 | 70.065 74.222 77929 82.358 118498 124.342 129.561 135.807
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Anexa 13.

Certificate de implementare a rezultatelor cercetarii
Anexa 13.1.

Certificat de implementare a rezultatelor lucrarii in cadrul S.A. ,,Red-Nord”

Societatea pe Actiuni
»RETELELE ELECTRICE DE DISTRIBUTIE NORD”

MD 3100, mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 180
»A” tel: +373 231 53100, fax: +373 23153118
email: anticamera@rednord.md; www.rednord.md
IDNO 1003602006563 Cod TVA 1200555

Nr.,%ﬂeoy}g i = H0Bml s sy

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE
privind implementarea rezultatelor cercetarilor stiintifice cuprinse in
cadrul tezei de doctor, elaborate de Viorel CORBU, in vederea obtinerii titlului
de doctor in stiinte economice, cu tema:
»Strategii inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice”.
Specialitatea 521.03 Economie si management in domeniul de activitate

Cercetarile realizate in cadrul tezei de doctor marcheaza o tema de maxima actualitate in
contextul crizei energetice, cu care se confrunta nu doar Republica Moldova dar si intregul spatiu
european. Profundele transformari produse in ultimii 5 ani in sectorul energetic, puncteaza
necesitatea de adapta sistemul managerial al companiilor din acest sector la un nou context unul
dificil, care necesita abordari inovationale, ce ar ajuta companiile sa faca fata provocarilor.

Sectorul energetic, la moment, este un domeniu strategic al economiei nationale, a carei
eficienta depinde de politicile si strategiile aplicate, la nivel national. Sistemul managerial al
companiilor din sectorul energetic necesita o transformare majora, noi strategii si politici care
vor asigura companiilor siguranta si eficienta energetica, pe de o parte, dar si care ar permite
alinierea companiilor la demersul de atingere a sustenabilitatii.

Asa cum companiile din sectorul de electricitate reprezintd un factor cheie al dezvoltarii
economiei nationale, aceste companii au nevoie de a implementa modele de business
inovationale care le-ar permite de a se ancora pe principiile sustenabilitatii, economisind,
reutilizand si generand o plus valoare nu doar pe dimensiunea economici, ci si pe cea sociala si
de mediu.

Autorul lucrarii, prin prisma rezultatelor sale, a modelelor de business inovationale
sustenabile analizate, aduce o plus valoare importanta atat companiei noastre, cat si intregului
sector de electricitate din tara.

In acelasi context, autorul prezinta un nou Model de Management Inovational Sustenabil
aplicabil in cadrul companiilor de electricitate, capabil sa genereze o pus valoare importanta
intregului sector, dar si sd contribuie la reducerea costurilor si deseurilor de pe urma producerii si
transportarii energiei electrice, de rand cu cresterea capacitatii de generare a energiei
regenerabile. Modelul va ajuta companiile din sectorul electricitatii sa-si reorganizeze sistemul
de management, sa-si replanifice activitatile curente, in vederea trecerii de la un model de
management clasic la modelul de management inovational sustenabil, care genereazi avantaje
economice, sociale dar si de mediu.

Autorul prezinta o analiza profunda a strategiilor de management aplicabile in cadrul
companiei noastre, trecand in revista principalele schimbari care au fost realizate in ultimii 5-10
in cadrul companiei noastre din initiativa si cu sprijinul autorului lucrérii. Datorita aportului
autorului lucrarii, compania noastra s-a modernizat, a implementat strategii manageriale
moderne in gestiunea operativa, fapt ce a permis economisirea costurilor, de rand cu cresterea
performantelor inregistraste de servicului Punct Dispecerat Central.
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Astfel, Societatea pe Actiuni .,Red-Nord™ confirma implementarea urmatoarelor
recomanddri ale autorului lucrarii:

i Implementarea Modelului de Management Inovational Sustenabil — acest model este
pilotat in cadrul companiei noastre, iar implementarea lui a permis companiei noastre sa
economiseasca aproximativ 15-20% din costurile de intretiere;

2. Implementarea Sistemului de Contorizare Inteligenta — compania noastra deja a pllotat
acest sistem fapt ce permite o eficienta sporita sistemului managerial al companiei.

3. Implementarea Sistemului [nformational INTELTEH — datoritd sistemului
informationalelaborat de autorul lucrarii, compania noastra a reusit sa optimizeze $i reorganizeze
sistemul de Punct Dispecerat Central, contribuind la cresterea performantei departamentului,
odata cu optimizarea costurilor de intretinere a departamentului cu peste 15%. Pe de alta parte,
propunerea autorului a permis de a reduce timpul de solutionare a deconectarilor de energie
electrica, astfel contribuind la cresterea indicatorilor de calitate inregistrati de companie, odata
cucresterea satisfactiei consumatorilor nostri;

4. Implementarea rezultatelor cercetarii cantitative — conducerea companiei a luat in
calcul rezultatele obtinute de autorul lucrarii de pe urma promovarii cercetdrii cantitative in
cadrul serviciului Punct Dispecerat Central, unde au fost evidentiate unele provocari si sugestii
de eficientizare a activititii companiei noastre, si departamentului PDC. Conducerea companiei
tine cont de aceste rezultate si incearca sa perfectioneze gestiunea operativa, astfel inct,
serviciul PDC sa obtind noi performante;

5. Implementarea recomandarilor autorului — conducerea companiei a analizat continutul
si profunzimea propunerilor autorului lucrérii si le-a luat in calcul spre implementare. Asa dar,
seful serviciului Punct Dispecerat Central, actualmente, se ocupa de implementarea propunerii
autorului ce tine de optimizarea departamentului prin lichidarea PDJT fapt ce va genera noi
avantaje pentru companie. Pe 1anga aceasta, compania impelementeaza propunerea autorului
lucrarii privind digitalizarea dirijarii operative 0,4kV, fapt ce va permite companiei de a optimiza
si eficientiza lucrul departamentului generand multiple avantaje pentru companie, pe de o parte,
dar si de a creste satisfactia consumatorilor companiei.

Asa dar, spre final, evidentiem faptul ca rezultatele obtinute de autorul lucrdrii sunt de
o valoare deosebitd, care au ajutat compania noastra sa devina mai flexibila si adaptabila la
schimbarilor mediului, mai eficienta si mai eficace, pe de o parte, dar si, sa ofere servicii mai
calitative, aliniate standardelor internationale. Totodata, apreciem enorm efortul colosal al
autorului in elaborarea lucrarii si suntem siguri ca datorita implementarii propunerilor oferite de
autor, compania noastrﬁ va deveni mai rezilienté pe de o parte, dar, in acelasi timp, va obtine

Romeo Lopotencu
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Anexa 13.2.

Certificat de implementare a rezultatelor lucrarii in cadrul Agentiei Nationale

Reglementare in Energetica (ANRE)

Republica Moldova

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
ANRE

str Alexandr Puskin, 52/A, MD-2005 ChiSinau, Tel: 022 823 95a, anre@anre.md.
http/www.anre.md

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

prezentul document certifica luarea in considerare precum si implementarea rezultatelor
cercetarilor stiintifice din cadrul tezei de doctor ,,Strategii inovationale in gestiunea operativa a

retelelor electrice”, elaborata de dl CORBU Viorel

>

Tema abordata de autorul lucrarii este una extrem de actuala, In contextul profundei crize
energetice cu care se confruntd companiile din acest sector, pe de o parte, dar si fiecare ceta‘tean al tarii, pe
de alta parte. D1 Corbu Viorel a dat dovada de un spirit de cercetare profund, multilateral si complex,
abordand problema managementului energetic din diverse perspective, analizand factorii, premisele
dezvoltarii lui in Republica Moldova.

Totodata, autorul lucrarii a scos In evidentd o serie de deficiente cu care se confrunta acest
domeniu in Republica Moldova, pe de o parte, si a venit cu o serie de solutii, care merita a fi
examinate in vederea rezolvarii lor, pe de alta parte.

Agentia Nationala de Reglementare in Energeticd ia in considerare spre implementare rezultatele
obtinute, prin intermediul urmatoarelor masuri:

1.
2

3.

6.
7

Sensibilizarea companiilor energetice 1n restructurarea sistemului de management prin
implementarea strategiilor manageriale inovationale;

Consolidarea eforturilor in atragerea investitiilor straine in vederea cresterii capacitatii generarii
energiei regenerabile in tara noastra,

Examinarea oportunitatii de restructurare a gestionarii operative a companiilor energetice din
Republica Moldova dupa modelul propus de autorul lucrarii care deja a fost pilotat in cadrul S.A.
-Red-Nord”;

Aparitia viziunii Modelului de Management Inovational adoptat de autorul lucrarii pentru
companiile energetice in implementarea, care opteaza pentru principii de sustenabilitate;
Examinarea posibilitatii de diversificare a surselor de aprovizionare a tarii prin accesul la pietele
energetice europene;

Rezultatele obtinute pot contribui la completarea politicii de eficienta energetica a tarii;
Rezultatele obtinute in lucrare vor servi ca propuneri pentru completarea proiectului Strategiei
Energetice a Republicii Moldova pana in 2050.

Drept urmare, dorim sa evidentiem cé apreciem rezultatele, obtinute de autorul lucrarii prin prisma
multiplelor studii realizate, de o valoare foarte inalta, care sunt in masurd sa ofere suport sectorului
electroenergetic privind sporirea gradului de securitate si eficienta energetica, pe de o parte, dar si de
integrare armonioasa a principiilor de sustenabilitate in cadrul companiilor energetice.

Director, ANRE . Alexandru URSU
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Anexa 14.

A A GUVERNULUI pentru anul

Tv

Diploma de merit privind acordarea BURSEI DE EXCELEN

2024

.
QPe=<5EM

Academia de Studii E: ice din Moldova

Ylploma de Meri

se acorda Domnului

in semn de 1nalta apreciere pentru performantele stiintifice acumulate si obtinerea

BURSEI DE EXCELENTA A GUVERNULUI
pentru anul 2024,
profilul stiintific 521. Economie, business, administrare,
specialitatea stiintificd 521.03. Economie si management in domeniul de activitate,
anul IV, Scoala Doctorala a Academiei de Studii Economice din Moldova.
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul CORBU Viorel, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in
teza de doctor ,, Strategii inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice” sunt rezultatul
propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa suport

consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

CORBU Viorel

Semnatura

Data 02.08.2024
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Curriculum Vitae

INFORMATII PERSONALE CORBU Viorel

o«

=
)

9 mun. Bilti str. A. V. Belousov 39a, MD-3100
. 4373231312508 +373 692 97 401

2 viorel.corbu@rednord.md

Sexul Masculin | Data nasterii 16/01/1976 | Nationalitatea moldovean

EXPERIENTA PROFESIONALA

Septembrie 1994
lanuarie 1998
Februarie 2000
Noiembrie 2003
Febriarie 2005
Tulie 2011

Iulie 2012- prezent

EDUCATIE SIFORMARE

2020-prezent

septembrie 2004-iunie 2007

septembrie 1993-iunie 1998

Laborant in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Profesor Colegiul Politehnic din Balti

Mastru LEA,IP Filiala Bilti S.A. “RED-NORD”
Dispecer Filiala Balti S.A. “RED-NORD”

Inginer sef Filiala Singerei S.A. “RED-NORD”

Director, filiala Singerei S.A. “RED-NORD”

Director Tehnic S.A. “RED-NORD”din Balti

Tipul sau sectorul de activitate sectorul de energie electrica

Doctorand
Scoala Doctorald a Academiei de Studii Economice din Moldova

Studii universitare: Universitatea Tehnica a Moldovei,
Facultatea: Electrotehnica si energetica. Specialitatea: Electroenergetica.
Calificare: Licentiat in Energetica Industriala.

Studii universitare: Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Facultatea: Tehnica, Fizica si
Matematica. Specialitatea: Instruirea tehnica-tehnologica si fizica.

Calificare: Licentiat in Profesor de instruire tehnico-tehnologica si fizica.

Liceale si gimnaziale

1982-1993 Scoala medie Boris Cosciuc , s.Dominteni, r-nul Drochia
Participare activa la activitatile extrascolare: contributie la organizarea si participarea in cadrul
concursurilor de divertisment, precum si in cadrul celor rationale la obiectele: Matematicad si
Fizica.
COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) maternd(e) Romana

Alte limbi straine cunoscute

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Particip are la Discurs oral
conversatie
Rusa B2 B2 B2 B2 B2
Engleza Bl Bl Bl Bl Bl
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Niveluri: A1/2: Utilizator elementar - B1/2: Utilizator independent - C1/2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

Competente de comunicare Competente de comunicare dobandite prin experienta proprie de director tehnic

Competente dobandite la locul de O buna cunoastere a proceselor de control al calitatii (in prezent fiind responsabil cu gestiunea tehnici a

munca pegelelor electrice)
O buna cunoastere a proceselor gestiune tehnica a retelelor electrice.

Competente informatice O buna cunoastere a calculatorului si a progamului microsoft office

Permis de conducere Permis categoria B

INFORMATII SUPLIMENTARE

Publicatii

Articole in reviste stiintifice

1. SUSLENCO A., DONCEAN, M., CORBU, V. Assessing customer satisfaction — remodelling pillar of the
management system. In: Journal of Research on Trade, Management and Economic Development, vol.8, 2(18),
2022, p. 42-60. ISSN 2345-1424. Disponibil:

https://ibn.idsi.md/sites/default/files/j nr file/Revista%20JRTMED%20v0l.%209%20nr.%202%2818%29%202022.
pdf

2..CORBU, V., SUSLENCO, A. Adapting management strategy to the new post-pandemic context. In: Revista
economia contemporand, vol.7, nr.4, 2022, p. 177-186. Disponibil:

http://www.revec.ro/images/images site/articole/article ead77b512c0d904df2bfdef38d5bc161.pdf

3. CORBU, V.; SUSLENCO, A. Specificul managementului energetic in Republica Moldova. In: Revista

., Economica”, Chiginau, ASEM, nr. 1.(123), 2023, p.23-35. ISSN 1810-9136. Disponibil:
https://ase.md/files/publicatii/economica/ec 2023 1 rl.pdf (0,75 c.a.)

4. SUSLENCO A,, CORBU, V., COZNIUC, O. The impact of information technologies in increasing the efficiency
of the operational management of electrical networks (case study based on “Red-Nord” JS Company). In: Journal
of Research on Trade, Management and Economic Development, vol.10, 1(19), 2023, p. 49-69. ISSN 2345-1424.
Disponibil: https://ibn.idsi.md/vizualizare numar_revista/106/8332 (0,95 c.a.)

5. SUSLENCO, A., CORBU,, V. The energy situation of the EU: challenges and perspectives. In: In: Revista
economia contemporand, vol.8, nr.2, 2023, p. 117-124. ISSN 2537-4222. Disponibil:
http://www.revec.ro/images/images_site/articole/article 6f324f5c347c89f5¢125051b7c297cel.pdf

Articole in lucrérile conferintelor si altor manifestiri stiintifice

1. CORBU, V. dportul managementului strategic in asigurarea performantei companiilor din sfera energeticad.
In: Dezvoltarea economico-sociala durabila a euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, vol. 40, Iasi,
Performantica, 2021, p.111-118. ISBN 978-606-685-831-1. Disponibil:
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/144698

2. SUSLENCO, A., CORBU, V. Factori de succes in gestiunea operativa a companiilor din sfera energetica. In:
Dezvoltarea economico-sociald durabild a euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, vol. 40, lasi, Performantica,
2021, p.495-501. ISBN 978-606-685-831-1. Disponibil: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare articol/144832

3. SUSLENCO Alina, CORBU, V., Noi dimensiuni in gestionarea operativa a companiilor din sfera energeticd

214 ISBN 978-9975-50-271-9. Disponibil:
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/5463/1/Suslenco_Noi.pdf (0,49 c.a.)

4.  CORBU, V. Strategii manageriale moderne aplicate in contextul atingerii competitivitatii. In: International
Scientific Conference “30 YEARS OF ECONOMIC REFORMS IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA: ECONOMIC
PROGRESS VIA INNOVATION AND COMPETITIVENESS”, september 24-25, 2021, Chisinau, 2022, vol.1,
Chisinau, ASEM,  p.285-290, 2022. ISBN  978-9975-155-61-8 . (0,5 c.a.).  Disponibil:
https://ase.md/files/publicatii/epub/conf_09.21 Vol-1.pdf.

5. CORBU, V. Strategii manageriale inovationale — un drum sigur in atingerea competitivitatii. In: In:
Economic security in the context of sustainable development, 2-ed edition Chisindu, ASEM, 2022, p. 157-162.
ISBN 978-9975-155-73-1 (0,62 c.a.). Disponibil:
https://ase.md/files/conferinte/econsec/Scientific_Papers_2021.pdf

6. CORBU, V. Strategii inovationale in sectorul de energie electrica din UE — un traseu sigur in depasirea crizei.
In: Dezvoltarea economico-sociald durabild a euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, vol. XLII, Tasi,
Performantica, 2022, p.125-132. ISSN 2971-8740. Disponibil: https://zenodo.org/record/7544059#.ZAB8xHZBzix
7. CORBU, V. Strategii de succes in adaptabilitatea sectorului energetic din Moldova in vederea atingerii
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