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Introducere

Antreprenoriatul social reprezinta o modalitate inovatoare de a aborda problemele sociale si de a
genera schimbare in comunitate. Acest ghid este dedicat celor care doresc sa isi inceapa propria afacere
sociala, oferindu-le o foaie de parcurs detaliata si pas cu pas pentru a-si transforma viziunea in realitate.

in paginile acestui ghid veti gasi informatii despre specificul afacerilor sociale, modele de business
aplicate de afacerile sociale, impactul acestora asupra economiei si, mai important, pasii esentiali de parcurs
pentru a dezvolta propria afacere sociala. Ghidul va va ajuta sa parcurgeti calea de la alegerea ideii pana la
elaborarea modelului de business, sa identificati sursele de finantare si sa inregistrati afacerea sociala.

Acest ghid este, de asemenea util in procesul didactic, oferind informatii despre caracteristicile
de baza ale antreprenoriatului social si incurajand tinerii si tinerele sa isi puna in aplicare ideile si sa
devina agenti ai schimbarii In comunitatea lor.

Indiferent de domeniul in care doriti sa va implicati, antreprenoriatul social poate fi o modalitate
puternica de a face o diferenta in lume. Speram ca acest ghid va va inspira si va va oferi instrumentele
necesare pentru a va transforma ideile in afaceri reale.

Ghidul a fost dezvoltat in cadrul proiectului ,, Dezvoltare mai buna prin antreprenoriat social”,
sustinut financiar de catre Uniunea Europeand, Ministerul Afacerilor Externe al Lituaniei si Agentia
Centrald pentru Managementul Proiectelor.
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1. Ce este antreprenoriatul social si de ce este
important.

1.1. Esenta antreprenoratului social

Persoanele care isi incep propria afacere sunt motivate de lucruri diferite: unii oameni isi doresc
libertatea de a fi propriul lor sef sau sa-si urmeze adevarata pasiune, altii viseaza sa faca multi bani si sa
construiasca imperii. n ultimii ani a mai ap&rut o categorie specificd de antreprenori, antreprenorii
sociali - antreprenorii care dezvoltd proiecte de business ce au menirea de a solutiona anumite
probleme sociale si/sau de mediu.

Antreprenorul social, similar celui clasic, desfasoara pe cont propriu o activitate economica (produce
bunuri, organizeaza lucrari, presteaza servicii) in intentia de a obtine anumite beneficii financiare. in acest
scop antreprenorul si organizeaza activitatea pornind de la principiile cheie ale business-ului:

1. bunurile, serviciile sunt vandute pe piata, in schimbul unei sume de bani;

2. activitatea este organizata astfel, incat sa genereze profit.

... dar ce este diferit?

Diferenta cheie dintre antreprenoriatul social si cel clasic consta in modul in care fiecare tip de
afaceri 1si masoara succesul:
v afacerile clasice isi masoara succesul cu ajutorul indicatorilor financiari, precum veniturile
si profitul;
v’ afacerile sociale isi masoara succesul prin impactul social si/sau de mediu pe care il au.

antreprenogriat antreprengariat

clasic socilal

B © B

?cum castigam 7 cum ajutam
= mai multi bani = comunitatea

Chiar daca profitul conteaza si pentru afacerea sociala (este totusi o afacere, respectiv, nu poate
sa se mentina pe piata si sa se dezvolte fara a avea profit), scopul final al afacerii consta in solutionarea
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anumitor probleme sociale sau de mediu, respectiv, succesul acestor afaceri se masoara prin indicatori
precum: rata de diminuare a emisiilor de CO2; kilowati de energie solara generata; kilograme de plastic
reciclat; numarul de locuri de munca create pentru persoanele vulnerabile; numarul de familii care au
beneficiat de apa potabila etc. Indicatorii specifici urmariti de fiecare afacere sociala, difera in functie de
obiectivul specific urmarit de catre aceasta.

Afacerea sociald are in centru atentiei impactul social, nu obtinerea de profit. Chiar
‘)A'l( dacd profitul este necesar pentru a sustine cauza urmdritd, obiectivul principal al afacerilor

sociale rémadne solutionarea problemelor sociale, culturale sau de mediu vizate.
o

IMPORTANT 7 gcelasi timp, chiar dacd rezolvd anumite probleme cu caracter social, de mediu etc.,
acestea sunt afaceri, nu proiecte sociale sau caritabile.

Pe langa faptul, ca, prin modul in care sunt organizate procesele de business, afacerile sociale
intentioneaza obtinerea impactului social sau de mediu, acestea mai obisnuiesc si directionarea unei
parti din profit (sub forma de donatii sau prin finantarea proiectelor sociale proprii), intru amplificarea
impactului social si de mediu urmarit.

Conform unui studiu realizat Tn anul 2015 de catre Global Entrepreneurship Monitor’s, pe un
esantion de 167793 persoane din 58 tari, aproximativ 50% dintre intreprinderile sociale reinvestesc
profiturile in activitati de sustinere a scopurilor sociale si/sau de mediu urmaritex.

1.2. Tipuri de afaceri sociale

La nivel mondial, exista diferite tipuri de afaceri sociale, fiecare cu propriul sdu model de
business, misiune si abordare, pentru a crea impact social. In mare parte, modelele existente de afaceri
sociale pot fi grupate in 3 categorii mari: afaceri focusate pe oferirea oportunitatilor de angajare; afaceri
focusate pe dezvoltarea de produse/servicii transformative; afaceri focusate pe donatii.

Afacerile sociale focusate pe oportunitdtile de angajare

Aceste afaceri se concentreaza pe crearea de oportunitati de angajare pentru persoanele care se
confrunta cu bariere in calea angajarii, cum ar fi cele cu necesitati speciale, cu cazier judiciar, fara
pregdtire profesionald sau fara experienta de munca. Astfel de afaceri opereaza in mod obisnuit in
industrii ce folosesc, in mare parte, munca necalificata, cum ar fi serviciile de cleaning, alimentatie
publicd, ospitalitatea sau confectionarea diverselor bunuri. Pentru a-si atinge scopul, intreprinderea
sociala ofera pregatire profesionala si servicii de suport pentru a ajuta persoanele din grupul tinta sa
dobandeasca abilitatile si experienta necesare activitatii in domeniu.

Pe langa oferirea oportunitatilor de angajare, afacerile din acest grup, adesea stabilesc ca si
obiective de impact social reducerea saraciei, promovarea dezvoltarii economice sau asigurarea echitatii
sociale. Tn acelasi timp, pot stabili in calitate de priorititi ale afacerii sustenabilitatea si practicile de
afaceri etice (prin plata salariilor decente, crearea mediilor de munca bazate pe suportul mutual,
achizitionarea de materiale de la furnizori responsabili social etc.).

1 Niels S. Bosma, Thomas Schdgtt, Siri A. Terjesen, and Penny Kew. Global Entrepreneurship Monitor 2015 to 2016: Special Report
on Social Entrepreneurship. Global Entrepreneurship Research Association, 2016. www. gemconsortium.org.
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Studiu de caz

Restaurantul comunitar JBJ Soul Kitchen (https.//ibjsoulkitchen.org/), lansat in anul 2011 de cdtre
muzicianul rock american Jon Bon Jovi, are in calitate de misiune promovarea justitie sociale prin angajarea

fostilor detinuti, in scopul reducerii ratei de recidivd. Restaurantul oferd fostilor detinuti pregdtire
profesionald si servicii de suport pentru a-i ajuta sd dobdndeascd abilitdtile si experienta necesare
activitdtilor din restaurant. In acelasi timp, restaurantul are ca scop oferirea accesului la alimente calitative
oricui, indiferent de venit. Astfel, clientii restaurantului pot sd pldteascd cét doresc pentru masd, sau chiar
pot face voluntariat in schimbul hranei in una dintre intreprinderile asociate restaurantului.

Afaceri focusate pe produse sau servicii transformative

Afacerile bazate pe produse transformative pornesc de la identificarea unei nevoi neindeplinite
sau a unei brese pe piata de pe care pot fi obtinute produsele, serviciile ce satisfac o anumitad nevoie.
Pentru a satisface nevoia neindeplinita sau a depasi bresa pietei, afacerea sociala vine cu produse, solutii
alternative. De obicei, pentru a oferi solutia alternativa, afacerea sociala conlucreaza cu diversi actori
interesati: comunitati locale, ONG-uri, institutii guvernamentale, alte intreprinderi, pentru a se asigura
ca pot aborda problemele sociale identificate si in acelasi timp sa genereze venituri.

Studiu de caz

Un exemplu de produs transformativ este lampa solard oferitd de intreprinderea sociald Little Sun
(https://littlesun.org/), fondatd in 2012 de artistul Olafur Eliasson si inginerul Frederik Ottesen, care

are misiunea de a oferi iluminat ecologic, accesibil si durabil comunitdtilor fard acces la electricitate.
Lampa portabild Little Sun are o baterie cu o durata de viatd de cinci ani, cinci ore de incdrcare la
soare produc 50 de ore de lumind slabd sau patru ore de lumind puternicd, poate fi agdtatd pe
perete, plasatd pe masd, purtatd ca o lanternd de mdnd sau atasatd la bicicletd, este rezistentd la
praf, UV si cdldurd.

Achizitionénd Little Sun la pret intreg in zonele lumii cu acces normal la electricitate, clientii contribuie
la disponibilitatea produsului la un pret mai mic pentru comunitdtile fdrd electricitate sau cu
electricitate neregulatd.

Pe IGngd produsul oferit, compania desfdsoard programe educationale si de constientizare pentru a
promova utilizarea energiei solare si pentru a lupta impotriva sdrdciei energetice.

Afaceri focusate pe donatii
Aceasta categorie de afaceri isi ating obiectivele prin donarea de produse, folosind modele de

genul ,cumpara unul, oferd unul” sau a unei parti din profiturile sau veniturile Tncasate catre
comunitatile sau cauzele pe care le servesc. Donatia poate fi ficuta catre o organizatie non-profit sau

reinvestita Tn propriile initiative de impact social.
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Studiu de caz

Brandul american de ochelari Warby Parker (https://www.warbyparker.com) vinde produse folosind
modelul "cumpdrd o pereche, doneazd o pereche", care presupune cd la fiecare achizitie facutd in
magazinele Warby Parker, clientul cumpdrda de fapt 2 perechi de ochelari — una pentru sine, alta
pentru a fi donatd unei persoane nevoiase. In cétiva ani de activitate, afacerea a contribuit la donarea
a peste cincisprezece milioane de perechi de ochelari.

Warby Parker este unul dintre startup-urile de succes din SUA, lansat in anul 2010 de cdtre 4 studenti de la
Universitatea din Pennsylvania, cu o investitie initiald de 2.500 de dolari. Modelul de business folosit de
Warby Parker a fdcut afacerea atractivd pentru investitori, in perioada 2010-2013 beneficiind de investitii
in valoare de 56 milioane dolari. In aprilie 2015, compania a fost evaluatd la 1,2 miliarde de dolari.

1.3. Impactul afacerilor sociale asupra comunitatii

Afacerile sociale mai sunt numite si startup-uri de impact, datorita faptului ca acestea dezvolta
modele inovative de business, care au menirea nu doar de a genera profit, dar si cea de a avea impact
pozitiv asupra lumii. Prin combinarea puterii afacerilor cu un scop social sau de mediu, antreprenorii
sociali sunt capabili sa creeze solutii pentru unele dintre cele mai complicate probleme ale lumii.

Studiu de caz (exemple de startup-uri de impact)

Cazul 1. Too good to go (https://www.toogoodtogo.com/en-gb)

La nivel mondial 1/3 din produsele alimentare sunt aruncate la gunoi, in timp ce 828 milioane de
persoane suferd foamete. In acelasi timp, deseurile alimentare sunt responsabile pentru 10% din
emisiile de gaze cu efect de serd (mai mult decdt intreaga industrie aviaticd). Aplicatia Too Good To
Go incearcd sd reducd risipa alimentard conectdnd consumatorii cu restaurantele si magazinele care
au surplus de mdncare la sfarsitul zilei. Prin intermediul aplicatiei, restaurantele, cafenelele etc. in loc
sd sd arunce produsele ce nu au fost vandute la pretul standard, le pun in vénzare la preturi reduse.
Astfel, proiectul Too good to go, contribuie la reducerea risipei alimentare si la promovarea unei
atitudini mai responsabile fatd de consumul de alimente.

Afacerea a fost lansatd in anul 2015 in Danemarca, astdzi avdnd 42 milioane de utilizatori si oficii Tn
16 tdri. Zilnic prin intermediul aplicatii sunt vdndute peste 100 mii pachete de produse, care puteau
ajunge la gunoi.

Cazul 2. Love your melon (https.//loveyourmelon.com)
Love Your Melon este un magazin online de vestimentatie, fondat in 2012 de cdtre doi studenti de la

universitatea din Minnesota. Au inceput ca si organizatie non-profit ce vindea cdciuli dupd modelul , 0
cdciuld cumpdratd, una donatd”, urmdrind obiectivul de a pune pe capul fiecdrui copil din SUA ce luptd cu
cancerul o cdciuld confortabild si de inaltd calitate. In 2016 si-a schimbat forma juridicd, devenind
companie ce lucreazd pentru profit, cu o gamd mai largd de produse, si care si-a fixat un nou obiectiv - de a
dona 1 milion dolari organizatiilor non-profit ce finanteazd cercetdri in domeniul cancerului pediatric si
ajutd familiile ce se confruntd cu aceastd boald. Astdzi compania lucreazd cu peste 40 de companii din
industria usoard, dondnd 50% din profiturile nete, suma totald a donatiilor ajungdnd la 10 milioane dolari.
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1.4. Directii de

economiei

Antreprenoriatul social, cu accentul sau dublu pe crearea atat a impactului social, cat si a
modelelor de afaceri durabile, devine un catalizator pentru schimbarile pozitive in economie. Abordand
provocarile societale presante prin solutii inovatoare, antreprenorii sociali genereaza piete noi, industrii si
oportunitati de angajare, contribuind astfel la cresterea economica.

influenta a antreprenoriatului social asupra

Antreprenoriatul social influenteaza in mai multe feluri economia si societatea. Unele directii mai

importante sunt descrise mai jos:

Crestere
inclusiva

Inovatie si
crearea de noi piete

Crearea de locuri
de munca

Optimizarea
consumului de resurse
si sustenabilitatea

Atragerea
investitiilor si a
capitalului

-
A 4 JA
44: Europe

Antreprenoriatul social joaca un rol crucial in promovarea cresterii
economice inclusiva. Prin servirea comunitatilor traditional subreprezentate
sau marginalizate (ca exemplu, fostii detinuti sau refugiatii), aceste initiative
incurajeaza indivizii cu oportunitdti economice reduse, contribuind la

reducerea saraciei si la dezvoltarea economica echilibrata.

Ca orice antreprenor, antreprenorii sociali identifica nevoi neindeplinite si
dezvolta solutii inovatoare pentru a le aborda. Cu toate acestea, diferenta
consta in publicul tinta si nevoile initiale - antreprenorii sociali fac totul
avand in vedere abordarea provocarilor sociale. Aceste solutii duc adesea la
crearea de piete si industrii noi.

Pe masura ce introduc produse si servicii noi, antreprenorii sociali
stimuleaza activitatea economica atragand consumatori si generand cerere.

Pe masurd ce afacerile sociale cresc si se extind, ele necesita forta de
munca. Des, afacerile sociale pun accentul pe angajarea persoanelor
dezavantajate (persoane cu nivel scdzut de educatie, fosti detinuti,
persoane din anumite grupuri etnice etc.), astfel scazand nivelul somajului
n aceste grupe de persoane si sporind nivelul lor de trai.

Multe sociale

sustenabilitatea prin incorporarea practicilor prietenoase mediului n

intreprinderi isi stabilesc in calitate de prioritate
modelele lor de afaceri. Aceste practici nu numai ca se aliniaza cu cresterea
cererii consumatorilor pentru produse durabile, dar duc si la economii de
costuri prin eficienta resurselor. Costurile operationale reduse elibereaza

resurse care pot fi reinvestite in extinderea intreprinderii.

Succesul antreprenorilor sociali in atingerea obiectivelor sociale si
financiare atrage atentia investitorilor de impact, organizatiilor filantropice
si chiar a investitorilor traditionali ce sunt in cdutarea de initiative
responsabile si cu impact. Aceasta injectie de fonduri contribuie direct la

cresterea economica n regiunile in care sunt localizate afacerile sociale.
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Prin directiile de influentd descrise mai sus, antreprenoriatul social influenteaza economia in
general, respectiv, indicatorii macroeconomici. Conform unui raport lansat sub egida Forumului Economic
Mondial de la Davos, 2022, in anul 2017 economiei sociale ii revenea 7% din PIB-ul global. in acelasi raport
se mentioneaza ca in anul 2020, in UE, existau 2,8 milioane de intreprinderi sociale, care angajau 13,6
milioane de persoane, in unele tari detinand pana la 9,9% din numarul total al persoanelor angajate.

1.5. Exemple de afaceri sociale in Moldova

Similar altor tari, si in Republica Moldova antreprenoriatul social devine tot mai popular, gratie
rolului pe care il are in solutionarea problemelor cu caracter social, cultural, de mediu, economic. Vezi
mai jos cateva exemple de afaceri sociale din Moldova:

Activitatea comerciala:

Producerea si comercializarea jucariilor educative din lemn, a materialelor
didactice, a articolelor pentru creatie.

EduJoc Unele proiecte sociale implementate:

v anul lansdrii 2018 v' Implicarea in lupta cu pandemia COVID-19: producerea de viziere si
boxe de Intubare. Impreund cu voluntarii de la viziere.md au fost oferite
gratuit peste 45.000 de viziere si 350 de boxe de intubare.

v' 8angajati

edgc ; v’ Oferirea de ajutor refugiatilor din Ucraina: prin implicarea in proiectul socio-
st gy cultural GustoHora, care are drept scop sustinerea familiilor refugiate, prin

organizarea evenimentelor gastronomice. In cadrul evenimentelor
voluntarii nationali si internationali gitesc bucate traditionale. Tn timp ce

maturii gatesc, copii sunt implicati in activitati de confectionare a jucariilor
Eduloc, pe care le pot pastra dupa finalizarea evenimentului.

Activitatea comerciald:

. Prestarea serviciilor de alimentatie publica (catering) si cultivarea legumelor
Floare de cires tie p ( g s g

v' anul lansdrii 2013
v’ 23 angajati

in sera. Floare de cires este o intreprindere sociala de insertie — creeaza
locuri de munca pentru persoanele defavorizate.
Unele proiecte sociale implementate:

N i
ECO;CBTER[N@__, v’ Instruirea si angajarea tinerilor din cateqorii defavorizate, in special cu

loare de Cires
dizabilitati, din mediul rural;

v" Cantina sociald — livrarea la domiciliu a pranzurilor gratuite persoanelor
sarace si in etate din localitate.

EcoVox Activitatea comerciala:

v'anul lansdrii 2013

v' 23 angajati

Producere si comercializarea gentutelor si a accesoriilor din materiale eco,
cu imprimeuri in stil national.

a0 Unele proiecte sociale implementate:

. EcoVox este o intreprindere sociala de insertie — produsele companiei sunt

confectionate manual de catre tinerii cu dizabilitati intelectuale.
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1.6. Unele caracteristici deosebite ale intreprinderilor sociale,
cazul RM

Focusarea afacerilor sociale pe obtinerea impactului social, fac ca acestea sa fie abordate diferit
de legislatie. Conform Legii RM, cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, articolul 36, sunt prevazute

urmatoarele caracteristici deosebite, legate de functionarea si administrarea intreprinderii sociale:

v Drept de vot egal al asociatilor. Daca in cazul unei afaceri clasice, cu 2 sau mai multi fondatori,
dreptul de vot al asociatilor este proportional cotei fiecaruia in capitalul social, in cazul afacerii
sociale, asociatii au drept de vot egal, indiferent de participarea la capitalul social.

v Salarizare echitabild. Diferenta dintre cel mai mare si cel mai mic salariu din cadrul
intreprinderii sociale nu poate depasi raportul de 1 la 5.

v’ Restrictii in raport cu repartizarea profitului. Dac3 intr-o afacere obisnuitd Intregul profit poate
fi distribuit sub forma de dividende asociatilor, in cazul intreprinderii sociale minimum 90% din
profitul realizat trebuie sa fie alocat scopului social urmarit de afacere, respectiv, doar 10% din
profit poate fi repartizat fondatorilor sub forma de dividende.

v’ Restrictii in raport cu utilizarea patrimoniului in cazul incetdrii activitdtii. La incheiere activitatii
intreprinderii sociale, patrimoniul ce va ramane dupa achitarea datoriilor fata de creditori, nu
poate fi repartizat intre fondatori. Bunurile vor fi donate uneia sau mai multor organizatii de
acelasi tip, asigurand, astfel, o continuitate a misiunii sociale.

1.7. Sustinerea afacerilor sociale

Gratie impactului social si economic pe care il au, afacerile sociale au atras atentia factorilor de
decizie, a investitorilor, a sectorului asociativ, ceea ce a dus la aparitia a multiple fonduri, programe,
platforme, prevederi legislative, orientate spre sustinerea antreprenoriatului social. Vom analiza mai jos,
cateva exemple de sustinere a afacerilor sociale, aplicate Tn practica diferitor tari.

Programe guvernamentale de sustinerea a antreprenoriatului social, exemplul Romaniei

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (Romania) a lansat Tn august 2023, doua apeluri
de proiecte dedicate antreprenoriatului social din zonele rurale si urbane, bugetul total alocat acestor
investitii fiind de 214 milioane de euro. Apelul de proiecte, care vizeaza infiintarea de intreprinderi
sociale n zonele rurale, este finantat prin Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021- 2027, iar cel
dedicat zonelor urbane, prin Programul Educatie si Ocupare 2021 — 2027. Programele prevad oferirea de
suport educational si financiar pentru lansarea a 1400 de intreprinderi sociale noi in Romania.

Vezi aici detalii despre programul Incluziune si demnitate sociald (https://mfe.qov.ro/pids-21-27)

Investitii private in antreprenoriatul social, exemplul Acumen Fund

Acumen Fund este o organizatie non-profit de investitii cu sediul in New York, care se
concentreaza pe investitiile in afaceri sociale din intreaga lume. Organizatia investeste in afaceri sociale
care abordeaza probleme precum accesul la apa potabild, servicii de sanatate, educatie si energie in
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regiuni sarace si subdezvoltate. Acumen Fund ofera, de asemenea, sprijin si resurse pentru antreprenorii
sociali, ajutandu-i sa-si dezvolte afacerile si sa-si extinda impactul in comunitatile lor.

Fondurile folosite pentru sustinerea intreprinderilor sociale provin din donatii, granturi, investitii private,
profituri obtinute de organizatie din investitiile proprii in afaceri sociale.

Vezi aici detalii despre Acumen Fund (https://acumen.org)

Suport in dezvoltarea antreprenoriatului social din partea businessului traditional, exemplul IKEA

Compania globala IKEA are un program de parteneriate, dedicat intreprinderilor sociale, prin
intermediul carui, companii sociale din intreaga lume isi pot vinde produsele prin intermediul retelei de
magazine IKEA. Pentru a ajuta intreprinderile sociale sa creascd, IKEA se implicd in dezvoltarea
produselor acestora, dar si le oferd suport in dezvoltarea afacerii prin consultantd si mentorat. in acelasi
timp, IKEA are programe de accelerare a afacerilor, dedicate intreprinderilor sociale, si ofera suport
financiar sub forma de granturi si credite.

Vezi aici detalii despre programul IKEA social entrepreneurship (https://www.ikeasocialentrepreneurship.org)

Initiative legislative de sustinere a antreprenoriatului social, exemplul Marii Britanii

Programul guvernamental Social Investment Tax Relief (SITR), implementat in Marea Britanie in
perioada 2014-2023, a oferit avantaje fiscale investitorilor care alegeau sa investeasca in organizatii non-
profit sau intreprinderi sociale. Acest program oferea investitorilor posibilitatea de a obtine o reducere la
impozitului pe venit sau a impozitului pe castigurile de capital de pana la 30% anual, din valoarea investitiei
sociale realizate.

Vezi aici detalii despre programul Social Investment Tax Relief (https://www.getsitr.org.uk)
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2. Cum poti lansa propria afacere sociala

2.1. Alegerea ideii pentru afacerea sociala

Nu poti porni o afacere fara a avea o idee de business, adica fara a sti cu ce produs sau serviciu
vei iesi pe piata. Respectiv, primul pas pe care trebuie sa-l faci atunci cand doresti sa pornesti o afacere,
este alegerea ideii de business.

n cazul afacerilor clasice, antreprenorii apeleazd la diverse canale care le permit s3 ajungi la
ideile de business, unele dintre ele sunt prezentate mai jos:

v’ Identificarea problemelor: Ascultarea si observarea problemelor cu care se confruntd

oamenii in viata de zi cu zi poate oferi inspiratie pentru solutii inovatoare.

v Trenduri de piatd: Analiza tendintelor actuale si emergente de pe piatd poate dezvalui

oportunitati neexploatate sau nevoi ale consumatorilor care nu sunt inca satisfacute.
Tehnologia in evolutie: Explorarea noilor tehnologii si a aplicatiilor lor potentiale in diferite

domenii poate genera idei inovatoare de afaceri.
Lacune in piatd: ldentificarea serviciilor sau produselor care lipsesc dintr-o piata specifica

poate duce la dezvoltarea unei afaceri care sa umple aceste goluri.
Adaptarea ideilor existente: Modificarea sau imbunatatirea unui produs sau serviciu existent

pentru a satisface nevoi suplimentare ale clientilor.

v" Hobby-uri_sau pasiuni_personale: Transformarea unei pasiuni sau a unui hobby intr-o

afacere, mai ales daca exista o cerere de piata pentru aceste interese.
Toate caile prezentate mai sus pot fi aplicate si in cazul afacerilor sociale, insa, din motiv ca
aceste afaceri pun accentul pe impactul social pe care il vor avea, procesul de alegere a ideii de business
se bazeaza pe principii diferite, comparativ cu afacerile clasice.

Afacerea clasica VS Afacerea sociala
dorir.ma de a obtine prc?fi:c MOTIVATIA E> dori.n.ta ) de .a aduce sc.himbéri
si crestere economica <:| pozitive in societate sau mediu

se concentreaza pe pun  accentual pe  impactul

social/mediu si sustenabilitate

<: EVALUAREA IDEILOR E>
= D

profitabilitate si cererea pietei

tintesc piete cu vizeaza adesea nise neglijate sau

PIATA TINTA

potential mare de profit

masoara succesul
prin impactul generat

<:| MASURA SUCCESULUI a

comunitati defavorizate

se focuseaza pe

rezultatele financiare

Pornind, de la specificul pe care il au, la etapa de identificare a ideii de business, afacerile sociale
sunt mai aproape de modul de actiune a organizatiilor non-profit si de caritate, decat de cel caracteristic
afacerilor clasice — alegerea ideii porneste de la dorinta de a solutiona o problemd sociald. Si afacerile
clasice des pornesc de la identificarea unei probleme pentru care cauta solutii, insa, spre deosebire de

afacerile sociale, acestea au o motivatie diferitd, dorinta de a face bani in baza problemei identificate.
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‘Jiﬁ&(( La alegerea ideii de business afacerea sociale cautd modalitdti prin care ar putea cdstiga
o bani pentru a solutiona o problemd sociald, dar nu abordeazd problema sociald ca

IMPORTANT oportunitate de cdstig, asa cum fac afacerile clasice.

Datorita motivelor diferite ce stau la baza functionarii celor doua tipuri de afaceri, antreprenorii
trebuie sa ia Tn considerare faptul ca afacerile lor vor functiona diferit atunci cand aleg intre a lansa o
afacere clasica sau una sociald. Daca un antreprenor clasic trebuie sa se focuseze, de la bun Tnceput, pe
posibilitatea de a genera venituri din problema identificatd, iar procesele de business trebuie sa le
organizeze astfel, Tncat sa asigure beneficii monetare, antreprenorul social se va focusa pe organizarea
proceselor de business in asa mod, incat sa se obtina impact dublu: Tn rezultatul activitatii se asteapta
obtinerea de profit, in acelasi timp, afacerea trebuie sa genereze beneficii sociale, cultural, de mediu.

Cum gasesti idei pentru afaceri sociale?

Identificarea ideii pentru afacerile sociale, presupune parcurgerea a trei pasi esentiali:

(Y

oamenii problema planul

(¥4 Yh

1. Oamenii

Calea catre afacerea sociala porneste de la identificarea grupului de persoane ce va fi ajutat prin
activitatea ce urmeaza. Pot fi oamenii dintr-o anumita regiune geografica sau dintr-un anumit segment
demografic (de exemplu, femeile supuse violentei in familie sau persoanele dintr-o zona cu acces limitat la
apa potabild). Fara o claritate a faptului cui doreste sa serveasca antreprenorul social, acesta va intdmpina
dificultati in definirea corespunzatoare a domeniului de actiune al intreprinderii sale. Acest lucru pune
entitatea inca neinfiintata in pericolul de a nu avea o viziune clara.

"
W ’, Recomandare:
Alege grupul de persoane pe care vrei sd-I ajuti, culege cdt mai multe date despre
membrii grupului: cine sunt, care este numdrul lor, unde sunt localizati geografic, cu ce

se ocupd etc.

2. Problema

Dupa ce a identificat grupul de persoane pentru care va lucra, antreprenorul social urmeaza sa
identifice problema grupului respectiv ce urmeazi a fi solutionatd. Tnainte de a decide ce anume va oferi in
calitate de produs sau serviciu, antreprenorul social va face un brainstorming, prin care va conecta aceste
doua elemente: grupul de oameni ce urmeaza a fi servit si problema ce va fi solutionata. Spre exemplu,
antreprenorul social poate incerca sa solutioneze problema dependentei financiare de soti a femeilor supuse
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violentei in familie. Antreprenorul social in aceasta situatie incearca sa ajute anumite persoane (femeile dintr-
0 anumita regiune supuse violentei in familie) cu o problema (dificultatea de a parasi casa in care sunt
agresate din motivul lipsei resurselor financiare proprii).

Recomandare:

Dupd ce ai identificat grupul tintd pentru care vrei sd produci o schimbare, fd o listd de
probleme cu care se confruntd acestia. Imediat ce ai lista de probleme, incearcd sa
alegi problema pe care o vei solutiona, rdspunzdnd la trei intrebdri: 1. Care este

problema mai frecvent intdinitd in rdndul persoanelor din acest grup; 2. Solutionarea
cdrei dintre aceste probleme ar putea schimba considerabil situatia grupului; 3. Care
este problema pe care as putea sa o solutionez prin activitatea mea de antreprenor.

3. Planul

Cu oamenii si problema identificata, antreprenorul social trebuie sa conceapa un plan care fi va
permite sd pund n practici ideea de afaceri. In acest scop sunt determinate modul in care va functiona
afacerea, cum va face ca sa se atinga impactul social urmarit, dar si cum Tsi va asigura sustenabilitatea
financiara. Pe langa faptul ca isi planifica actiunile ce urmeaza sa fie intreprinse, antreprenorul social
trebuie sa identifice si partile terte, care ar putea sa-l ajute la atingerea scopului urmarit.

Recomandare:

Dupd ce ai identificat problema grupului tintd ce urmeazd a fi solutionatd,
proiecteazd modul in care va functiona afacerea ta, astfel incdt sd poti contribui la
solutionarea problemei sociale de care esti preocupat.

in acelasi timp, nu uita sd prioretizezi — proiecténd modul in care vei actiona, trebuie

sd constientizezi cG nu vei putea solutiona toate problemele cu care se confrunta
grupul de care esti interesat, respectiv, cel putin la prima etapd, va trebui sd te
focusezi pe acea problemd pe care real o poti solutiona.

La nivel mondial s-au conturat cateva modele de organizarea a afacerilor, care permit atat
generarea de profit, cat si atingerea impactului social urmarit (vezi tabelul de mai jos):

Modelul de business Cum functioneaza

Un grup de clienti plateste un pret mare pentru produs/serviciu, iar profiturile generate
Compensarea

N o de acest grup de consumatori sunt folosite pentru a subventiona grupul tintd, care
Incrucisata

primeste produsul/serviciul la pret redus sau gratuit.

Afacerea socialda produce bunuri sau presteaza servicii la preturi de piata, iar in
. . . calitate de forta de munca foloseste reprezentanti al grupului tinta, pe care i
Instruire si angajare Ly .. . A
angajeaza cu salarii decente. Pentru a putea integra grupul tinta in procesele

operationale, afacerea sociald organizeaza instruiri profesionale.

Beneficiarii (grupul tinta al afacerii sociale) sunt producatori de produse sau prestatori

Canal de distributie - o L . L
4 de servicii ce sunt distribuite catre consumatori prin intermediul afacerii sociale.

. Afacerea sociala livreaza produse sau servicii catre o piatd separata de beneficiarii
Platforma de colectare

R impactului social. Profiturile si fondurile colectate de afacere sunt apoi folosite
a fondurilor

pentru a sustine programe sociale pentru beneficiari.
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Afacerea sociala oferd produse alternative celor existente pe piata, care permit
Oferirea produselor diminuarea consumului de resurse epuizabile, diminuarea deseurilor, sau care au
imbunatatite costuri mult mai mici comparativ cu produsul traditional, astfel, ficandu-le
accesibile consumatorilor cu venituri mici.

Idei pentru startup-uri de impact

Dupa cum a fost mentionat in partea 1 a Ghidului, afacerile sociale mai poarta numele si de
startup-uri de impact, gratie angajamentelor pe care si le asuma Tn solutionarea unor probleme de
importantd majord, dar care sunt ocolite de afacerile clasice. In acest domeniu, spatiul intreprinderilor
sociale este fenomenal de divers si contine o gama larga de idei de startup-uri. Dupa ce ti-am prezentat
modul in care pot fi organizate procesele operationale in afacerea sociala, iti propunem si o lista de
produse/servicii din care ai putea sa te inspiri pentru a dezvolta propriul startup de impacta.

v Oferirea solutiilor pentru reducerea risipei de alimente

Gasirea modalitatilor de reciclare a alimentelor risipite nu este benefica doar pentru cei care se
confrunta cu dificultati financiare, ci a devenit un trend pentru consumatorii cu venituri mai mari, dar
responsabili, care doresc si-si reducd propria amprentd de carbon. in acelasi timp, aceste startup-uri ajutd
si producatorii de alimente sa-si imbunatateasca situatia financiara.
Vezi aici exemple de startup-ri din acest domeniu (https.//startupsavant.com/startups-to-watch/startups-reducing-

food-waste )

v" Producerea energiei curate

O intreprindere sociald din domeniul energiei curate poate oferi un produs sau un serviciu care
adopta o abordare ecologica pentru producerea energiei, cum ar fi bicicletele care genereaza electricitate
sau panourile solare.
Vezi aici idei de startup-ri din acest domeniu (https://startupsavant.com/startup-ideas-for-green-entrepreneurs)

v’ Startup Edtech

Un startup edtech ar putea oferi o cale mai usoara catre educatie, prin dezvoltarea de tehnologii
pentru a imbunatati invatarea online. Acest gen de startup poate fi unic si social responsabil prin oferirea
de solutii ce vor inlatura obstacolele in calea accesului la educatie pentru anumite categorii de persoane.
Vezi aici exemple de startup-ri din acest domeniu (https://startupsavant.com/startups-to-watch/edtech)

v Produse cosmetice naturale

Produsele cosmetice naturale sunt create cu grija, fara ingrediente toxice si cu etichetare clar3,
oferind consumatorului linistea ca achizitioneaza produse sigure. Oportunitatile din acest sector depind de
accesibilitatea pietei si de amploarea problemei pe care o rezolva. Adesea, solutiile pentru persoanele care
au reactii adverse la anumite produse reprezinta cea mai buna optiune pentru o oferta de succes.
Vezi aici exemple de startup-ri din acest domeniu (https.//startupsavant.com/startups-to-watch/clean-beauty)

2 Ideile de stratup-uri de impact sunt formulate in baza resursei online 100 Top Startups to Watch in 2023
(https://startupsavant.com/startups-to-watch)
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v Producerea de imbricaminte sustenabila

Industria modei este una dintre cele mai irositoare industrii de pe planeta. O linie de imbracaminte
sustenabild poate avea un impact prin crearea de articole vestimentare gandite, durabile si fabricate etic
din materiale sustenabile, cum ar fi inul sau canepa. O alternativd ar putea fi si un proiect comercial
focusat pe revanzarea vestimentatiei.

Vezi aici exemple de startup-ri din acest domeniu (https.//startupsavant.com/startups-to-watch/sustainable-clothing)

v Dezvoltarea unei aplicatii

Crearea unei aplicatii este una dintre cele mai populare idei de startup. Poti crea o aplicatie prin
care sa ajuti producatorii individuali sa vanda produsele, sa presteze servicii sau o aplicatie prin care sa
simplifici procesul de colectare a fondurilor pentru anumite cauze sociale.
Vezi aici exemple de startup-ri bazate pe dezvoltarea de aplicatii (https.//startupsavant.com/startups-to-watch/app)

v Startup de sanatate mentala

Interesul crescut si constientizarea importantei sanatatii mentale in ultimul deceniu a deschis
calea pentru dezvoltarea a multiple startup-uri in acest domeniu. Fie ca este vorba despre oferirea de
produse si servicii specifice sau despre dezvoltarea de aplicatii dedicate acestei probleme.
Vezi aici exemple de startup-ri din acest domeniu (https://startupsavant.com/startups-to-watch#healthcare)

Acestea sunt doar cateva idei din domeniul startup-urilor de impact, foloseste-le pentru a gasi
propria idee cu care sa incepi o afacere sociala.

Ce zice legea din Republica Moldova?

Conform capitolului VI din Legea RM cu privire la antreprenoriat si intreprindere, intreprinderile

sociale pot desfasura o gama larga de activitati, acestea fiind focusate pe protectia si promovarea
intereselor anumitor categorii de persoane, sprijinirea dezvoltarii regionale si comunitare, protectia
mediului, conservarea patrimoniului, sport, educatie etc. Fiecarui tip de activitate prevazut de lege i pot fi
atribuite o gama larga de activitati practice, pe care le pot dezvolta afacerile (vezi tabelul de mai jos):

Categorie activitati Activitati specificate in Lege Exemple de activitati ce pot fi atribuite
activitatilor specificate in Lege
incadrareain muncid v Crearea locurilor de munca 1. Producerea si vanzarea articolelor de
si sprijinirea pentru persoanele imbracaminte realizate manual de artizani
categoriilor defavorizate. din comunitati.
) v R . i . .
defavorizate Prom?varga |ncadra.r|| pl’l.n 2. Centre de co-working pentru antreprenori
servicii de intermediere si vulnerabili.
consultanta. 3. Platforme online de job matching pentru

categorii defavorizate.

Protectia si v' Protectia si promovarea 1. Ateliere creative si terapeutice pentru

promovarea drepturilor persoanelor cu persoane cu dizabilitati.

drepturilor dizabilitati. 2. Servicii de consultantd juridica pentru
protectia drepturilor persoanelor

persoanelor cu )
dizabilitsti vulnerabile.
3. Dezvoltarea de dispozitive asistive

tehnologice, cum ar fi aplicatii mobile sau

dispozitive purtabile, destinate facilitarii
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accesului la informatie si comunicare pentru
persoanele cu dizabilitati vizuale sau auditive.

Dezvoltare regionala Contributii la politici publice 1. Initiative de turism comunitar sustenabil.
si suport comunitar de dezvoltare regionala. 2. Programe de educatie financiara si
antreprenoriald pentru comunitati locale.

3. Vanzarea produselor alimentare locale ,de
la ferma la masa”.

Servicii sociale si Prestarea si dezvoltarea 1. Centre de zi pentru varstnici sau copii.

sustenabilitate serviciilor sociale. 2. Initiative de counselling si suport psihologic.

financiar3 3. Crearea unui sistem modular de locuinte
accesibile, destinat persoanelor fara adapost
sau cu venituri mici

Protectia mediului si Protectia mediului. 1. Programe de reciclare comunitara.

gestionarea Gestionarea deseurilor si 2. Initiative de plantare si conservare a spatiilor

deseurilor reducerea poluarii. verzi.

3. Producerea de pungi compostabile si alte
produse de unica folosinta din materiale
biodegradabile.

Conservarea Protectia patrimoniului 1. Restaurarea monumentelor istorice.
patrimoniului national. 2. Ateliere de mestesuguri traditionale.
national 3. Expozitii si evenimente culturale.

Turism, sport si Activitati de turism si sport. 1. Programe de turism ecologic.

recreere 2. Cluburi sportive pentru grupuri defavorizate.

3. Producerea de echipamente recreative
ecologice, cum ar fi caiace sau biciclete
reciclate.

Educatie si activitati Activitati extrascolare. 1. Programe de mentorat pentru tineri.
extrascolare Activitati Tn domeniile 2. Ateliere de arta accesibile.
’ educatiei, culturii, sanatatii, 3. Kit-uri educationale STEM pentru invatare

orientate spre coeziune

interactiva.

sociala.

Dupa cum se vede din tabel, antreprenoriatul social poate aborda o gama larga de activitati,
care oferad posibilitatea de a adresa diverse nevoi sociale si de mediu.

Tn acelasi timp, reiesind din specificul pe care il are, intreprinderea sociald nu poate desfisura
activitati cu impact negativ, nociv asupra societatii si mediului, chiar si cu conditia utilizarii profitului in
scopuri sociale. Astfel, exista un sir de activitdti economice, care nu sunt admisibile pentru
antreprenoriatul social:

v Jocuri de noroc: Industria jocurilor de noroc poate contribui la probleme sociale grave,
inclusiv dependenta si instabilitate financiara pentru indivizi, avand un impact negativ
asupra comunitatilor.

v Productia si vinzarea de armament: Activitdtile legate de industria armamentului pot fi in
contradictie cu valorile promovate de intreprinderile sociale, cum ar fi pacea, siguranta si
bunastarea comunitatilor.

M
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v' Activitdti cu impact negativ major asupra mediului: Anumite industrii care exploateazd
intensiv resursele naturale sau polueaza semnificativ nu se aliniaza cu obiectivele de
sustenabilitate ale antreprenoriatului social.

v" Productia de tutun si alcool: Aceste produse au un impact negativ dovedit asupra sanatatii
publice, ceea ce le face nepotrivite pentru un model de afacere sociald ce isi propune
imbunatatirea bunastarii comunitatii.

v' Activitati ilegale sau etic discutabile: Orice afacere care incalci legea sau principii etice
fundamentale nu poate fi considerata o intreprindere sociala, deoarece acestea se bazeaza
pe integritate si transparenta.

v' Promovarea discrimindrii sau exploatarea: Activitatile economice care implicd orice form3
de discriminare sau exploatare a persoanelor nu sunt compatibile cu obiectivul
antreprenoriatului social de a crea o societate mai echitabila si incluziva.

Dupa ce ai invatat despre modul in care fi identificate ideile pentru afacerile sociale, este timpul

sa decizi pentru tine, ce vei produce, care este grupul social pentru care vrei sa produci schimbarea, dar
si sa alegi modul in care va opera afacerea pentru a atinge impactul anticipat.

Recomandare:

Alegdnd idea de business, este crucial s alegi activitatea nu numai din considerentul
cd rdspunde cel mai bine nevoilor comunitdtii: urmeazd sG depui mult efort pentru
dezvoltarea afacerii, iar rezultatele obtinute nu vor fi mereu conform asteptdrilor,
respectiv, vei putea sd rezisti provocdrilor, doar dacd viitoarea afacere se aliniazd cu
valorile personale, iar actiunile pe care ti le propui vor aduce rezultate, in caz contrar,
vei refuza idea de a mai face antreprenoriat.

fnainte de a Iua decizia despre ce anume vei produce/oferi, atrage atentie
urmdtoarelor aspecte:

v' Competente si pasiuni: Alege un domeniu care reflectéd abilitétile, cunostintele

si pasiunile personale, crescdnd astfel sansele de succes si satisfactie;

v' Resurse disponibile: Evalueazd resursele materiale, financiare si umane

disponibile pentru dezvoltarea afacerii.
v’ Sustenabilitate si_impact: Analizeazd potentialul de crestere, impactul pe

termen lung si sustenabilitatea financiard a afacerii.

Alegerea ideii de afacere este esentiald pentru succesul intreprinderii sociale. In acelasi timp,
trebuie sa constientizezi ca succesul intreprinderii sociale depinde nu doar de ideea aleasa, dar de
combinatia acesteia cu pasiunea personala, accesul la resurse pentru punerea in practica a ideii, dar si
capacitatea de a inova, in sensul gasirii metodelor originale de a aborda problemele sociale tintite.

2.2. Validarea ideii de afaceri

Dupa ce ai ales idea pentru afacerea sociala, este timpul sa treci la validare — adica sa verifici
daca afacerea ce urmeaza a fi construita in baza ideii va avea suficienta piata si merita sa investesti timp
si bani pentru dezvoltarea ei.
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De ce trebuie sa faci asta?

Validarea ideilor de afaceri te va ajuta s3 eviti cheltuieli inutile de timp, bani si energie. in urma
validarii vei intelege daca ipotezele tale cu referire la problemele consumatorilor pe care intentionezi sa
le solutionezi exista cu adevarat, dar si daca exista suficienti clienti potentiali care sunt gata sa plateasca
pentru solutia la care lucrezi. Tn acelasi timp, parcurgand etapa de validare vei vedea si alte oportunitati
ale afacerii, la care probabil nu te-ai gandit de la bun inceput.

Pentru validarea ideii de business pot fi folosite diverse metode prin care sa obtii date despre
clientii potentiali si despre atitudinea lor fata de ceea ce intentionezi sa oferi. Vezi mai jos cateva
metode de validare, care nu necesita cheltuieli mari de timp si bani, dar care iti vor permit sa intelegi
daca ideea la care te gandesti are sanse de succes.

Organizarea Cum organizezi?

sondajelor 1. creeazd un chestionar online in FB, Google forms, platforme specializate
precum MonkeySurvey etc.;

2. alege calea prin care vei distribui link-ul catre chestionar si vei stimula oamenii
sa 1l completeze (ex. faci postari in grupurile FB, rogi prietenii sa distribuie in
noutati, faci o campanie publicitara platita, folosesti email marketing etc.);

3. analizeaza datele obtinute, formuleaza concluzii.

Ce monitorizezi

v" numarul de persoane care completeaza chestionarul;

v" numarul de rdspunsuri care confirma ipoteza pe care o verifici;

v" numarul de persoane care au prezentat interes fata de produs etc.

Interviul Sensul metodei constd in intervievarea a cel putin 5 persoane care cunosc
problema (ei nemijlocit au aceasta problema sau sunt experti in domeniu).

Cum organizezi?

1. gaseste 5-10 persoane care au problema pe care intentionezi sa o solutionezi (pot
fi persoane pe care le cunosti deja, sau gaseste-le prin postari in grupurile din FB -
vezi cine fti scrie Tn comentarii sau in privat; scrie tu mesaje in privat persoanelor
sau business-urilor, care consideri ca au nevoie de produsul/serviciul tau);

2. ofera-le produsul/serviciul sau fa o prezentare a produsului/serviciului in care
vei arata caracteristicile produsului, modul in care acesta le va solutiona
problema pe care o tintesti;

3. pregateste o lista de intrebari pe care sa o pui persoanelor dupa ce folosesc
produsul/serviciul.

4. discuta cu fiecare persoana in parte, noteaza toate raspunsurile, cum se
comporta etc.

5. sistematizeaza si analizeaza datele obtinute.

Ce monitorizezi?

v" numarul de persoane care au acceptat sa probeze produsul/serviciul sau sd
participe la prezentare;
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v" numdrul de persoane care au acceptat s participe la interviu;

v" comenzile prealabile primite.
Daca nu gasesti cel putin 5 persoane cu care sa discuti, este cazul sa te gandesti
daca merita sa te apuci de aceastda afacere: posibil ca problema pe care
intentionezi sa o solutionezi nu este veridica, sau ca numarul celor care au
problema respectiva este prea mic, respective nu vei avea cui sa vinzi
produsul/serviciul la care te gdndesti.

Realizarea Sensul metodei consta in contactarea prin telefon, email, messenger a persoanelor

apelurilor reci din publicul tintd in intentia de a le oferi produsul/serviciul la care te gandesti. in
urma apelurilor ar trebui sa gasesti persoane interesate pe produs serviciul, cu care
poti deja discuta oferta.

Cum organizezi?

1. creeaza un algoritm (script) de comunicare cu clientii potentiali, adica, ce
mesaje si in ce consecutivitate vor fi transmise;

2. alege canalele prin care vei comunica (calea mai simpla - email, messenger;
calea mai eficienta - telefonul si intalnirile face2face sau online);

3. stabileste scopul final al comunicarii: care ar trebui sa fie finalul discutiei ( ex.
sa fixati o Intalnire face2face; sa trimiti oferta; clientul sa faca o comanda etc.

4. creeaza o lista de contacte (telefoane, emailuri, Messenger, Linkedin etc.) a
persoanelor sau business-urilor care ar putea fi interesate de produs si incepe
sa-i contactezi;

5. noteaza intr-un document toate raspunsurile, inclusiv refuzurile, obiectiile
potentialilor clienti, nedorinta de a discuta etc.

Ce monitorizezi?

v" numdrul de contacte care au raspuns;

v" numadrul de persoane care au solicitat transmiterea ofertei;

v numarul de Intalniri face2face;

v" numarul de comenzi primite.

Organizarea Dacd produsul/serviciul tdu se bazeazd pe cunostinte, expertizd intr-un domeniu

evenimentelor  specific (ex. oferi consultantd intr-un anumit domeniu sau organizezi training-uri), o

live cale simpld si sigurd de testare a ideii este organizarea evenimentelor live cu
participare gratuitd.

Cum organizezi?

1. selecteazd o tematicd mai interesantd/sensibila din domeniu - anunta un
master class/webinar online;

2. promoveaza evenimentul;

3. pregateste oferta care va fi anuntata in cadrul evenimentului (ex. discount 20%
pentru persoanele care se inregistreaza la cursul cu plata timp de 24 ore t);

4. pregateste o strategie post-eveniment (ex. campanii de sms si email marketing
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prin care vei anunta participantii la evenimentul gratuit despre produs, oferte
speciale etc.)

Ce monitorizezi?

v" numarul de persoane inregistrate la evenimentul gratuit;

v" numarul de participanti;

v numarul de persoane care au ldsat datele de contact pentru urmatorul
eveniment gratuit;

v" numarul de persoane care s-au inregistrat la cursul cu plata etc.

Sensul metodei consta in a merge la evenimente sau locatii unde vei gasi publicul
tau tintda si sa primesti acceptul de a plasa acolo informatia despre
produsul/serviciul tau sau sa intri in discutiei cu persoanele de la eveniment si sa le
vorbesti despre oferta ta.

Cum organizezi?

1. f3 o lista de evenimente face2face sau de locatii (ex. sali de fitness) unde poti
intalni publicul tau tinta;

2. pregateste materiale promotionale cu informatii despre produs (carti de
vizita/flyere, postere, mostre etc.) pe care ai putea sa le distribui;

3. discuta cu organizatorii/proprietarii, incearca sa obtii acceptul de a face o mica
prezentare in eveniment sau de a plasa materiale promotionale.

Ce monitorizezi?

numarul de contacte acumulate pe parcursul evenimentului;
numarul de flyere, carti de vizita, mostre repartizate;

numarul de persoane care au fost interesate de produs/serviciu;

AN

numarul de comenzi acumulate;
v" numarul de persoane care au revenit cu apeluri telefonice, emailuri etc.

n acest caz te comporti ca si cum produsul deja exista si propui publicului tint3 sa l

false cumpere. Dupa ce clientul potential isi exprima intentia de a cumpara il vei anunta
ca momentan produsul nu este disponibil si Tl indemni sa se inscrie intr-o lista de
asteptare. Prin aceastd metoda vei obtine cea mai veridica informatie despre
disponibilitatea persoanelor de a cumpara produsul/serviciul.
Cum organizezi?
1. pregateste fatada ofertei tale: o pagind web pentru vanzari, un anunt
promotional etc.;
2. pregateste ,usa” pe care trebuie sad intre persoana interesata de oferta si
condu-o catre un loc/o pagina unde vei acumula datele de contact (ex. poate fi
0 pagina pe care anunti ca produsul va aparea in curand si il indemni sa lase
datele de contact sau sa comande produsul, sa pldteasca un mic avans etc.);
3. atrage trafic pe pagina web, catre postare din Instagram etc.
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Ce monitorizezi?

v" numadrul persoanelor care au vazut publicitatea;

v" numarul celor care au intrat pe pagina de vanzare;

v" numarul celor care au apasat butonul comanda/cumpdérad acum;

v" numarul celor care au l3sat datele de contact/au platit avansul etc.

Validarea ideii de afaceri te va ajuta sa obtii informatii despre potentialii cumparatori, dar si sa
ajustezi produsul/serviciul la necesitatile lor Thainte de a avea produsul propriu-zis. Respectiv, validarea
te va ajuta sa intri pe piata cu un produs adaptat la necesitatile consumatorilor, evitand cheltuielile
exagerate de timp si de bani.

Alegand metoda de validare, porneste nu de la cea mai simpla cale pentru tine, dar de la calea
care iti va oferi cea mai veridica informatie despre necesitatile si asteptarile consumatorului. Poti chiar
combina cateva metode. Spre exemplu, initial folosesti sondajul si interviul, pentru a intelege ce vrea
consumatorul, aceste metode iti vor ajuta la formularea ofertei, ulterior, mergi pe ideea usilor false.

1. La aceastd etapd urmdresti validarea ideii de business - scopul tdu nu este de a
obtine profit, dar de a confirma cd existd cerere si vei avea clienti suficienti.

i[-i:(( 2. Foloseste 2-3 metode prin care sd testezi ipotezele.
2 3. Daca rezultatele validdrii sunt proaste nu refuza imediat ideea - fa ajustdri!
IMPORTANT Schimbé canalul de comunicare, mesajul de promovare etc.

4. Dacd dupd mai multe incercdri rezultatul este prost - schimbd ideea!

Indiferent de tehnicile de validare pe care le alegi, fa asta cat mai rapid, si nu uita sa inregistrezi
si sa analizezi toate datele obtinute. Daca nu obtii rezultatul asteptat, schimba tactica testarii,
reformuleaza textele de promovare, schimba canalele de promovare etc. si strange in continuare date,
analizeaza, ajusteaza tactica pana ajungi la rezultatul in baza carui poti fi sigur(3) ca merita sa investesti
bani si timp pentru dezvoltarea produsului.

2.3. Proiectarea afacerii sociale

Ideile sunt grozave, insa succesul afacerii tine nu atat de idee, cat de modul in care aceasta este
pusa Tn practica. De aceea, imediat ce ai identificat ideea pentru afacerea ta sociald, trebuie sa treci la
urmatoarea etapa — proiectarea modelului de business, adica sa proiectezi modului in care afacerea va
functiona, pentru ca intr-un final sa te duca cdtre obiectivele pe care le urmaresti.

'ﬁ Modelul de business este o schitd/plan a afacerii, care explicd modul in care aceasta
2 opereazd si cum genereazd venituri.

IMPORTANT

Modelul de business trebuie sa raspunda la cateva intrebari cheie:
1. cine este clientul afacerii;

2. cevaloare va crea/adauga afacerea pentru acest client;
3. cum anume va fi creata valoarea;
4. cum poate fi organizata afacerea cu costuri rezonabile, astfel incat sa aduca profit.
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Pentru proiectarea modelului de business poti sa alegi sa scrii un plan de afaceri, in care sa
oferi o descriere minutioasa a tuturor aspectelor ce tin de viitoarea afacere, sau sa folosesti
instrumentul Business Model Canvass, in care vei prezenta aceeasi informatie, doar ca intr-un mod
succint, pe o singura foaie. Noi iti sugeram sa folosesti Business Model Canvas.

Ce este Business Model Canvas?

Business Model Canvas permite prezentarea esentei modelului de business pe o singura pagina/
panza (canvas). Modelul presupune completarea cu informatii relevante a 9 compartimente a unui
sablon standard, care, de fapt, redau esenta viitoarei afaceri (vezi imaginea de mai jos).

@ PARTENERII
/ﬁo CHEIE

Principalii furnizori si
parteneri care ajuta
afacerea sa functioneze.

% ACTIVITATILE
®. CHEIE

Cele mai importante
lucruri care trebuie
facute pentru ca

afacerea sa poata
servi clientii.

$08 REsURSELE
@ik~ CHEIE

Cele mai importante

active si resurse (fizice,

intelectuale, umane,

financiare) necesare

pentru functionarea

VALOAREA
PROPUSA

Produsele si serviciile
care creeaza valoare
pentru clienti, ceea cefi
face sa aleaga anume
aceasta afacere.

faad RELATIILE
CU CLIENTI

Tipurile de relatii pe
care le adopta afacerea
in raport cu clientii sai.

% CANALELE

Cum afacerea
comunica si ajunge la
segmentele sale de
clienti pentru a le oferi
produsul/seviciul.

[ 'l
== SEGMENTELE DE
& g & CONSUMATORI

Grupuri de oameni
sau organizatii pe care
afacerea isi propune
sd le serveasca.

afacerii.

2| STRUCTURA i, FLUXURILE
COSTURILOR DE VENITURI

Costurile suportate de afacere pentru desfasurarea activitatii. Cash-ul generat de o afacere de |a fiecare segment de clienti .

Business Model Canvas este un instrument popular in lumea afacerilor, gratie structurii
simplificate si a faptului ca este relativ usor de realizat. in acelasi timp, elaborarea Business Model
Canvas presupune respectarea unor reguli stricte, inclusiv, respectarea consecutivitatii Tn care sunt
completate compartimentele sablonului: se porneste de la compartimentului segmentele de
consumatori, dupa care va fi formulata valoarea propusd si determinate fluxurile de venituri. Doar dupa
ce sunt completate aceste compartimente (care clarifica ce anume va fi oferit clientului tinta si cum vor
fi castigati bani din asta) are sens sd se treaca la completarea celorlalte: canalele; relatiile cu clientii;
activitdtile cheie; resursele cheie; partenerii cheie; structura costurilor.

inceperea completarii sablonului cu identificarea segmentelor de consumatori si formularea
valorii propuse nu este intamplatoare. Anume valoarea propusa trebuie sa-i determine pe clienti sa dee
prioritate acestei afaceri, dar aceasta se va intampla doar dacd valoarea propusa rezoneaza cu
necesitatile specifice, problemele, durerile acestora.

3 Autori al Business Model Canvas sunt Alexander Osterwalder si Yves Pigneur, prezentat in cartea "Business Model
Generation", 2010.
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Ce este diferit in Business Model Canvas pentru afacerile sociale?

Business Model Canvas este instrumentul folosit de catre antreprenori pentru proiectarea
afacerilor clasice. Insa, dat fiind faptul cd afacerea social3 respectd principiile de bazd a afacerilor clasice,
adica lucreaza pentru piata si trebuie sa fie profitabild, si afacerile de acest gen pot folosi pentru
proiectarea activitatii Business Model Canvas, dar tehnica de completare este diferita.

... ce este diferit?4

Spre deosebire de afacerile clasice, afacerile
L N, . L. . .
obiective X 22| obiective Sociale trebuie sd asigure concomitent atingerea a
comerciale h Ax sociale . X . . .
2 tipuri de obiective: comerciale (de a genera
profit) si sociale (de a produce schimbare pentru
grupul tinta). Respectiv, in procesul de elaborare a

modelului de business, antreprenorul trebuie sa
asigure un echilibru intre acestea, mentinandu-le
permanent in vizor pe ambele.

Deoarece afacerile sociale urmaresc atat obiective comerciale, cat si obiective de impact social
(cultural, de mediu), completarea modelului de business presupune includerea in fiecare compartiment
din Business Model Canvas, atat a informatiilor ce explica cum va functiona afacerea pentru a atinge
obiectivele comerciale, Tncat sa reziste financiar, cat si a celor ce explica modul in care vor fi atinse
obiectivele sociale (acesta fiind scopul final al afacerii).

Din punct de vedere tehnic, pentru a simplifica lucru asupra modelului de business pentru
afacerile sociale, se recomanda completarea a 2 sabloane diferite, unul pentru aspectul comercial al
afacerii, altul pentru cel social, ulterior acestea fiind integrate in unul comun. Integrarea celor 2 modele
intr-unul comun este absolut necesar, ori este necesar de a analiza Tn ce masura acestea sunt
sincronizate (in ce masura activitatea comerciald poate asigura atingerea obiectivelor de impact social),
dar si pentru a identifica si exclude unele contradictii dintre aceste 2 aspecte ale afacerii, care nefiind
eliminate la timp vor duce la falimentarea afacerii.

4 Textul cu referire la tehnica de completare a Business Model Canvas pentru afacerile sociale este constituit in baza
recomanddrilor oferite de cdtre Ingrid Burkett in publicatia online ,Using the Business Model Canvas for social enterprise
design”, Griffith University, Queensland, Australia (https.//www.griffith.edu.au).
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comercial

©@® RESURSELE
“ CHEIE

L) STRUCTURA
COSTURILOR

il FLUXURILE
E’l_:l%' DE VENITURI

in model va fi prezentat si modul in care veniturile generate de activitatea comerciald sunt
directionate pentru acoperirea costurilor legate de atingerea obiectivelor sociale.

Recomandare:

Pentru a putea urmdri conexiunile dintre cele doud aspecte ale afacerii
sociale, informatiile corespunzdtoare aspectului comercial al afacerii vor
fi addugate in sablon cu o anumitd culoare (ex. culoarea albastrd) iar
cele legate de impactul social, cu alta (ex. culoarea rosie).

Cum te pregatesti de lucru asupra modelului?

Unul dintre avantajele forte ale Business Model Canvas este faptul ca toate elementele cheie ale
afacerii sunt prezentate pe o panza unica, respectiv, poti urmari usor conexiunile dintre elementele
modelului de business. Pentru a avea acest model ce este usor de cuprins cu o singura privire, il poti
completa atat pe hartie, cat si in format electronic. Poti chiar sa folosesti ambele modalitati de
completare, fiecare dintre acestea isi are avantajele sale!

Recomandari pentru lucru asupra modelului pe suport de hartie:
2. descarca din Internet sablonul modelului de business;
3. printeaza-l pe format mare, A1-A2;
4. afiseaza-l pe un perete, de dorit in odaia ta — este important sa-l vezi cat mai des;
5. completeaza compartimentele din sablon folosind stickere - nu scrie raspunsurile direct pe
hartie — va fi nevoie sad faci modificari, astfel, daca inscrii raspunsurile pe stickere fti va fi
simplu sa faci modificarile!

Recomandari pentru lucru asupra modelului in format electronic:
1. deschide pagina https://canvanizer.com;

2. acceseaza: 1. Create Canvas din meniul de sus; 2. selecteaza Business din lista de categorii
propuse de platforma; 3. selecteaza din template-urile oferite Business Model Canvas;

Academia de Studd Economics din Moldova
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4. Completeaza formularul amplasat in partea dreapta a template-ului si acceseaza Start
Canvanizing; 5. acceseaza Edit your Canvas now!
creeaza versiuni electronice ale stickerelor pentru fiecare compartiment din model, folosind

instrumentul Insert, pe care il gasesti in fiecare compartiment.
4. la dorinta, poti invita si alte persoane sa participe la editarea modelului elaborat de tine, sau
sa-ti ofere feedback.

Daca esti gata, poti incepe completarea sablonului, dar fii pregatit(a), sa revii ori de cate ori va fi
necesar pentru a face ajustari. Elaborarea modelului de business este un proces continuu de creatie — nu poti
gasi cele mai bune solutii din prima, vei avea nevoie de ceva timp pana ajungi la varianta finala a modelului.

')ﬁ\‘(( Modelul de business pentru o intreprindere sociald reprezintd modul in care
%\2(‘ antreprenorul social transformd resursele in rezultate, generdnd atdt valoare sociald
IMPORTANT (impact mdsurabil), cat si a valoare economicd (venituri).

intrebarea cheie la care trebuie s3 raspunda antreprenorul la etapa de proiectare a modelului
afacerii sociale este — Cum va face ca prin activitatea comerciala pe care urmeaza sa o realizeze, sa fie
atins impactul social sau de mediu dorit? Adica, sa gdseasca o modalitate de integrare a activitatii
comerciale cu programul social pe care intentioneaza sa-l realizeze.

intreprinderea sociald poate integra in diferite moduri activititile sociala si comerciala:

Activitate sociala incorporata:
= activitatea comerciala si programul social sunt unul si acelasi lucru;
= fnsasi produsul sau serviciul oferit este focusat pe solutionarea problemei sociale sau de
mediu (spre exemplu, dezvoltarea aplicatiei pentru mentinerea sanatatii mentale).

Activitate sociala integrata:
= activitatile comerciale se suprapun cu programele sociale;
= Qactivitatea comerciala este proiectata astfel, incat sa permita atingerea concomitenta a
scopurilor sociale (spre exemplu, producerea de bunuri cu utilizarea fortei de munca din
grupul vulnerabil sau folosire modelului “unul cumperi, unul donezi”).

Activitate sociala externa:
= Qactivitatile sociale si comerciale sunt separate, nu au puncte comune;
= afacerea este creata in principal ca mecanism de finantare pentru a sustine activitatile
sociale (cazul afacerilor care folosesc o parte din profit pentru anumite cauze sociale sau de
mediu, sau colectarea de donatii).

Dupa ce ai identificat cum anume va fi integratd cauza sociala cu activitatea comerciald, trecem
la proiectarea propriu-zisa a modelului de business.

Cum completezi Business Model Canvas pentru afacerea sociala?
Completarea modelului presupune gasirea raspunsurilor la setul de intrebari ce este atribuit
fiecarui compartiment din Business Model Canvas:

FE
S <3 44 JA Py Ty o Junioe ‘4 M
%&9‘;‘(@ 44: Eurcpe 44: Georgia 44: Lithuania A fichiavement 44: Ukraine

M

Academia de Studd Economics din Moldova




3 Co-funded by #EUAY outh #StrongerTogether

i the European Union
1. Segmentele de clienti

Adauga numele segmentelor de clienti pe care doresti sa-i deservesti. Chiar daca produsul tau

poate fi consumat de mai multe categorii de clienti - focuseaza-te pe 2-3 segmente! Pentru a alege
corect segmentele de clienti, gaseste raspunsuri la urmatoarele intrebari: cine sunt acestia? cum i-ai
descrie? ce varsta au? intelegerea segmentelor tintd ale clientilor te vor ajuta si intelegi mult mai bine
cum sa organizezi procesele, sa adaptezi produsul, astfel incat acesta sa fie gata sa-l cumpere.

2. Propunerea de valoare

Valoarea propusa este ingredientul magic, care determina clientul sa cumpere anume de la tine!
Pentru a motiva oamenii sa cumpere de la tine, valoarea propusa trebuie sa fie strans legata de
problema consumatorului pe care intentionezi sa o solutionezi. Pentru a gasi formula corectda a
propunerii de valoare, incearca sa gasesti raspunsurile la urmatoarele intrebari: ce problema rezolva
produsul? ce imbunatatire aduce? cum va schimba produsul viata clientului in mai bine?

3. Sursele de venit

n acest compartiment trebuie s& identifici cum de fapt vei face bani din activitatea pe care ti-ai
propus-o. Gaseste raspunsuri la intrebarile: cum vor fi generate veniturile? cine va achita? Cat? cum? cat
de des va procura serviciul sau produsul? Poti planifica cateva surse prin care vor fi generate venituri.

4. Canalele de comunicare
Aici trebuie sa arati prin ce cai vei interactiona cu clientii, atat la etapa de promovare a
produsului, cat si la cea de deservire a clientului.

5. Relatiile cu clientii
Aici notezi tipul de relatii pe care intentionezi sa-I dezvolti intre afacerea ta si client: cat de des
vom intra Tn contact cu clientii? prin ce modalitate?

6. Activitatile cheie
Aici enumeri cele mai importante activitati pe care urmeaza sa le intreprinzi pentru a deservi
clientul si a obtine recompensa de la el.

7. Resursele cheie
Toate activitdtile enumerate in compartimentul precedent, presupun consum de resurse — care
sunt aceste resurse?

8. Partenerii cheie
Indica aici partenerii care te vor ajuta sa faci afacerea functionala. Indica doar parteneriatele
fara de care nu vei putea functiona, sau care simplifica cu mult organizarea proceselor operationale.

9. Structura costurilor

Aici vei enumera cele mai importante costuri pe care va trebui sa le suporti: ce costuri trebuie sa
ne asumam? vom avea costuri de producere, de personal, de marketing etc.

Dupa ce ai adaugat informatia in cele 9 compartimente, ai obtinut prima varianta a modelului de
business. Esti gata pentru a testa modelul de business. Tot ce ai inclus in modelul de business sunt niste
ipoteze pe care urmeaza sa le verifici in practica - s-ar putea ca unele presupuneri ale tale cu referire la

M
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i‘ﬁ;-(( Elaborarea modelului de business este un proces continuu. Dupd fiecare testare, fa

corectdri in modelul de business - inlocuieste ipotezele care nu s-au adeverit cu unele noi!
IMPORTANT

2.4. Inregistrarea afacerii sociale

Tn Republica Moldova notiunea de antreprenoriat social a intrat in uz legal in anul 2017, odat3
cu introducerea modificarilor in Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi. Articolele 362-36° din
Legea nr. 845/1992 reglementeaza aspecte ce vizeaza antreprenoriatul social.

Conform legii, antreprenoriatul social in Republica Moldova poate fi desfasurat de catre 2 tipuri
de intreprinderi: intreprinderi sociale si intreprinderi sociale de insertie. Fondatori ai intreprinderilor
sociale pot fi: asociatii obstesti, fundatii, culte religioase, institutii private si/sau persoane fizice.

- . . . entitate ce desfasoara activitati de antreprenoriat social in vederea
Intreprinderea sociala . . . i
solutionarii unor probleme sociale de interes comunitar.

ntreprinderea sociala  intreprindere sociala, care are ca scop crearea locurilor de munca siincadrarea,
de insertie 1N mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei.

Conform legislatiei, procesul de obtinere a statutului de intreprindere sociala presupune
parcurgerea a doua etape:

Pasul 1 Pasul 2

Tnregistrare persoand juridica: Obtinere statut:

 Societate cu Raspundere Limitata  Intreprinderea sociala

/ Cooperativa de productie + Intreprinderea sociala de insertie

Rgentia Serviciilor Publice comisia Nationala pentru
' Antreprenofiat Social

autoritatea
responsabila

Statutul de intreprindere sociald este atribuit de Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social
entitatilor cu forma organizatorico-juridica: Societate cu Raspundere Limitata sau Cooperativa de
productie. Respectiv, organizatiile non-guvernamentale, persoanele fizice, entitatile private, pot solicita
statutul de intreprindere sociala doar dupa ce fondeaza persoane juridice corespunzatoare.

oV Academia de Shats Economics dn Wekdora
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Ce conditii trebuie s3 fie respectate pentru a primi statut de INTREPRINDERE SOCIALA?

Pentru INTREPRINDEREA SOCIALA
Statutul respectiv se atribuie daca entitatea indeplineste cumulativ, urmatoarele conditii:
a. desfasoara activitati in cel putin unul dintre domeniile prevazute pentru antreprenoriatul
social de Legea cu privire la antreprenoriat si intreprindere (Articolul 36);

b. asigura asociatilor drept de vot egal, indiferent de participatiunea la capitalul social;

c. reinvestesc cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor din domeniile prevazute in
actul de constituire;

d. aplica principiul echitatii sociale fata de angajati, asigurand niveluri de salarizare echitabile,
intre care nu pot exista diferente care sa depadseasca raportul de 1 1a 5;

e. nu au datorii la bugetul public national;
f. stipuleaza expres in actul de constituire domeniile de antreprenoriat social prevazute de lege;

g. nu distribuie proprietatea, dobandita din momentul obtinerii statutului de intreprindere
sociala din activitati de antreprenoriat social, si mai mult de 10% din profit intre membrii si
fondatorii sai, inclusiv in caz de reorganizare sau lichidare;

h. 1n caz de lichidare, transmite activele ramase dupa satisfacerea pretentiilor creditorilor sai
catre una sau mai multe intreprinderi sociale, intreprinderi sociale de insertie sau
organizatii necomerciale care au obtinut statut de Tintreprindere socialda sau de
intreprindere sociala de insertie.

Pentru INTREPRINDEREA SOCIALA DE INSERTIE
Statutul respectiv se atribuie daca entitatea indeplineste conditiile pentru intreprinderea sociala
(cu exceptia literei a.) si cumulativ, urmatoarele conditii:

a. au, permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartinand categoriilor defavorizate ale
populatiei, astfel incat timpul de lucru cumulat al acestor angajati sa reprezinte cel putin
30% din totalul timpului de lucru al tuturor angajatilor;

b. stipuleaza expres in actul de constituire, ca obiectiv, crearea locurilor de munca si
incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei.

Atat pasul 1, de inregistrare a persoanei juridice cat si cel de obtinere a statutului de intreprindere
sociala presupun pregatirea de dosare care vor fi depuse la autoritatile corespunzatoare.

Acte necesare pentru inregistrarea Societatii cu Raspundere Limitata si a Cooperativei de
productie:
1. Buletinele de identitate ale fondatorilor sau reprezentantilor acestora, imputerniciti prin procura
autentificata in modul stabilit de lege, precum si al administratorului persoanei juridice;
2. Cererea de inregistrare conform modelului aprobat de organul inregistrarii de stat;
3. Hotararea de constituire si actele de constituire a persoanei juridice in 2 exemplare;
4. Documentul ce confirma achitarea taxei de stat.

Modele de documente (cerere, proces-verbal, statut, etc.) pot fi descdrcate din meniul Formulare tip de
pe pagina web a Agentiei Servicii Publice.
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Toate tarifele privind inregistrarea companiei pot fi verificate pe pagina oficiala a Agentiei Servicii Publice.

);;ﬁ& Dacd in cazul societdtii cu rdspundere limitatd pot fi unul sau mai multi fondatori, in cazul

2 cooperativei de productie numdrul de fondatori nu poate fi mai mic de 5 persoane fizice.
IMPORTANT

Acte necesare pentru depunerea dosarului de obtinere a statutului de intreprindere sociala:
1. Cerere model de atribuire sau prelungire statut;

2. Procesul verbal al Adunarii Generale a membrilor sau fondatorilor prin care s-au aprobat
modificarile/sau completarile Tn actul de constituire;

3. Actul de constituire a entitatii juridice (Exemplu Statut iS);

Copia buletinului de identitate al administratorului sau a persoanei delegate;

5. Declaratia pe propria raspundere precum ca solicitantul intruneste conditiile prevazute la
art. 36% pct.1 (Formular Declaratie 1S), dupd caz punctul 2 (Formular Declaratie iSI), a Legii
nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi (Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2 la
Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat
Social aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1165/2018);

6. Certificat privind lipsa restantelor fata de bugetul public national.

Dosarul se depune electronic la adresa de email Secretariatului Comisiei Nationale pentru

Antreprenoriat Social: secretariat.comisia.as@mded.gov.md

Nota: Atribuirea statutului de intreprindere sociald sau intreprindere social3 de insertie este GRATUITA!

i;ﬁd&(( Statutul de intreprindere sociald si intreprindere sociald de insertie se atribuie pentru o duratd

2 de 3 ani, cu posibilitatea de extindere.
IMPORTANT

2.5. Finantarea afacerii sociale

Dupa ce ai testat ideea si modelul de business si ai rezultate care confirma existenta numarului
suficient de consumatori, poti incepe activitatea. Dar, frecvent lansarea afacerii se retine din motivul lipsei
resurselor necesare, in special a resurselor financiare, respectiv, apare necesitatea apelarii la finantari.

Ce este finantarea?

Finantarea este procesul de obtinere a unor sume de
bani si/sau bunuri productive pentru activitatea curentd

7 N\

AL « sau investitii capitale, care presupun

Q ; cresterea/schimbarea  conditiilor de productie ale
£y 3> intreprinderii.

4 > 1A

L% 4 an 22 e dn Cisem
&e ‘@ 444 Europe 444 Georgia 444 Lithuania o A4 -
£

A
A4 achie i
. Ukraine
44 Moldova - Academia de Studd Economicn din Boldovs
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Toate afacerile incepatoare incep activitatea finantandu-se din surse proprii sau din surse atrase
de la prieteni, familie, dar, in majoritatea cazurilor, aceste surse sunt insuficiente, respectiv, apare
necesitatea de a atrage finantari de la terte parti. Sursele de finantare la care apeleaza business-urile
sunt diverse, dar nu toate sunt accesibile afacerilor incepatoare, in acelasi timp, exista surse de finantare
dedicate anume incepatorilor si sau proiectelor noi de business.

Din ce surse pot fi finantate afacerile noi?
Fondatorii unei afaceri sociale incepatoare, pot apela la una dintre urmatoarele surse de
finantare:

v’ finantari prin creditare;

v' finantari prin granturi;

v’ finantari de la Business Angels;

v’ finantari prin crowdfunding.

Fiecare dintre sursele de finantare enumerate isi are specificul sdu, respectivanumite aspecte ce
trebui sa fie luate Tn calcul de catre solicitatul finantarii.

Finantarile prin creditare
Finantarea afacerii prin imprumut este o metoda destul de raspandita, acesta presupunand,
rambursarea conform unui grafic aprobat la etapa de semnare a contractului de creditare, suportarea de
catre beneficiar a unor plati sub forma de dobanzi si comisioane. Creditarea se obtine relativ usor,
respectiv, permite obtinerea rapida a resurselor necesare pentru dezvoltarea afacerii.
... dar, majoritatea creditorilor nu lucreaza cu startup-uri - noile afaceri pot fi o investitie riscanta pentru
creditor, respective, dar este destul de dificil de a abtine o astfel de finantare pentru afacerile
incepatoare, dat fiind faptul ca acestea nu pot oferi garantii creditorului ca sumele datorate vor fi
rambursate in termen.
Chiar si in astfel de conditii, poti totusi sa obtii resurse creditare pentru business, dar in
urmatoarele conditii:
- creditorul are linii creditare dedicate startup-urilor, aplici dosarul si astepti acceptarea
finantarii;
- poti lua din banca un credit de consum (conditiile de creditare fiind mai lejere) pe care sa-I
folosesti in scopuri de business;
- poti apela la microcreditare, organizatiile de microfinantare fiind mult mai flexibile spre
deosebire de institutiile bancare;
- poti apela la creditari, disponibile prin intermediul platformelor online de creditare;
- poti apela la imprumut de la o persoana fizica.
Daca ai decis sa folosesti aceasta forma de finantare, fii atent la urmatoarele aspect, legate
de finantare:
e perioada de creditare - o perioada lunga de creditare va creste costurile resurselor financiare,
iar una prea scurta poate face imposibila onorarea in termen a obligatiilor fata de creditor;
e dimensiunile platilor lunare — pentru a evita dificultatile legate de realizarea platilor lunare catre
creditor, ai grija ca valoarea acestora sa nu depaseasca 50% din profitul operational al afacerii;
e garantia solicitata de catre creditor.
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Unele recomandari pe care sa le iei in calcul, daca decizi sa atragi finantari sub forma de credite

sau Tmprumuturi:

analizeaza cu atentie conditiile de creditare - selecteaza cea mai buna oportunitate;

fii atent(a) la toate costurile legate de obtinerea creditului, solicita informatia despre DAE
(Dobanda Anuala Efectiva — acesta include toate platile legate de credit, nu doar dobanda);
foloseste calculatorul digital, care ar trebui sa fie disponibil pe site-ul creditorului, vezi ce
plati lunare va trebui sa faci in functie de suma solicitata si perioada de rambursare;
apeleaza la ODA pentru a garanta creditul, daca nu ai ce pune in gaj.

Finantarile prin granturi

Granturile sunt sume de bani acordate de cdtre guverne, organizatii non-guvernamentale sau

alte institutii, cu scopul de a sprijini dezvoltarea si cresterea afacerilor.

Granturile pot fi acordate pentru diverse scopuri, cum ar fi dezvoltarea produselor sau serviciilor,

extinderea afacerii, inovare, crearea de locuri de munca sau protectia mediului. Granturile pentru afaceri

pot fi acordate sub forma de finantare nerambursabild sau sub forma de imprumuturi cu dobanzi reduse,

iar criteriile de eligibilitate si procedurile de aplicare pot varia in functie de sursa de finantare.

Principalele avantaje ale granturilor:

1.
2.

nu presupun rambursare;
nu sunt solicitate garantii, taxe, comisioane, dobanzi.

Dar este dificil de a le obtine, deoarece sunt disponibile in anumite intervale de timp, pentru

anumite scopuri specific si se obtin prin concurs.

La
v

v

v
v

ce sa atragi atentia daca vrei sa aplici pentru a obtine finantari Tn cadrul unui concurs de granturi:
obiectivele si prioritatile programului de granturi, dacd ceea ce iti propui sa finantezi nu
corespunde acestor obiective, eforturile tale vor fi zadarnice;
termenii de aplicare — straduieste-te sa incarci dosarul cel putin cu o zi mai devreme de
expirarea termenului limita (in ultima zi s-ar putea sa apara problem tehnice, care nu-ti vor
permite sa trimiti in termen dosarul);
conditiile de eligibilitate — daca nu corespunzi acestor conditii, dosarul tau nu va intra in concurs;
ce gen de cheltuieli pot fi finantate;
conditiile de finantare (% finantarii, cerinte fata de solicitant) — s-ar putea ca programul sa
finanteze doar partial proiectul, tu fiind nevoit sa-ti asumi o parte din cheltuieli (asigura-te
ca ai suma necesarad pentru co-finantare);
etapele de accesare a resurselor — frecvent suma finantata este oferita in transe;
criteriile de evaluare — ai grija ca continutul aplicatiei sa fie adaptata la criteriile enuntate de
catre organizatia ce administreaza concursul de granturi.

De unde poti obtine aceste informatii?

A
% %
%,
]

de pe pagina web a programului de granturi;

din ghidul aplicantului la concursul de granturi;

in cadrul evenimentelor de lansare/prezentare a programului;

de la consultantii din cadrul organizatiei care proceseaza granturile;
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» de la consultantii din cadrul companiilor de consultanta in domeniul finantarilor
nerambursabile.

Obtinerea de finantari de la Business Angels

Business Angels sunt investitori individuali sau grupuri de investitori care oferd finantare si
managerial afacerilor incepdtoare sau start-up-urilor. Acestia sunt de obicei antreprenori de
succes sau profesionisti cu experientd in domeniul afacerilor, care sunt interesati sd investeascd
in afaceri promitdtoare si s ofere expertizd si resurse pentru a le ajuta sa creasca.

Business Angeles sunt interesati de afaceri cu potential de crestere rapida si profitabilitate
ridicata. De asemenea, ei cauta antreprenori motivati si bine pregatiti, cu o echipa solida si un plan de
afaceri bine pus la punct. Business Angels pot investi sume variabile de bani, in functie de necesitatile
afacerii, iar in schimbul finantarii, ei pot primi o cota din actiunile sau profiturile afacerii.

Avantajele oferite de finantarea oferitd de Business Angels includ accesul la capital fara a fi
nevoie sa te imprumuti de la banci sau sa Tmparti controlul afacerii cu alti parteneri. De asemenea,
acestia pot aduce expertiza si conexiuni valoroase in domeniul afacerii tale, ceea ce poate contribui
semnificativ la rezultatele afacerii. De asemenea, Business Angels sunt adesea mai flexibili si mai putin
rigizi decat alte surse de finantare, ceea ce poate fi benefic pentru afacerile incepatoare care au nevoie
de un sprijin mai personalizat si adaptat la nevoile lor specifice.

Finantarile prin crowdfunding
Finantarea prin crowdfunding este un proces prin care o afacere sau un antreprenor solicitd
finantare de la o mare varietate de persoane sau investitori, de obicei prin intermediul unei
platforme online specializate.

Existd mai multe forme de crowdfunding, iar acestea pot fi clasificate in principal Tn patru
categorii principale:

v Crowdfunding-ul bazat pe donatii

Presupune colectarea de fonduri fara a oferi investitorilor sau sustinatorilor vreo recompensa
sau beneficiu financiar in schimbul contributiei lor. Este adesea folosit pentru proiecte caritabile, cauze
umanitare sau evenimente sociale.

v Crowdfunding-ul bazat pe recompense

Cei care contribuie primesc recompense sau produse in schimbul sustinerii financiare. De exemplu,
un proiect de film poate oferi copii ale filmului sau alte articole promotionale celor care contribuie.

v Crowdfunding-ul bazat pe imprumuturi (peer-to-peer lending)

Investitorii Tmprumutd bani afacerii sau proiectului si primesc Thapoi suma Tmprumutatd plus
dobanda convenita. Aceasta este o forma de imprumut alternativa la institutiile financiare traditionale.

v Crowdfunding-ul bazat pe actiuni (equity crowdfunding)

Aceasta forma implicd vanzarea de actiuni sau parti din afacere investitorilor, care devin astfel
actionari si pot beneficia de profiturile viitoare ale afacerii.

Fiecare forma de crowdfunding are avantaje si dezavantaje specifice, iar alegerea celei potrivite
depinde de nevoile si obiectivele specifice ale proiectului sau afacerii.
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loiali inca de la inceputul afacerii.

Cum sa obtii finantari prin crowdfunding?

#EUA4Youth #StrongerTogether

Avantajele oferite de finantarea prin crowdfunding includ accesul la capital fara a fi nevoie de
implicarea unor institutii financiare traditionale, posibilitatea de a obtine feedback si sustinere din
partea comunitatii online, precum si oportunitatea de a-si valida conceptul sau produsul pe piata. De
asemenea, crowdfunding-ul poate fi o modalitate eficientd de a construi o baza de clienti si sustinatori

Pentru a obtine succes in finantarea prin crowdfunding, o afacere ar trebui sa urmeze anumite

etape si sa aiba anumite strategii in vedere:

1. Planificare si pregatire: Este nevoie de un plan de afaceri solid si convingdtor, care sa

descrie clar conceptul, obiectivele, strategia de piata si modul in care va folosi fondurile

colectate, dar sa se ofere si recompense atractive sau beneficii investitorilor.

2. Alegerea unei platforme de crowdfunding potrivite: Este nevoie de a alege platforma de

crowdfunding care sa se potriveasca cel mai bine nevoilor si obiectivelor intreprinderii.

3. Crearea unei campanii de crowdfunding eficiente: Pregatirea unei prezentari atractive a

afacerii sau proiectului si stabilirea unui obiectiv realist de finantare si o strategie de

marketing pentru a atrage sustinerea comunitatii online.

Fiecare dintre formele de finantare prezentate mai sus au avantajele si dezavantajele sale,

analizeaza tabelul de mai jos pentru a trage concluziile personale cu referire la forma de finantare

potrivita afacerii tale.

Criteriu de

Creditare

Granturi

Business Angels

Crowdfunding cu

comparare

Sursa de finantare

Banci, institutii
financiare

Guverne, organizatii
non-
guvernamentale

Investitori individuali cu
experientd in afaceri

recompensa

Finantare colectiva de
la multi sustinatori

Dobéanda variabila,

Nu implica costuri

Implica diluarea

Depinde de

dobanda

exista raportare

Costuri s . ) ) actionariatului, oferind recompensele oferite

costuri financiare financiare o e
parti din afacere sustinatorilor
. Poate implica Limitat, nu implica Mediu, implicati in e el

Control si . P . K P . P . Limitat, sustinatorii nu

L pierderea controlului | pierderea decizii strategice ale .

implicare . . . au control operational
asupra afacerii controlului afacerii

. Trebuie sa returnezi Nu este necesara ... Depinde de

Exigente de A Asteapta o iesire L ey
imprumutul cu returnarea, dar e ... | promisiunile facute

returnare profitabild din investitie

sustinatorilor

disponibilitate

Disponibil pentru cei
cu istoric creditar
bun

Competitie intensa,
limitat in functie de
cerinte

Depinde de reteaua de
contact a
antreprenorului

Deschisa, depinde de
atractivitatea
proiectului

specifica

investitorul

Depinde de Rapid, depinde de
Viteza de Poate fi un proces P . Relativ rapid, depinde pid, dep —
N . procesul de aplicare N . | promovarea eficienta
aprobare indelungat si riguros . de negocieri si acorduri ..
al grantului a campaniei
I s L Redusa, fondurile Ridicata, negociabila in Ridicata, nu exista
Flexibilitate Limitata, obligatii de . . & S .
) oy . | au destinatie functie de acordul cu reguli stricte privind
financiara rambursare regulata

utilizarea fondurilor

A&
Ly A
A 4 JA
%&:":?ﬂ 44: Europe

34 aa
444 Georgia

-
A4 IA
"4: Lithuania

A Junior 4: IA

-« -
441 ﬁ‘;'&&m nt 444 Ukraine

M

Academia de Shats Economics dn Wekdora




S Co-funded by #EUAYouth #StrongerTogether
the European Union

Finantarea este un moment vital pentru orice afacere, dar in mod special, pentru afacerile
sociale. Din acest motiv, este important sa fii mereu la curent cu optiunile de finantare care exista la un
moment dat, dar si sa analizezi cu atentie conditiile fiecarei optiuni de finantare, sa evaluezi riscurile si
sa te asiguri ca alegerea facuta se aliniaza cu obiectivele si capacitatea afacerii tale de a gestiona
resursele obtinute. Strategia de finantare trebuie sa sustina nu doar lansarea afacerii, ci si cresterea
sustenabila pe termen lung. Atractivitatea unei surse de finantare poate varia in functie de specificul
afacerii, planurile de dezvoltare si piata pe care activeaza.

Succesul n atragerea finantarii depinde de pregatirea riguroasa, prezentarea convingatoare a
afacerii si adaptabilitatea in fata provocarilor. Trebuie sa fii pregatit(a) sa navigheze prin complexitatea
optiunilor de finantare, sa iei decizii informate si sa actionezi cu incredere spre realizarea viziunii tale
sociale. Prin urmare, abordarea finantarii cu un plan clar si o intelegere solida a optiunilor disponibile va
fi un pilon esential in construirea si scalarea afacerii tale sociale.
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In loc de incheiere

Draga cititor,

Pe parcursul acestui Ghid, am explorat Tmpreuna universul antreprenoriatului social,
descoperind cum pasiunea pentru schimbare si dorinta de a aduce un impact pozitiv in comunitate, pot
fi transformate in initiative economice sustenabile si inovatoare. Am cunoscut diverse modele de
business, studii de caz inspiratoare si metode concrete prin care pot fi transformate ideile in realitate.

Dotat cu aceste cunostinte si inspiratie, esti acum pregatit sa iti asumi responsabilitatea. Traim
intr-o lume plina de provocari, de la inegalitati sociale la probleme de mediu si acces limitat la resurse
esentiale. Antreprenoriatul social reprezinta o solutie inedita si profund umana pentru a aborda aceste
dificultati, imbinand creativitatea cu o viziune sociala clara.

E momentul sa pui in practica tot ce ai invatat, sa utilizezi creativitatea, cunostintele si pasiunea
ta in scopul unor schimbari semnificative. Domeniul antreprenoriatului social deschide numeroase usi
pentru cei curajosi, gata sa lase o urma durabila.

Considerd acest ghid un punct de start. Ins3, adevirata valoare si evolutie personald se obtin
prin implicare activa, experimentare, adaptare si, nu in ultimul rand, succesul meritat. Devino forta de
schimbare de care comunitatea ta are nevoie. Este timpul sa actionezi, sa transformi viziunile in realitate
si sa contribui pozitiv la dezvoltarea societatii.
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