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Abstract

This paper represents a case study on the possibilities of digital transformation of SMEs in the field of car
testing and insurance. Thus, the aim of the paper is to identify the opportunities for digitization of SMEs in the car
testing and insurance sector in the Republic of Moldova. Just as companies must follow the digital transformation
trend until 2030, according to the Digital Transformation Strategy of the Republic of Moldova, we consider it
necessary to identify an action plan for SMEs in this sector that would help companies achieve their strategic goals.
The research methodology focused on the use of multiple research methods: analysis, synthesis, scientific abstraction,
induction, deduction, qualitative research. Finally, we believe that SMEs in the field of car testing and insurance are
obliged to rapidly develop and implement software elements, various management systems, which would help them to
make their activity more efficient, increase customer satisfaction and increase their competitiveness.
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Introducere

Sistemul de management al Intreprinderii este principalul factor al viabilitatii,
competitivitatii intreprinderilor, dar fiind faptul cd instrumentarul de management utilizat de
managerul afacerii evidentiaza directia strategica de dezvoltare a afacerii.

Asa cum IMM sunt intreprinderi flexibile dar extrem de wvulnerabile, sistemul de
management al acestor intreprinderi trebuie directionat spre performantd si excelentd prin
infiltrarea de inovatii si tehnologii informationale care ar putea ajuta IMM sa-si sporeasca nivelul
de competitivitate si sa obtina noi avantaje competitive.

Pe de alté parte, consideram ca IMM comparativ cu intreprinderile mari, se deosebesc prin
multiple caracteristici, precum:

1. Flexibilitate §i adaptabilitate sporita - flexibilitatea este una dintre cele mai importante
caracteristici ale IMM-urilor, datoritd unei game largi de produse, proiecte de afaceri si servicii,
IMM pot satisface nevoile clientilor séi la cel mai inalt nivel. Asa cum IMM sunt intreprinderi
flexibile, sistemul lor de management este unul care da dovada de o adaptabilitate sporita la noile
provocari, turbulente, instabilitati din mediul extern. Totodata, aceste caracteristici, uneori, pot
deveni factori negativi datoritd faptului ca ele pot contribui la o vulnerabilitate sporitd a IMM 1n
fatd mediului turbulent.

2. Sistemul de management este flexibil, slab conturat - asa cum capitalul initial necesar,
precum si tehnologiile cerute pentru deschiderea IMM-uri sunt, de cele mai dese ori, reduse,
aceasta faciliteaza procesul de deschidere si gestiune al IMM. Rezultatele obtinute de IMM sunt
rapide, iar barierele de intrare pe piatd al IMM sunt reduse, fapt ce faciliteaza deschiderea de IMM.
Mijloacele de management al IMM sunt flexibile, care, in caz de necesitate, pot redimensiona in
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timp util directia de activitate a afacerii precum si a managementului, pot ajusta structura
produsului si chiar pot schimba industriile in functie de schimbarile pietei; aceastd caracteristica
le permite IMM-urilor sa furnizeze pe piatd produse/ servicii calitative, solicitate de clienti, in timp
util.

3. Fonduri insuficiente, scard micd, diviziunea muncii si nivelul de cooperare redus - IMM-
urile au un numar mic de angajati si o scara mica de productie, lipsa unei acumuldri suficiente de
capital contribuie la vulnerabilitatea intreprinderilor din acest sector; Capitalul de risc si capitalul
de lucru sunt relativ limitate in comparatie cu intreprinderile mari, iar canalele de finantare sunt
limitate, in principal prin imprumuturi si acumulare interna, finantarea este foarte dificila.

4. Competitivitatea angajatilor IMM este, de cele mai dese ori, scazuta - de cele mai dese

ori, competenta personalului IMM-urilor este scazutd, iar de cele mai dese ori, IMM nu dispun de
de a investi in capitalul uman al angajatilor sdi. Managementul in cadrul IMM-urilor este adesea
caracterizat de un grad ridicat de improvizare, lipsind un model clar, standardizat si procedural.
Fara o atentie concentratd asupra dezvoltdrii si retentiei talentelor, angajatii din IMM-uri se
confruntd cu dificultati in a-si gasi oportunititi de promovare si dezvoltare profesionald, ceea ce
poate duce la un deficit de competente critice si la un exod al angajatilor talentati catre companii
care oferd mai multe perspective.

Analiza calitativa a literaturii de specialitate

Cercetand literatura de specialitate, putem mentiona cd sistemul de management al IMM
modeme din tarile dezvoltate este unul consolidat pe valori si pe responsabilitate sociald, pe
obiective de sustenabilitate, pe avantaje competitive durabile, axate pe inovatii si infiltrarea
tehnologiilor informationale.

Analizand initiativele adoptate de tarile dezvoltate in digitalizarea IMM, putem remarca
eforturile Germaniei, prin initiativa Industry 4.0, care are drept scop digitalizarea proceselor in
cadml IMM (Liao et al., 2017).

Pe de altd parte, Uniunea Europeand a inceput un parteneriat public-privat sub titlul
,Fabrici ale viitorului” pentm a realiza o productie durabila si competitiva in cadrul IMM din UE
(Comisia Europeana, 2016). iIn SUA, eforturi similare sunt depuse in desfasurarea prin intermediul
cooperarii In vederea digitalizarii IMM. in China, , Initiativa Internet Plus” si ,,Fabricat in China
2025 reprezinta programe similare aplicate la nivel national in vederea eficientizarii transformarii
digitale a IMM (Liao et al., 2017; Miiller si Voigt, 2018).

Perspectivele digitalizarii IMM din intreaga lume sunt foarte promitatoare, si includ directii
eficiente de aplicare. in primul rand, perspectivele digitalizarii IMM pot fi semnificative din cauza
dezvoltarii pe orizontala a Intreprinderilor din acest sector §i interconectirii pe verticald a lantului
valoric. In Germania, precum si in Republica Moldova, in crearea de valoare industriala, IMM-
urile reprezintd o parte esentiala, Tntmcat reprezintd 99,5% din totalul Intreprinderilor, generand
aproximativ 50% din PIB national. La randul sau, integrarea IMM-urilor este perceputd ca un
factor cheie de succes al digitalizarii IMM (Miiller, Buliga, Voigt, 2018).

in al doilea rand, studiile existente aratd cd IMM-urile tind sd aiba caracteristici distincte
privind introducerea tehnologiilor informationale in general. Prin urmare, IMM-urile au nevoie de
solutii adaptate pentm a satisface aceste provocari.

in al treilea rand, conducerea superioard a IMM-urilor este capabild sa supravegheze si sa
directioneze transformarea digitald a intreprinderii in intregime §i sd ajute intreprinderea in
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accelerarea transformarii digitale. Cunostintele managerilor privind operarea cu diverse tehnologii
informationale afecteaza intreaga intreprindere, precum si intregul model de afaceri, datoritd
numarului redus de angajati si datorita faptului ca transmiterea de informatii catre angajati este, de
cele mai dese ori, un proces rapid si eficient.

Sectorul asigurarilor este un sector vital, extrem de important, care detine o pondere tot
mai importantd in economia mondiald. Conform OECD, la nivelul anului 2020, in acest sector
activeaza peste 52 de milioane de angajati, cu o pondere de crestere de aproximativ 7-10% anual.

in acest sens, Uniunea Europeand, in ultimii 10 ani, a initiat o serie de declaratii de
transformare digitalda a IMM-urilor din sectorul de asigurari.

Tabelul 1. Declaratiile UE in transformarea digitald a IMM-urilor din sectorul de asigurari, 2015-2021

Declaratia Anul
Declaratie comuna privind inteligenta artificiala (AI), angajarea in lansarea responsabila si etica a 2021
Al in sectorul asigurarilor
Urmarirea declaratiei comune privind efectele sociale ale digitalizarii In sectorul asigurarilor 2019
Declaratia comuna privind efectele sociale ale digitalizarii in sectorul asigurarilor 2016
Declaratia comuna privind munca la distanta in 2015

sectorul asigurarilor

Sursa: elaborat de autori dupa hittps://www.eurofound.europa.eu/sites/

Mai mult decat atat, in iunie 2020, a fost semnat un acord-cadru de cétre partenerii sociali
sectoriali europeni privind digitalizarea sectorului asigurarilor, abordand: competentele digitale si
securizarea, reglementarea in jurul conectdrii si deconectarii, rolul Inteligentei Artificiale in
domeniul asigurarilor.

in Republica Moldova sectorul societatilor de asigurare detine o pondere semnificativa si
contribuie la cresterea PIB-ului national prin oferirea de servicii de asigurari pe viatd, asigurari
auto, carti verzi etc. Analizdnd datele Comisiei Nationale a Pietei Financiare, la nivelul anului
2023, in Republica Moldova existd 11 societdti de asigurare/ reasigurare care detin licentd de
activitate eliberatd de CNPF.

Tabelul 2. Prime brute subscrise, despagubiri §i indemnizatii de asigurare pldtite
in ianuarie-decembrie 2021-2022

Prime brute subscrise Despagubiri si indemnizatii de asigurare platite
mii, lei structura, % 20221n % mii, lei structura, % 2022 in %
fata de fata de
2021 2022 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2022 2021

Total 1926,3 2471,5 100,0 100,0 128,3 655,0 958,8 100,0 100,0 146,4
inclusiv:

Asiguriri generale 18252 23643 94,8 95,7 129,5 617,5 902,9 94,3 94,2 146,2

asigurari de sanatate 128,4 123,9 6,7 5,0 96,5 33,7 49,2 5,1 5.1 146,0

asigurari de vehicule terestre
(altele decét feroviare) 417.8 4733 21,7 19,2 113,3 220,6 263,7 33,7 27,5 119,6

(CASCO)

asigurari de incendiu, alte
calamitati naturale si alte 209,2 309,4 10,9 12,5 147,9 27,7 77,8 4,2 8,1 280,9

asigurari de bunuri
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Prime brute subscrise Despagubiri si indemnizatii de asigurare platite
mii. lei structura, % 20221n % mii. lei structura, % 2022 1n %
fata de fata de
2021 2022 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2022 2021
asigurari de raspundere civila
) 866,5 1151,1 45,0 46,6 132,8 3223 406,0 49,2 423 126,0
auto

alte asigurari generale 203,3 306,6 10,6 12,4 150,8 13,3 106,1 2,0 11,1 798,1
Asiguriri de viata 101,1 107,2 5,2 4,3 106,1 37,5 56,0 5,7 5,8 149,3

asigurari de viatd (fara
asigurarea cu pensii si fara 96,4 102,6 5,0 4,2 106,4 34,9 53,8 53 5,6 154,3

anuitati)

alte asigurari de viata 4,7 4,6 0,2 0,2 99,2 2,6 2,2 0,4 0,2 83,1

Sursa: Biroul National de Statistica, 2023.

Analizand datele Biroului National de Statisticd pentru anii 2021-2022, putem observa ca
in ultimii ani, sectorul asigurarilor in Republica Moldova este in crestere, fapt demonstrat de
cresterea cu 128,3% a primelor subscrise, a despagubirilor si indemnizatiilor achitate in anul 2022
fata de anul 2021.

Pe de alta parte, remarcam faptul cd in perioada 2018-2022 valoarea primelor subscrise, a
despagubirilor si a indemnizatiilor achitate de citre companiile de asigurare din Republica
Moldova au crescut. Asa dar, in perioada 2018-2022 valoarea primelor brute subscrise pe clase de
activitati au crescut de la 1518,5 mii. lei, in anul 2018, la 2471,5 mii. lei, in anul 2022, sau se atesta
o crestere cu 62,7%. Pe langa aceasta, se atestd o crestere si la despagubirile si indemnizatiile de
asigurare achitate de asiguratori in perioada 2018-2022, de la 527,5 mii. lei, la 958,8 mii. lei, sau
cu 81,7% fata de anul 2018.

Figura 1. Dinamica volumului primelor subscrise achitate, a despagubirilor si indemnizatiilor achitate
de catre companiile de asigurare din Republica Moldova, 2018-2022

Sursa: Biroul National de Statistica, 2023.

Cresterea performantelor inregistrate de sectorul asigurdrilor din Republica Moldova este
punctatd si de rezultatele indicatorilor economico-financiari ai companiilor de asigurare in
perioada 2021-2022.
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Tabelul 2. Rezultatele financiare ale companiilor de asigurare din Republica Moldova,
in perioada 2021-2022

Milioane lei

2022 in % fata de 2021
2021 2022
Venituri - total 2767,2 4073,6 147,2
Venituri din activitatea operationala 25337 37475 147,9
din care din activitatea de asigurare 2503,7 3709,1 148,1
Cheltuieli - total 2 596,1 39174 150,9
Cheltuieli aferente activitatii operationale 2501,1 37439 149,7
din care aferente activitatii de asigurare 2045,5 3158,6 154,4
Profitul (+)/ Pierderea (-) pana la impozitare 171,2 156,2 91,3

Sursa: Biroul National de Statistica, 2023.

Analizand datele tabelului 2, putem observa ca in ultimii 2 ani, veniturile companiilor de
asigurare din Republica Moldova au inregistrat o crestere semnificativa de 47,2%, de la 2767,2
mii.lei in anul 2021, la 4073,6 mii.lei in anul 2022. Pe langa cresterea veniturilor companiilor de
asigurare, atestam si la cresterea cheltuielilor companiilor din acest sector, cu 50,9%, de la 2596,1
mii.lei Tn 2021, la 3917,4 mii.lei in 2022. Profitul companiilor de asigurare a Inregistrat o
descrestere usoara de 8,7%, de la 171,2 mii.lei in anul 2021, la 156,2 mii.lei in anul 2022.

Pe de alta parte, analizand Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru
anii 2023-2030, observam obiective strategice concrete stabilite la nivel national privind
digitalizarea afacerilor, precum:

1. dezvoltarea unei societati digitale;
mediu TIC puternic, inovator si competitiv;
mediu TIC si digital sigur;
servicii publice digitale care conduc la un stat digital functional si invizibil;
cooperarea internationald si promovarea Moldovei digitale; 6. economie digitala
(https://particip. gov.md/ro/downloadattachment/168 81).

Astfel, in perioada 2023-2030 Republica Moldova 1si propune sd digitalizeze economia
tarii, iar Programul de activitate a guvernului, 2021, considera Transformarea Digitala in calitate
de obiectiv de bazd pentru urmdtorii ani (https://gov.md/ro/advanced-page-type/govemment-
acti vity-program).

Analizand rapoartele internationale, putem evidentia ca desi s-au obtinut multe rezultate
pozitive 1n e-guvernare si dezvoltarea infrastmcturii, in cercetarea realizatd de ONU e-Guvernare
2020, pozitioneaza tara noastra pe pozitia 79 din 193 de pozitii, pozitiondndu-se sub media UE si
a tuturor tarilor Parteneriatului estic, cu exceptia e-participdrii si a indicilor serviciilor online;
Indicele de pregitire a retelei (NRI) 2021, a clasat Moldova pe locul 69 din 130, cu scorul 49,6, la
aproape toti pilonii (Tehnologie, Oameni, Guvernare, Impact), Moldova fiind pozitionata sub
media UE si a tarilor Parteneriatului estic (https://particip.gov.md/ro/download attachment/16881).

Pe de altd parte, analizdnd Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova 2030, putem
evidentia obiective de transformare digitald la nivel national la capitolul ,,E-Transformarea
guvernarii, societdtii si economiei” din Strategia Nationald de Dezvoltare 2030, identifica multiple
obiective de transformare digitald, precum:

1. Implementarea principiului ,,digital implicit”, identitatii digitale si informarii obligatorii
a consumatorilor despre optiunea prioritara de prestare electronica a serviciului 1n toatd legislatia
aplicabild pentm serviciile publice

2. Legiferarea principiului de prestare pro-activa a serviciilor publice

Aol
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3. Interconectarea obligatorie, asigurarea accesului la sursele de date administrative pentru
toate autoritatile si excluderea obligativitatii prezentarii de catre cetdteni si antreprenori a actelor
oficiale pe suport fizic

4. Sporirea accesibilitatii serviciilor publice administrative si datelor guvernamentale
deschise, inclusiv prin puncte alternative, social incluzive de acces la nivel local

5. Promovarea principiilor transparentei, trasabilitatii datelor deschise si a informatiilor
oficiale, receptivitatii autoritatilor/institutiilor publice la solicitarile cetatenilor si mediului de afaceri.

6. Digitalizarea proceselor administrative in administratia publica, excluderea hartiei din
circuitul documentelor si emiterea documentelor fizice doar la solicitarea explicita a solicitantului

7. Revizuirea cadrului regulator al procedurilor vamale, serviciilor postale si de curierat si
platilor on-line pentru facilitarea comertului electronic.

8. Asigurarea accesului la internet de banda larga in fiecare localitate si legiferarea
dreptului la internet pentru fiecare.

9. Unificarea sistemului de registre administrative, asigurarea interoperabilitifii i
compatibilitatii sistemelor informationale si accesului autoritatilor statistice si https://particip.
gov.md/ro/downloadattachment/16881).

In urma analizei situatiei sectoriale a IMM-urilor din cadrul sectorului intreprinderilor de
testare auto si de asigurari din Republica Moldova, precum §i pe baza numeroaselor cercetari
efectuate Tn acest domeniu, am elaborat analiza SWOT a sectorului companiilor de testare auto din
Republica Moldova din perspectiva transformarii digitale.

Tabelul 3. Analiza SWOT a societdtilor de testare auto din Republica Moldova
din perspectiva transformarii digitale

Puncte forte Puncte slabe

sectorul companiilor de testare auto este fundamentat pe
standardele internationale si este reglementat;
activitatea sectorului companiilor de testare auto este
fundamentat pe o legislatie nationald adaptata

perspectivele digitalizarii sunt reflectate slab in
planurile de activitate ale companiilor de testare
auto;

companiile de testare auto din tard nu dispun de

standardelor internationale;
activitatea companiilor sectorului testarii auto din tara
ofera posibilitatea cooperdrii si intensificari parteneriatelor;

elemente software pentru managementul afacerii;
implicatiile financiare 1n racordarea transformarii
digitale a companiilor de testare auto sunt

sectorul companiilor de testare auto este adaptat
perspectivei transformaérii digitale;

companiile de asigurari dispun de computere si alte elemente

hardware necesare procesului de transformare digitala;
companiile de asigurari implementeaza diverse
tehnologii informationale;
companiile de asigurari participa activ la cursuri de
perfectionare in domeniul digitalizarii;
companiile de testare auto sunt prezente in mediul online,
comercializeaza electronic serviciile sale;

Oportunitati
elaborarea planului de actiuni si implementarea lui in
companiile de testare auto In urmatorii 3 ani;
includerea obiectivelor strategice ce tin de transformarea
digitala in strategiile companiilor de testare auto;
instruirea angajatilor companiilor de testare auto prin
intermediul cursurilor de formare pe domeniul IT;
accesarea granturilor oferite de ODA si companiile
internationale in vederea digitalizarii afacerilor;
achizitia de softuri pentru managementul afacerii gi
implementarea lor in cadrul companiilor de testare auto;
implementarea elementelor software in vederea
cooperdrii cu clientii CRM;
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semnificative;

demersul strategic al companiilor de testare auto
nu pune in prim plan transformarea digitald;
personalul companiilor de testare auto este slab
pregatit demersului de transformare digitald;
companiile de testare auto nu dispun de un plan
de actiuni pe domeniul transformarii digitale;

Amenintari
cresterea exagerata a cheltuielilor pentru
digitalizarea afacerii,
probleme de securitate ciberneticd;
probleme in securizarea datelor personale ale

clientilor;
dificultdti in operarea cu tehnologiile
informationale;

- necesitatea formarii continue a angajatilor pe
domeniul tehnologiilor informationale;


https://particip

Octavian Cozniuc, Marilena Doncean

prisma implementarii tehnologiilor informationale;
implementarea de tehnologii informationale avansate
precum Inteligenta Artificiald, Cloud Computing, Big
Data etc.

Sursa: elaborat de autori

Conform studiului "Employment and Social Developments in Europe" realizat de Comisia
Europeana (C.E.), cooperarea si negocierea prin dialog social la toate nivelurile, adaptate
contextului si circumstantelor specifice, pot contribui la crearea unui mediu propice pentru
utilizarea responsabila a tehnologiilor in sectorul asigurarilor. in special, dialogul social in toate
formele sale poate ajuta la identificarea strategiilor de abordare a impactului tehnologiilor
informationale asupra locurilor de munca, nepotrivirea competentelor si nevoile de competente,
pentru a aborda echilibrul dintre viata profesionald si viata privatd printr-o muncd adecvata
aranjamentelor astfel incat sd sprijine politicile publice pentru a facilita tranzitia catre un mediu
digitalizat si, in general, pentru a promova conditii de muncd mai bune pentru angajatii acestui
sector.

Progresul tehnologic din secolul XXI poate anima o evolutie ulterioara a modelelor de

afaceri actuale sau poate contribui la perturbarea completd a procesului de prestare a serviciilor de
catre IMM-urile din sectorul de asigurari. Cert este ca, concurenta si necesitatea de atingere a
competitivitatii impune actorii din sectorul de asigurari sa adopte noi tehnologii si sa-si adapteze
modelele de afaceri si profilurile de locuri de munca, noului context.

IMM-urile din domeniul testdrii auto si a asigurdrilor aplica in activitatea lor diferite
tehnologii digitale, in vederea eficientizarii prestarii serviciilor. De exemplu, platile electronice
sunt utilizate pentru tranzactionare si plata asigurarilor de catre clientii IMM-urilor din acest
sector. Totodatd, sunt utilizate servicii cloud pentru stocarea datelor; in acelasi timp, big data
analytics si internetul sunt folosite de-a lungul intregului lant valoric al serviciilor prestate de
agentiile de asigurari, de la proiectarea produsului pana la véanzare, precum si pentru evaluarea
profilurilor individuale de risc, managementul riscului si monitorizarea serviciilor prestate.

Tabelul 4. Activitati digitalizate in agentiile de asigurdri/ reasigurari §i testare auto din UE

Servicii de plati Asigurari Securitate Operationalizarea activitatilor ~Comunicatii

Criptografiere X X X X X
Big Data X X X X
Internet X X

Cloud X
Inteligenta Artificiala X X X

Tehnologia biometrica X X

Realitatea virtuala X
CRM X X X
Social media X X X X
Portofel digital X X X X

Sursa: adaptat dupa OECD, Financial Markets, Insurance and Private Pensions: Digitalisation and Finance, 2018

Analizand datele prezentate de OECD, observam ca agentiile de testare auto si asigurari
pot utiliza diverse tehnologii digitale de la portofele digitale, la Inteligenta Artificiala, Social
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media, CRM, care ar usura si eficientiza relatiile cu clientii, pe de o parte, precum si ar creste
performanta companiilor de asigurari.

Utilizarea noilor tehnologii de cidtre IMM-uri le oferd posibilitatea de a schimba piata
muncii §i a modelelor de afaceri, de organizare a activitatilor de angajare, deservire a clientilor,
instruire, evidentd contabild, contribuind la reducereca numarului de intermediari, realocarea
locurilor de munca sau prin modificarea profilurilor si cerintelor posturilor din acest sector.

Utilizarea tot mai mare a softurilor pot extinde si mai mult procesul de automatizare in
sector. Inteligenta Artificiald si softurile sunt utilizate nu doar pentru deservirea clientilor, ¢i si in
si In procesele de luare a deciziilor.

Odata cu integrarea sporita a tehnologiilor digitale In sectorul companiilor de testare auto
si de asigurari, datele devin deosebit de importante. Tendintele recente indica o cerere in crestere
din partea institutii de testare auto si de asigurdri pentru integrarea datelor, consolidarea si
prelucrarea lor prin diferite aplicatii tehnologice si stocate in cloud. Importanta utilizarii datelor in
sector ridicd probleme legate de riscuri crescute (cum ar fi volatilitatea pietei, securitatea
cibernetica si riscurile macroeconomice), protectia datelor personale ale clientilor. Pe de alta parte,
utilizarea tehnologiilor informationale poate declansa excluziunea si discriminarea.

Concluzii

in secolul XXI, era digitala a acaparat toate sectoarele de activitate ale economiei nationale, a
revolutionat industriile, a dat peste cap modelele de afaceri clasice, a impus o adaptare rapida,
precum si alinierea catre transformarea digitald rapida a tuturor actorilor. Cea de-a patra revolutie
industriald a afectat semnificativ activitatea agentilor economici si solicitd in continuare sporirea
investitiilor in procesul intensificarii transformarii digitale.

in ultimul deceniu, Uniunea Europeand a implementat masuri concrete pentru a consolida
viitorul sau digital. Adoptarea programului , Europa digitala” a stabilit obiective si activitati
specifice pentru a realiza transformarea digitalda. Drept urmare, pand in 2022, UE a inregistrat
progrese semnificative 1n transformarea digitald a companiilor, 69% dintre intreprinderile UE
adoptand tehnologii informationale avansate.

Si Republica Moldova a facut pasi importanti in alinierea politicilor sale la demersul de
transformare digitald. 1n ultimii ani, transformarea digitaldi a devenit un obiectiv strategic
fundamental la nivel national, reflectat in toate documentele strategice relevante. Desi primele
incercari de transformare digitald dateazd din anii 2000, prin strategii precum ,Moldova
Electronica (2005)” si ,Moldova Digitalda 2020”, precum s§i prin programe precum ,.e-
Transformare” si alte politici nationale, pandemia a accelerat considerabil acest proces,
contribuind la consolidarea infrastructurii digitale. Ca rezultat, infrastructura digitald a devenit
accesibila pentru aproape intreaga populatie a tarii, 99% avand acces la internet. Totodata,
aproximativ 50% dintre utilizatorii serviciilor publice acceseaza aceste servicii In mod electronic,
iar 127 din 662 de servicii publice pot fi accesate In format electronic. Ponderea sectorului TIC a
crescut, iar exporturile de servicii TIC au atins 5% din totalul comertului, respectiv 23,8% din
totalul exportului de servicii.

in concluzie, este evidentd necesitatea acutd a alinierii sectorului companiilor de testare
auto si de asigurare din Republica Moldova la transformarea digitald. Digitalizarea acestor
companii poate genera multiple avantaje, de la cresterea performantei si a calitatii serviciilor, la
imbunatatirea relatiilor cu clientii
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