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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. in ultimele decenii, tara noastra se
confrunta cu probleme deosebit de acute, care sunt rezultatul schimbarilor demografice si
sociale negative. Una dintre aceste probleme este excluziunea sociald a persoanelor
varstnice, care este intensificata de imbdtranirea populatiei Republicii Moldova.

in Republica Moldova, coeficientul de imbatranire a populatiei este intr-o crestere
permanentd, fiind la un nivel inalt de imbatranire demografica (constituind 23,8% la
inceputul anului 2023).

Potrivit prognozelor Centrului de Cercetari Demografice al Institutului National de
Cercetari Economice [9, pp. 125-133] populatia Republicii Moldova se va micsora catre
anul 2040 pana la 1754,6 mii pers. Schimbarile in structura populatiei vor avea consecinte
economice si sociale importante: astfel, populatia de 65 de ani si peste va creste de la 14,2%
pana la 24,4%, in timp ce ponderea populatiei tinere in varsta de 0-19 ani va scadea de la
23,9%, in 2019, pana la 17,6% — in anul 2040. Mai mult, In urmaétoarele decenii,
imbatranirea populatiei va lua amploare, ponderea populatiei de 60 de ani si peste va creste
de la 21,3% pana la 32,3%. Ponderea persoanelor in varstd de 70 de ani si peste, in totalul
populatiei, se va dubla si va ajunge la 17,2%. Totodata, in conditiile reducerii continue a
numarului populatiei se prognozeaza ,,ca, urmare a migratiei externe si a sporului natural
negativ, catre anul 2030 ponderea populatiei de 60 ani si peste va constitui circa 28%, iar in
anul 2040 peste 31%. Se prognozeaza si dublarea ponderii persoanelor de 70 de ani (de la
8% pana la 17,2%)” [4, p. 6].

Imbatranirea populatiei este 0 provocare majora pentru viitorul Republicii Moldova,
intrucat creste povara economica asupra populatiei de varsta aptd de munca, de aceea,
problema diminudrii excluziunii persoanelor varstnice in activitatea economica, cresterea
nivelului de ocupare a persoanelor varstnice si sporirea accesului pe piata muncii pentru
aceste persoane, cresterea nivelului de bunastare a lor este una majora si necesita o abordare
economicd si manageriala multidimensionala.

Un factor important al implementarii ,,Planului de actiuni privind implementarea
principiului imbatranirii active, 2018-2021” si evaluarii progresului inregistrat in tara dupa
adoptarea ,,Planului International de Actiuni de la Madrid privind Imbatranirea MIPAA/RIS
in Republica Moldova” este diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice, prin
a se perfectiona, tinand cont de dorinta si capacitatile acestei categorii de persoane.

in anul 2012, in contextul Anului European al Imbtranirii Active si al Solidaritatii
Intergenerationale, Comisia Europeana si Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor
Unite pentru Europa (UNECE) au dezvoltat conceptul de Indice al Imbatranirii Active,
definind ca ,,imbatranirea activa se referd la situatia cind populatia, pe masura imbatranirii,
continud sa participe in cAmpul muncii, precum si sa desfasoare alte activitati productive
neplatite (precum activitati casnice, de intretinere a membrilor familiei si voluntariat) si sa
trdiascd sanatos, independent si sd aiba o viata sigurd” [14, p. 384]. Prima estimare a acestui
indicator In Republica Moldova a fost facuta in anul 2016 (27,1 puncte), iar urmatoarea in
2020 — 28,6 din 100 de puncte posibile (indicator integral, 4 domenii: ocuparea pe piata
muncii — rata de ocupare 55-59, 60-64, 66-69 si 70-74 ani; participare in societate; viata
independentd, sandtoasd si in conditii de sigurantd; capacitate si mediu favorabil pentru
imbatranirea activa). Calculul acestui indicator se efectueaza pentru populatia in varsta de
55 de ani si peste, deoarece cele mai mari probleme sunt asociate cu realizarea potentialului
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persoanelor in varsta de 55 de ani si peste prin integrarea pe piata fortei de munca — doar un
sfert sunt ocupati (24,4 puncte), domeniul asigurarii unui stil de viatd independent, sdnatos
si sigur constituie jumatate din persoanele varstnice (53,8 puncte).

in pofida dinamicii pozitive a indicatorilor in anul 2020 comparativ cu 2016, Republica
Moldova ramane la un nivel mai scazut in raport cu valoarea tinta a Indicelui (57,5 puncte),
propusa tarilor in contextul adaptdrii la schimbarile demografice, precum si in comparatie
cu UE, unde valoarea medie a Indicelui este de 36,8 puncte (in Moldova — 28,6 puncte).

Problema integrarii sociale a persoanelor varstnice in contextul imbdatranirii populatiei,
precum si prezenta unor factori de ,,excluziune sociala” a persoanelor varstnice din viata
sociald, scaderea nivelului de bundstare si insuficienta asistentei sociale acordate acestora
atat din partea societdtii, cat si din partea statului, reprezinta o problema serioasa pentru
Republica Moldova si o temd importantd si relevantd pentru cercetarea stiintifica. O
persoand varstnica se confrunta cu o varietate de restrictii in activitatea sociala, in urma
cirora existd un numir mare de conditii prealabile pentru a-1 exclude din viata sociali. in
lipsa unei politici eficace de implicare a populatiei varstnice apte de munca in sferele
activitdtii economice si sociale, societatea moderna pierde lucratori cu experientd din cauza
faptului cé o persoand in varsta inaintata nu isi poate realiza capacitatile profesionale.

Gradul de studiere a temei cercetate. Problema excluziunii este discutata foarte activ
in domeniul stiintelor economice, sociologice, psihologice. Totodatd, aspectele economice
si manageriale sunt fragmentar studiate.

Excluziunea sociald ca manifestare a factorilor economici a fost cercetata de Paugam S.,
Power A., Borodkin F.; Abrahamson P. considera ca excluziunea sociala se concentreaza pe
lipsa drepturilor individului din cauza discrimindrii diferitor institutii din societate; ca
incédlcare a normelor juridice, excluziunea sociald a fost cercetatd de Borodkin F.; ca
imposibilitate sau incapacitate de a beneficia de drepturi excluziunea sociala a fost cercetata
de Demyanov E.; excluziunea sociald ca destramare a relatiilor sociale a fost cercetatd de
Tihonova N.

Abordarea regionald in cazul acestui fenomen a fost elaborata de Power A.; aspectele
psihologice ale excluziunii sociale au fost cercetate de Hutchison P., Abrams D. si Christian
J. De excluziunea sociala, drept fenomen complex in care se combina actiunile mai multor
factori se preocupau Power A., Borodkin F., Demyanov A., Tihonova N., Abrahamson P.

Cercetatorii romani Ghenta M. si Bobarnat E.S. studiazad determinanti ai excluziunii
sociale in randul persoanelor varstnice. Cercetatorul Stoiciu V. cerceteaza ,,Saracie si
excluziune sociald a varstnicilor ocupati pe piata muncii”. Dupa parerea lui L. Simion, ,,la
baza excluziunii sociale a varstnicilor sunt sdracia si singuratatea, aflate intr-o relatie stransa
si care s-au amplificat in ultimii ani” [15].

Dintre cercetdtorii nationali putem mentiona Vremis M., Craievschi-Toartd V., Rojco
A., Cheianu-Andrei D., cu lucrarea ,,Abordari ale excluziunii sociale in Republica Moldova.
Aspecte metodologice si analitice”, unde persoanele varstnice sunt considerate ca fiind unul
dintre principalele grupuri vulnerabile la excluziune sociala din cauza particularitatilor de
varstd ale acestora. Egalitatea de sanse si excluziunea sociald a persoanelor varstnice sunt
tratate de Salcutan L. Aspectul excluderii sociale ,,ca factor de risc al saraciei in Republica
Moldova” este studiat de cétre Livitchi O. Situatia persoanelor varstnice pe piata muncii
este cercetata de catre Birca A.

Impactul tendintelor evolutiilor demografice asupra pietei muncii din Republica
Moldova, precum si abordarea demograficd asupra sustenabilititii sistemului de pensionare
se regaseste 1n lucrarile lui Vaculovschi D.



Metodologia cercetirii stiintifice vizeaza utilizarea unor metode stiintifice generale de
cercetare, in principal, acestea fiind: observarea empirica si analiza dinamica a realitatii,
metoda monografica, inductia si deductia, comparatia, analiza si sinteza, analiza statistica,
analiza logica, analiza critica a materialelor; modelarea economico-matematica, metode de
diagnosticare economice: comparatia, gruparea, ilustrarea grafica si tabelard a materialelor
studiate; metode specifice studiului: metode cantitative si calitative, inclusiv investigatia
prin ancheta etc.

Scopul studiului consta in cercetarea multidimensionald a notiunii de excluziune
sociald a persoanelor varstnice si dezvoltarea acestui concept in urma analizei teoriilor
existente si a situatiei reale in domeniu dat, fundamentarea unui concept de strategie
manageriald care ar permite diminuarea excluziunii sociale si elaborarea recomandarilor de
imbunatatire a politicilor manageriale In domeniu.

Ipoteza de cercetare:

- Exista posibilitatea optimizarii metodelor manageriale de diminuare a excluziunii
sociale a persoanelor varstnice.

- Sporirea eficientei politicilor sociale si a metodelor manageriale de diminuare a
excluziunii sociale a persoanelor varstnice prin inlaturarea restrictiilor la accesul la
activitatea economici, la serviciile de educatie continua, sociale si medicale.

Obiectivele tezei:

- ldentificarea conceptelor teoretice asociate fenomenului excluziunii sociale,
formularea notiunii optimale si definirea conceptului de excluziune sociald, avand in vedere
specificul situatiei social-economice din Republica Moldova;

- Evaluarea situatiei social-economice a persoanelor varstnice din Republica Moldova;

- Elaborarea mecanismului de evidentiere a riscurilor excluziunii sociale a persoanelor
varstnice;

- Evidentierea trasaturilor specifice situatiei persoanelor varstnice, care contribuie la
excluziunea sociala a acestora;

- Evaluarea factorilor de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice in
baza unui model econometric;

- Argumentarea modelului si strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale;

- Elaborarea recomandarilor de politici manageriale de diminuare a excluziunii sociale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii:

- Dezvoltarea si fundamentarea stiintifica de catre autor a notiunii de excluziune sociala
a persoanelor varstnice.

- Elaborarea instrumentarului de analiza a fenomenului excluziunii sociale, in special a
modelului econometric care permite de a urmari efectele politicilor asupra fenomenului in
cauza.

- Elaborarea conceptului de strategie manageriala privind diminuarea excluziunii sociale
a persoanelor varstnice.

- Determinarea unui sistem de factori care stabileste excluziunea sociala a persoanelor
varstnice, In baza unei cercetdri empirice (investigatiei prin anchetd).

- Elaborarea recomandarilor care ar contribui la diminuarea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice in Republica Moldova.

Principalele rezultate stiintifice obtinute: A fost argumentat si elaborat conceptul
extins al excluziunii sociale a persoanelor varstnice; au fost identificate particularitatile
excluziunii sociale a persoanelor varstnice din Republica Moldova; au fost identificati
factorii care influenteazd acest fenomen si stabilit impactul factorilor medico-sociali,

6



psihologici, economici, legislativi, educationali, familiali asupra excluziunii sociale a
persoanelor varstnice; a fost elaborat modelul-tip (concept) managerial de politici in vederea
diminuarii excluziunii sociale a persoanelor varstnice; au fost elaborate recomandari de
politici manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Semnificatia teoreticd si practicd a lucrarii. Lucrarea in cauza are atdt caracter
teoretic, cat si practic. Semnificatia teoretica a rezultatelor cercetarii consta in aprofundarea
a persoanelor varstnice, ceea ce permite de a studia particularitatile excluziunii sociale a
persoanelor varstnice, precum si dezvoltarea conceptului extins al excluziunii sociale.
Rezultatele lucrdrii pot deveni suport pentru studierea ulterioard a problemelor de
interactiune a persoanelor varstnice cu ceilalti membri ai societatii, precum si pot fi utile in
realizarea diferitor programe de stat privind diminuarea excluziunii sociale a acestei
categorii de populatie, prin angajarea in campul muncii a persoanelor varstnice si educatia
continuad a acestora.

Semnificatia practica constd in elaborarea instrumentarului de analiza a excluziunii
sociale a persoanelor varstnice utilizdnd metoda matematico-statisticd si 2 chestionare
pentru 2 categorii ale persoanelor vérstnice in functie de participarea in activitatea
economicd si a strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice. Rezultatele obtinute pot fi utilizate ca o argumentare stiintifica la elaborarea
programelor specializate de diminuare a excluziunii sociale si sporire a incluziunii
persoanelor varstnice, precum si pot servi drept suport didactic pentru perfectionarea si
completarea cursului ,,Management in sfera sociala”.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost prezentate in cadrul
meselor rotunde, workshop-urilor, precum si publicate in materialele conferintelor si
simpozioanelor internationale si celor nationale cu participare internationald si nationale, in
reviste de profil recenzate. Cercetarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice in baza
elabordrii de catre autor a chestionarului pentru categoria persoanelor varstnice economic
active a fost inaintatd si castigata la concursul pentru Bursa Federatiei Mondiale a
Savantilor, precum si aprobata de catre Federatia in cauza.

Cercetarea a fost efectuata in cadrul Proiectului stiintific pentru perioada 2020-2023,
inregistrat in Registrul de stat al proiectelor in domeniul stiintei si inovarii al Republicii
Moldova cu codul 20.80009.0807.29 Proiect Program de Stat ,,Perfectionarea mecanismelor
de aplicare a instrumentelor inovationale orientate spre cresterea durabila a bunastarii
populatiei Republicii Moldova”. Rezultatele obtinute au fost prezentate si aprobate in cadrul
sustinerii raportului pe tema sus-numitd de catre Academia de Stiinte a Moldovei. Precum
si In proiectele anterioare din cadrul activitatii de cercetare efectuate in Institutul National
de Cercetdri Economice. Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmatd prin
certificatele de implementare.

Sumarul capitolelor tezei. Teza de doctor cuprinde: introducere, 3 capitole, concluzii
si recomandari, bibliografie. Lucrarea este prezentatd pe 141 de pagini de text de baza,
contine 42 de figuri, 21 tabele, 7 anexe si 176 de surse bibliografice.

Cuvinte-cheie: activitatea economica, diminuarea excluziunii sociale, educatia
continud, mbatranirea activa, metodologia de cercetare, metode de cercetare, pensie,
persoanele varstnice, politici manageriale, serviciile medicale si sociale, strategia
manageriala.



CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1 ,,Abordarile teoretico-metodologice de cercetare a excluziunii sociale a
persoanelor varstnice” contine o analiza a conceptelor existente ale excluziunii sociale,
examinarea abordarilor de cercetare a acesteia, releva diferenta si asemanarea cu concepte
precum sardcia, marginalizarea, deprivarea etc., ceea ce permite de a defini o abordare
integrativd ca fundamentala in cercetarea fenomenului multidimensional al excluziunii
sociale a persoanelor varstnice. A fost studiat detaliat conceptul de imbatranire activa, si
anume promovarea ocuparii persoanelor varstnice pe piata muncii in contextul acestui
fenomen. A fost examinata experienta mondiala privind ocuparea persoanelor varstnice pe
piata muncii si posibilitatea utilizarii acesteia in Republica Moldova.

Originile teoriei excluziunii sociale a persoanelor varstnice pot fi gasite in lucrarile lui
Hipocrate, Platon, Epicur, Aristotel, Seneca, Cicero si altii. Astézi, problema este discutata
foarte activ in domeniul stiintelor economice, sociologice, psihologice.

Paugam S., Power A., Borodkin F. au cercetat excluziunea sociala ca manifestare a
factorilor economici; Abrahamson P. considerd drept excluziune lipsirea individului de
drepturi din cauza discriminarii.

Excluziunea sociald de asemenea a fost cercetatd prin prisma regionald. Astfel,
abordarea regionald a acestui fenomen a fost elaborata de Power A. Cercetatorii Borodkin
F., Hutchison, P., Abrams, D., Christian, J. au pus accentul pe studierea aspectelor
psihologice ale excluziunii sociale. Unii cercetatori (Power A., Borodkin F., Demyanov A.,
Tihonova N., Abrahamson P.) considera excluziunea sociala drept un fenomen complex, in
care se combind actiunile mai multor factori.

in lucrarile acestor autori este analizat conceptul de ,.excluziune sociald”, sunt
evidentiate cele mai esentiale caracteristici ale excluziunii sociale din societate ca proces si
ca stare, este justificatd relatia excluziunii sociale cu fenomene precum saricia si
inegalitatea; sunt discutate abordarile de cercetare a problemei in cauza.

Actualmente conceptul de excluziune sociala este inteles si utilizat de catre specialisti
in moduri diferite. Pentru unii, excluziunea este, in primul rand, rezultatul saraciei. Altii o
vad intr-un mod mai extins, ca deprivare multipla si o echivaleaza cu participarea sociald
insuficientd si inadecvata, cu neintegrarea sociald si, in unele cazuri, cu incapacitatea unei
persoane sau categorii de persoane de a actiona fara a primi ajutor.

Elementul-cheie al excluziunii consta in incapacitatea de a participa la diferite aspecte
ale vietii sociale, cum ar fi incadrarea in cdmpul muncii, accesul la serviciile publice, la
viata politica, precum si forme diverse de discriminare, mergand pana la izolarea fizica. Al
doilea punct de vedere considera ca excluziunea sociala nu este altceva decat termen la moda
prin care se discuta despre saracie.

Excluziunea sociald nu are o definitie universala. Evaluarea excluziunii sociale se
bazeaza in principal pe doud abordari care s-au dezvoltat 1n traditia sociologica occidentala:
discriminatorie si deprivativd. Prima abordare interpreteazi excluziunea sociala in sensul
larg al cuvantului, la nivel macro. Abordarea deprivativa (evaluarea saraciei prin
privatiunile trdite) examineaza excluziunea sociala in sensul restrans al cuvantului, la nivel
micro. in cadrul acestei abordari, este analizat specificul situatiei persoanelor excluse,
situatiile vitale ale acestora, posibilitatea participarii sociale si personale in comparatie cu
alti membri ai societdtii. Se subliniazd cd excluderea se datoreazd lipsei de resurse.
Deprivarea este inteleasd ca un nivel insuficient de satisfactie a nevoilor individului.

In circuitul stiintific se resimte lipsa lucririlor cu o analizi complexi a fenomenului
excluziunii sociale. Cercetdrile existente considerd excluziunea sociald si manifestarea sa
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intr-un cadru destul de restrans, limitindu-se la un oarecare domeniu de manifestare a
excluziunii sociale, In timp ce excluziunea sociala este un proces complex care se manifesta
si se reflectd 1n toate domeniile vietii. Limitarea studierii excluziunii sociale la un singur
domeniu Inseamnd cd nu sunt luate in considerare multe fenomene sociale care influenteaza
excluziunea sociala, precum si 0 serie de factori ai excluziunii sociale.

Opiniile diferite se datoreazd mediului cercetat, nivelului de dezvoltare si potentialului
economic al tarii, nivelului de culturd si dezvoltare sociala. Totodatd, societatea este in
continud dezvoltare, astfel termenul de ,,excluziune sociala” adauga diferite noi fatete si
conotatii definitorii (dimensiuni).

Principalele forme de manifestare a excluziunii sociale sunt:

1. Insuficienta veniturilor — o situatie clasicd de saracie, incapacitate de a se alimenta si
de a se asigura cu minimul necesar pentru un trai confortabil.

2. Accesul limitat la serviciile sociale de stat. In prezent, serviciile sociale nu se acorda
sau se acorda insuficient din subfinantarea serviciilor sociale; populatia nu este suficient de
informata cu privire la serviciile sociale; pretendentii la serviciile sociale nu corespund
tuturor criteriilor de acordare a asistentei sociale.

3.Accesul limitat la serviciile medicale: distante mari de parcurs pana la
policlinici/spitale, In special pentru persoanele varstnice din mediul rural, nu toate serviciile
medicale necesare persoanelor varstnice sunt acoperite de polita de asigurare obligatorie de
asistenta medicala.

4. Accesul redus la bunuri si servicii. Venitul disponibil nu este suficient pentru a
mentine o0 anumita pozitie In societate prin consumul de bunuri si servicii.

Trasaturile distinctive ale excluziunii sociale a persoanelor varstnice pot fi reprezentate:

Reducerea

veniturilor Izolare de la
viata sociala

Stari
depresive Excluziunea
sociali inrautitirea
conditiilor de trai
lnr? th a}ltea Alimentatia ce nu corespunde
sanatatii s

nevoilor fiziologice

Figura 1. Trasaturile distinctive ale excluziunii sociale a persoanelor varstnice
Sursa: Elaborata de autor.

in literatura autohtond studierea excluziunii sociale se afla la etapa intermediara si
deseori este studiatad prin prisma altor fenomene inrudite, precum coeziunea si incluziunea
sociald, sardcia, imbatranirea demografica, securitatea economicd, protectia sociald a
persoanelor varstnice, piata muncii, bunastarea etc.

Fenomenul excluziunii sociale a fost investigat in lucrarile semnate de Vremis M.,
Toarta V., Rojco A., Cheianu-Andrei D. [17], oferind un set de indicatori de masurare a
excluziunii sociale in Republica Moldova; Onofrei A. ,,Varstnicii, sdracia si excluziunea
sociala” [10]; Potoroaca M. ,,Populatia varstnica in contextul constituirii clasei de mijloc
din Republica Moldova” [11].

in documentul Comisiei Economice a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa
., Approaches to Measuring Social Exclusion” din anul 2022 [16, p.1, 59] este mentionat ca
excluziunea sociala este un concept larg pentru care nu exista o definitie precisa sau general
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acceptata”, fiind ,,masurata si definitd In moduri diferite in functie de diferite contexte
sociale”.

Reiesind din cele expuse, putem conchide cé nu exista o definitie unica pentru conceptul
general de excluziune sociala.

In cercetarea de fatd, autorul (Heghea E.) a precizat si completat notiunea de excluziune
sociald a persoanelor varstnice:

Excluziunea sociald reprezintd un proces de formare a excluderii sociale ca urmare a
actiunii unui sir de factori externi §i interni (lipsa mijloacelor banesti, evitarea angajarii
persoanelor in varsta pre-pensionard si pensionard, reducerea oportunitdtilor la educatie,
instruirea profesionald, limitarea sau refuzarea accesului la asistentd medicald si sociala),
manifestatd prin ruperea legdturilor sociale, refuzul de a participa la diverse tipuri de
interactiune sociald si de a folosi mecanismele de integrare sociald, conducand la punctul
sau extrem la izolarea sociala a individului.

Imbatranirea populatiei este un proces global, practic in fiecare tard se observa cresterea
numirului si ponderii persoanelor vérstnice in numdirul total al populatiei. Imbatranirea
populatiei a devenit una dintre problemele stringente ale societétii moderne, care necesita
transformarea politicii sociale.

Imbatranirea si excluziunea sociald se intersecteaza de-a lungul vietii. Cercetatorii se
concentreazd adesea pe excluziunea sociald atunci cand oamenii pardsesc piata fortei de
muncd si devin pensionari. Cu toate acestea, intelegerea relatiei dintre imbatranire si
excluziune sociald poate dezvélui principalele obstacole cu care se confrunta populatia
varstnica [18].

La momentul actual, cadrul legislativ din Republica Moldova privind problemele
excluziunii sociale a persoanelor varstnice, inclusiv in domeniul asistentei sociale si
medicale, asigurarea cu pensii, ocuparea persoanelor varstnice etc. este imperfect si nu
solutioneaza integral problemele acestei categorii de persoane si riscul acestora de a fi
excluse social. Astfel, cadrul legislativ si normativ privind ocuparea fortei de munca existent
ne permite de a concluziona ca in Republica Moldova practic nu exista politici speciale care
ar stimula angajarea persoanelor varstnice, inclusiv are loc si discriminarea dupa varstd in
relatiile de munca. Legislatia actuald privind pensiile fiind imperfectd, genereaza venituri
mici pentru pensionari. Existenta posibilitatii de pensie anticipatd pentru o cariera lunga,
precum si pentru unele categorii de lucratori reduce oferta fortei de muncd in varsta
naintata, iar restrictiile fatd de angajarea persoanelor varstnice impun persoanele varstnice
sa caute locuri de muncd in sectorul informal, precum si neconforme cu calificarea
profesionala a acestora.

Excluziunea sociala vizeaza mai multe domenii ale vietii persoanelor varstnice. Cu toate
acestea, cel mai des persoanele varstnice se confruntd cu excluziunea sociald cauzata de
lipsa mijloacelor banesti. O modalitate de diminuare a acesteia ar fi continuarea activitatii
economice care, la randul sau, necesitd educatie continud, ca lucratorii varstnici sa ramana
competitivi pe piata muncii.

Studierea experientei tarilor straine a permis de a evidentia posibilitatile de utilizare a
acesteia in unele domenii principale, care se refera la diminuarea riscului excluziunii sociale
a persoanelor varstnice. Avand in vedere ca cea mai importantd problema este cea a
participarii in activitatea economicd, putem mentiona exemplul Japoniei, care ar putea servi
drept un model demn de urmat in acest sens: crearea unei agentii speciale pentru angajarea
persoanelor varstnice, ceea ce va contribui considerabil la angajarea acestora. De asemenea,
dupa modelul Marii Britanii, propagarea si promovarea educatiei persoanelor varstnice va
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spori In mod semnificativ sansele de angajare a acestei categorii de populatie. La fel, o
importantd majord constd in adoptarea unei legislatii antidiscriminatorii in angajarea
persoanelor varstnice conform modelului tarilor UE.

Caracterul interdisciplinar al lucrdrii a determinat necesitatea utilizdrii conceptelor
teoretice din domeniul sociologiei si demografiei (imbatranirea activd a populatiei,
interpretare a unor probleme specifice legate de excluziunea sociald in conditiile
imbatranirii populatiei Republicii Moldova.

Al doilea capitol — ,,Evaluarea excluziunii sociale a persoanelor virstnice din
Republica Moldova” — este consacrat studierii situatiei social-economice a populatiei
varstnice din Republica Moldova, analizei aspectelor metodologice si metodice de cercetare
a factorilor excluziunii sociale a persoanelor varstnice, precum si evaludrii factorilor de
impact asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Pentru a studia fenomenul excluziunii sociale a persoanelor varstnice, este necesar de a
confirma starea excluziunii sociale a acestui grup de cetéteni, inclusiv dacad starea lor social-
economicd si psiho-emotionald necesitd o atentie speciald, precum si persoanele varstnice
ca grup social au trasaturi specifice care ii deosebesc de alte grupuri sociale.

In Republica Moldova procesul de imbitranire are caracterul ireversibil, coeficientul de
imbatranire a populatiei este intr-o crestere permanenta si la 01.01.2023 a atins nivelul 1nalt
sau 23,8%, majorandu-se cu 3,8 puncte procentuale comparativ cu inceputul anului 2018.
Coeficientul imbatranirii populatiei se diferentiaza si in dependentd de sex, astfel
coeficientul pentru femei (27,1%) la inceputul anului 2023 a fost cu 7,0 p.p. mai 1nalt fata
de cel al barbatilor (20,1%).

La 1 ianuarie 2023 numarul total al pensionarilor a constituit 675,7 mii de persoane,
dintre care 526 de mii (77,9% din totalul pensionarilor) erau pensionari pentru limita
de varsta. Datoritd ponderii mai mari in numarul populatiei varstnice si diferentei de
longevitate dintre femei si barbati, femeile au constituit 68,2% in numarul total de
pensionari pentru limitd de varsta [3]. Procesul necontenit de crestere treptata a varstei
de pensionare a coincis cu o scddere a numarului de femei in varstele de pensionare
stabilite.

Raportul dintre numarul de pensionari si efectivul total al populatiei caracterizeaza doar
conditiile generale in baza cérora functioneaza sistemul de pensii din tara. Cea mai completa
idee a gradului de stabilitate a sistemului de pensii bazat pe principiul solidaritatii este data
de raportul potential de sprijin al pensionarilor, calculat ca raport dintre numdrul populatiei
ocupate in economie si numarul de pensionari. Cu cét este mai mare numarul persoanelor
angajate In campul muncii, iar numarul pensionarilor este mai mic, cu atat este mai inalta
stabilitatea financiari a sistemului de pensii. in Republica Moldova presiunea asupra
sistemului de pensii este enorma. Astfel, in ultimii ani rata poverii de pensionare era de 1,2
angajati la un pensionar (in anii 2019-2021), crescand nesemnificativ in anul 2022 (1,3
angajati la un pensionar) (Figura 2).

1,3
1,2 1,2 1,2
1,1 1,1 o ® ./.
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 2. Rata poverii de pensionare, 2017-2022
Sursa: Elaborata in baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova [2].
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Totusi, raportul numarului persoanelor asigurate la 100 de pensionari nu oferd o imagine
completa a stabilitatii functionarii sistemului de pensii. Aceasta se datoreaza faptului ca
populatia ocupata include atat angajati, cat si persoane care desfasoara activitate individuala
(persoane fizice — proprietari si chiriasi de terenuri agricole, intreprinzatori individuali,
avocati, notari, detindtori de patente de Intreprinzatori), o parte semnificativa dintre care
lucreazd in conditiile angajérii informale (In anul 2022 numdrul persoanelor ocupate
informal a fost de 189,5 mii de persoane, sau 22,0% din totalul angajatilor). Lucrétorii
angajati in mod informal fie nu participd la finantarea sistemului de pensii, fie platesc
contributiile de asigurari doar dintr-o parte a castigului lor.

Prin urmare, este rational sa se tind cont doar de acei angajati, care sunt asigurati In
sistemul asigurarilor sociale de stat. Anume ei achita contributiile individuale de asigurari,
iar in favoarea unora dintre ei (angajati) angajatorii platesc contributii de asigurari la bugetul
asiguririlor sociale de stat. In acest sens, corelatia persoanelor asigurate si pensionari se
calculeaza ca raport dintre numarul de angajati asigurati si numarul de pensionari [12].

in Republica Moldova, numirul angajatilor asigurati in perioada 2017-2019 crestea din
an in an (pentru anii 2017-2019 aceasta crestere a fost de 2,4%), insa in 2020-2022 aceasta
tendinta s-a inversat (motivul principal fiind scaderea numarului de angajati). Pe fundalul
scaderii numarului de pensionari (pentru 2017-2021 — cu 3,6%), aceasta a dus la o crestere
anumarului de pensionari in raport cu numarul persoanelor asigurate in sistemul de asigurari
sociale, inclusiv cresterea indicatorului mentionat de la 126 de persoane in 2017 pana la 130
de persoane in 2021 (Tabelul 1).

Tabelul 1. Corelatia dintre persoane asigurate si pensionari, 2017-2022

2022
in %
2017 2018 2019 2020 2021 2022 fata

2017

Pensionari — total (la 1

. . . 711,7 716,0 7039 696,0 686,3 674,9 94,8
ianuarie), mii pers.

Persoane asigurate in sistemul
public de asigurdri sociale, 899,2 911,1 921,1 900,6 892,1
mii pers.

Raportul numarului

persoanelor asigurate la 100 126 127 131 129 130

de pensionari, persoane

Persoane ocupate, mii pers. 800,2 794,1 872,4 834,2 8434 8623 107.,8

Pensionari pentru limita de

PO 531,8 533,0 526,7 5245 5228 520,9 98,0
varstd, mii pers.

Raportul  dintre  numérul
persoanelor  ocupate i
numarul pensionarilor pentru
limitd de varstd, persoane

1,5 1,5 1,7 1,6 1,6 1,7 110,0

Sursa: Calculat in baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova [1].

in categoria persoanelor asigurate sunt incluse si persoanele care platesc cotele de
asigurari sociale in baza contractului personal, in acest sens este oportun de a analiza
raportul dintre persoanele ocupate si pensionarii pentru limitd de varstd. Astfel, putem
constata ca la un pensionar pentru limita de varsta in 2022 revin 1,7 persoane ocupate.

Rezumand cele de mai sus, remarcam prezenta a cel putin doud grupe principale de
motive care determind agravarea problemelor in functionarea sistemului de pensii al
Republicii Moldova. Prima dintre ele este de naturd demografica si este asociaté cu tendinta
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de imbatranire a populatiei si, ca urmare, cu o crestere a ponderii pensionarilor in populatia
tarii. Aceastd tendintd demografica negativa reprezinta o provocare strategica pe termen
lung pentru sistemul de pensii solidar al Republicii Moldova, contribuind la cresterea
semnificativa a cheltuielilor pentru plata pensiilor. Al doilea grup de motive se referd la
raportul dintre numarul platitorilor contributiilor de asigurari si numarul pensionarilor.

Aceste motive impiedica dezvoltarea continuad a sistemelor de pensii bazate pe principiul
solidaritatii Intre generatii. Dacd populatia imbatraneste, iar cresterea economica nu este
insotitd de o crestere a numarului de platitori ai contributiilor de asigurari, apare problema
insuficientei resurselor financiare pentru plata pensiilor viitorilor pensionari.

Rezultatele acestor tendinte nu au putut sa nu afecteze nivelul asigurarii cu pensii a
populatiei Republicii Moldova.

Diferentierea veniturilor persoanelor varstnice are loc dupa componenta gospodariei
casnice. Asadar, situatia gospodariilor casnice in componenta cdrora intrd persoanele
varstnice si alte persoane (avand in vedere veniturile medii pe o persoana) a fost una mai
buna decét cea a gospodariilor casnice compuse doar din persoanele varstnice.

Principala sursa de existenta pentru gospodariile formate doar din persoanele varstnice
sunt prestatiile sociale (66,6%). Datorita faptului ca o parte din acestea erau economic activi,
veniturile acestora constau si din alte surse de venit (activitatile salariale (14,4%) si
activitatea individuala agricola (8,3%)).

Principala sursd de venit a gospodariilor mixte compuse din persoane varstnice si alte
persoane a fost activitatea salarialda — 50,6%. La randul lor, prestatiile sociale constituiau
24,3% din veniturile disponibile. Intr-o masuri mai mare decat gospodariile casnice formate
doar din persoanele varstnice (7,2%) de transferurile din afara térii depindeau gospodariile
casnice mixte (8,8%) [3].

Persoanele varstnice se afla in cea mai grava situatie: in anul 2022 nivelul sdraciei
persoanelor cu varsta de peste 60 de ani (43,9%) este de 1,4 ori mai inalt decat valoarea
medie (31,1%) si de 1,9 ori mai inalt decat nivelul séraciei persoanelor cu varsta de 30-39
de ani (23,1%). Totodata, existda o dependenta clara a nivelului sdraciei de varsta: in grupele
de varstd mica si medie: nivelul saraciei scade de la 28,4% in grupa de varstd 0-17 ani pana
la 23,1% in grupa de varstd 30-39 de ani. Dupa atingerea varstei de 40 de ani, nivelul de
sdracie creste, iar dupa 50 de ani, acesta scade. Si doar la varsta de 60 de ani si peste, saracia
sporeste brusc. In structura populatiei sdrace pentru anul 2019, persoanele cu vérsta de peste
60 de ani ocupa cea mai mare pondere — 31,0%, ceea ce este de 3 ori mai mare decat
ponderea persoanelor cu varsta de 30-39 de ani (cu cel mai scazut nivel de saracie) — 9,9%.
In acelasi timp, persoanecle varstnice reprezinti 21,3% din componenta membrilor
gospodariilor casnice, ceea ce este de doar 1,6 ori mai mult decét ponderea persoanelor in
varstd de 30-39 de ani (13,0%). Astfel, fiecare a treia persoand in varstd de peste 60 de ani
este saracd, in timp ce doar fiecare a cincea persoana este in etate. Faptul dat indica nu numai
la riscul sporit al persoanelor varstnice de a cadea in saricie, ci si la prevalenta semnificativa
a acestora in randul populatiei sarace [13].

Veniturile reduse si lipsa accesului la angajare nu sunt doar probleme economice, ci au
impact profund asupra vietii sociale, culturale si chiar psihologice ale indivizilor.
Excluziunea economicd poate amplifica sentimentele de izolare si lipsd de valoare
personald, inrdutatind coeziunea sociala si impiedicand participarea activa in comunitate.

Astfel, putem conchide ca situatia social-economica a persoanelor varstnice poate fi
caracterizatd ca fiind una vulnerabild. Problemele séraciei si accesul limitat la bunuri si
servicii, analizate prin intermediul indicatorilor de excluziune sociald, atesta vulnerabilitatea
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persoanelor varstnice. Rata saraciei acestei categorii de populatie este una dintre cele mai
ridicate in comparatie cu alte categorii defavorizate. Excluziunea sociald a persoanelor
varstnice este generatd de reducerea veniturilor catre varsta de pensionare, pensiile mici,
lipsa altor resurse, Inrautatirea sanatatii.

Cercetarea fenomenului excluziunii sociale a persoanelor varstnice este de naturd
complexa — aparatul conceptual include definitii care sunt subiecte de studiu ale economiei,
sociologiei, dreptului, filosofiei, psihologiei. Si, in acelasi timp, trebuie de remarcat
insuficienta dezvoltarii subiectului in ceea ce priveste prezentarea unui concept unic.

O abordare complexd a fenomenului excluziunii sociale combina principii de bazi ale
conceptelor economice, sociologice si psihologice. Teoriile economice moderne se bazeaza
pe stabilirea unor interconexiuni intre ocuparea fortei de munca, nivelului de trai si
activitatea sociala.

Excluziunea se manifestd cel mai des prin inaccesibilitatea la educatie de calitate, la
viatd culturald si participare sociald, mentinerea contactelor sociale, incapacitatea de a-si
planifica propria viata, de a obtine un loc de munca, de a avea o locuinta decentd, de a obtine
asistentd medicald necesara, de a oferi odihna [21, pp. 40-41].

Ca factori principali ai excluziunii, cercetatorii identifica incapacitatea temporara sau
permanenta, varsta [20] si alte caracteristici asociate cu imposibilitatea unui individ de a
desfasura activitate de munca si, ca urmare, pierderea unei surse de trai [19, p. 23].

in procesul de cercetare au fost utilizate urmitoarele metode stiintifice generale de
cercetare: observarea empirica si analiza dinamica a realitatii, metoda monografica, inductia
si deductia, comparatia, analiza si sinteza, analiza statisticd, analiza logica, analiza critica a
materialelor; metode de diagnosticare economice: modelarea economico-matematica,
comparatia, gruparea, ilustrarea graficd si tabelara a materialelor studiate; si metode
specifice studiului: metoda descriptiva (investigatia prin anchetd). Domeniul in care se
realizeazd investigatia prin anchetd este deosebit de vast, urmarindu-se determinarea
opiniilor curente ale unui grup de populatie specifica. Investigatia prin ancheta se constituie
astfel intr-un instrument de cercetare cu o aplicabilitate larga [7].

in cadrul evaludrii factorilor de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice
a fost realizatd investigatia prin anchetd in randul persoanelor varstnice din Republica
Moldova. in acest scop au fost elaborate 2 chestionare. Chestionarele directe au fost aplicate
persoanelor varstnice in mod individual, avand posibilitatea de a face observatii asupra
acestora in timpul formularii rispunsurilor. Intrebarile si raspunsurile propuse la acestea au
fost elaborate pe baza realitatilor de astazi.

in total, au fost intervievate 207 persoane virstnice, dintre care 125 de pensionari
inactivi si 82 — Incadrati in cdmpul muncii, ceea ce a permis de a analiza situatia si starea
excluziunii sociale, de a evalua factorii care influenteaza excluziunea sociala a persoanelor
varstnice din Republica Moldova.

Sfera de cuprindere. in sfera de cuprindere a chestionarului intrd toate persoanele cu
domiciliul stabil in centrele de cercetare (urbane si rurale) selectate. Obiectul inregistrarii
fiind persoanele varstnice la pensie incadrate si neincadrate in cdmpul muncii, si anume:
femei in varsta de la 58 de ani pana la 75+ ani, barbati de la 63 ani pana la 75+ ani.

Obiectivele investigatiei prin anchetd. Chestionarul asupra excluziunii sociale a
persoanelor varstnice are ca obiectiv principal suplinirea datelor statistice existente
utilizabile pentru caracterizarea excluziunii sociale a populatiei varstnice pe piata fortei de
muncd si in viata cotidiana avand scopul de a extinde baza de date pentru argumentarea
politicilor sociale orientate spre protectia si imbunatatirea nivelului de trai al persoanelor
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varstnice. Aceasta se realizeaza prin colectarea unor informatii referitoare la diferite aspecte
de viata a persoanelor varstnice: starea de sdndtate, starea materiald Inainte si dupa pensie,
satisfactia de la locul de muncd, modalititi de angajare in cadmpul muncii dupd pensie,
motivele care provoaca pensionarii sa continue activitatea de munca, evaluarea de cétre
persoanele varstnice a vietii lor etc.

Chestionarele elaborate au drept obiectiv de a depista factorii ce determind persoanele
varstnice sa continue activitatea de munca si dupa atingerea varstei de pensionare conform
legislatiei in vigoare sau din care motiv nu o pot face.

in cadrul cercetirii mentionate a fost efectuati anchetarea populatiei din diferite
localitati ale Republicii Moldova. Astfel, chestionarul a fost realizat in profilul oras/sat.

Evaluarea nivelului excluziunii sociale a persoanelor varstnice implica elaborarea unui
model de dependenta a situatiei materiale de factorii de impact ai excluziunii sociale. Pentru
studiu a fost format un sistem de factori pe baza datelor investigatiei prin ancheta efectuate
de autor, care este reprezentat in Tabelul 2. A fost formulata si testatd ipoteza ca exista o
interdependentd dintre excluziunea sociala si sistemul de factori. In calitate de variabila
dependenta este utilizata situatia materiala a persoanelor varstnice (SIT).

Tabelul 2. Sistemul de factorii determinanti care caracterizeaza excluziunea sociali a
persoanelor virstnice

Varlabl[a Factorii determinanti
exogeni ’
AF Afirmatii expuse de pensionari referitor la incadrarea in cdmpul muncii
DM Domeniu de activitate (tipul activitatii economice)
ED Nivelul de educatie
EV Cine vi ofera ajutorul in cazul necesitatii (rude, vecini, statul, posibilitatile proprii etc.
MP Marimea pensiei pe care o primesc persoanele varstnice
PR Problemele cu care se confruntd persoanele varstnice (insuficienta mijloacelor banesti
pentru nevoile elementare, pentru odihnd, probleme de sénitate s.a.)
PS Marimea suficientd a pensiei pentru satisfacerea nevoilor (dupa opinia respondentilor)
RS Resedinta (oras, sat)
SN Starea de sanatate (evaluarea respondentului)
SX Sexul (masculin, feminin)
SPR Solutionarea problemelor persoanelor varstnice (asistenta din partea statului, beneficii
in servicii medicale si alte servicii, ajutorul banesc, etc.)
ST Incadrat sau neincadrat in cAmpul muncii dupa pensionare
VPP Venitul mediu lunar obtinut inainte de pensionare
VRS Varsta

Sursa: Elaborat de autor.

A fost construit un model de regresie multifactoriald si determinati coeficientii ecuatiei
de regresie:

Y=Bo+pr*Xa+p2*Xo+PBn*Xn (1)

unde:

Y — variabila dependenta;

X — variabila independenta;

B — coeficientul de regresie.

Folosind metoda celor mai mici patrate EViews, modelul multifactorial a avut urmatoare
expresie ceea ce caracterizeaza impactul factorilor determinanti asupra excluziunii sociale
a persoanei varstnice:

SIT =1.38-0.15*RS - 0.14*SX + 0.03*VR + 0.10*ED + 0.011*DM + 0.221*VPP + 0.19*MP
-0.19*PR + 0.28*SN + 0.11*PS - 0.07*EV + 0.04*SPR - 0.11*ST + 0.09*AF (2)
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Pe fundalul excluderii variabilelor nesemnificative conform criteriilor testate stabilite de
acest tip de modelare econometrica a fost obtinut un model de regresie a excluziunii sociale
a persoanelor varstnice din Republica Moldova:

SIT =157 + 0.09*ED + 0.21*VPP + 0.18*MP - 0.21*PR + 0.25*SN (3)

Variabila obtinutd prin intermediul modelului mentionat se compard cu indicatorii
reflectati 1n scala de criterii ce determina nivelul de excluziune sociala si in dependenta de
aceasta autoritatile responsabile in domeniu decid care politici trebuie de promovat pentru
imbunatatirea situatiei persoanelor varstnice.

Modelul de regresie liniara multifactoriala a excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova (ecuatia 3) aratd cd marimea pensiei pe care o primesc persoanele
varstnice, venitul mediu lunar obtinut nainte de pensionare, nivelul de educatie si starea de
sandtate au un impact pozitiv asupra situatiei socioeconomice si nivelului de trai a persoanelor
varstnice, iar problemele cu care se confruntd persoanele varstnice au un impact negativ.
Astfel, putem concluziona ca cu cat mai scazut este nivelul educatiei, cuantumul venitului pre-
pensionar si cuantumul pensiei si mai rea starea de sandtate a persoanei varstnice, cu atét este
mai mare probabilitate de a fi expus la excluziune sociala.

Evaluarea factorilor de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova efectuatd in baza investigatiei prin anchetd pentru doud categorii de
persoane varstnice: incadrate si neincadrate in cdmpul muncii, a demonstrat ca mare parte a
persoanelor varstnice care continua activitatea de munca isi au mediul de resedinta in orase
(91,5%) si doar o parte foarte neinsemnata in sate (8,5%). Totodatd, mare parte a persoanelor
varstnice care la atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare au Incetat
activitatea de munca isi au mediul de resedinta in orase (80,0%) si doar a cincea parte in sate
(20,0%). Desi conform datelor statistice categoria de inactivitate ,,pensionar” in anul 2021 era
reprezentatd de o pondere mai mare in mediul rural — 65,8% (ponderea calculata pentru grupele
de varstd 55-64 ani si 65 ani si peste) [2].

Din totalul respondentilor incadrati in cdmpul muncii, femeile constituie cea mai mare
pondere, constituind 74,4%. Cele mai insemnate grupe de varstd pentru femeile care
lucreaza si dupd pensionare sunt: 58-60 de ani — 17,1%, 61-65 de ani — 24,4% si 66-70 de
ani — 22,0% din totalul respondenti. Cei mai multi barbati care au loc de munca dupa
atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare sunt reprezentantii a doua
grupe de varsta: 63-65 de ani —9,8% si 66-70 de ani — 7,3% din totalul respondenti.

Inactivitatea persoanelor varstnice poate fi determinatd de multiple cauze. Principalul
motiv al inactivitatii respondentilor anchetei efectuate a fost nominalizat concedierea la
atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare (53,2%). Un alt motiv destul
de important a fost denumit starea rea de sanatate, care nu permite de a continua activitatea
de munca. Printre ,,alte” motive a fost specificatd desfiintarea colhozului si lipsa dorintei de
a continua activitatea de munca si dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei
in vigoare.

Desi printre cauzele inactivitatii a fost specificata si lipsa locurilor de munca, si lipsa
manifestd dorinta de a continua activitatea de munca.

in afard de acestea au fost mentionati factorii privind inrutitirea stirii de sinitate
(26,1%), in urma imbatranirii ca un proces complex ce se caracterizeaza prin deteriorarea
functiilor fiziologice, pierderii viabilitatii organismului, precum si calificarea
necorespunzatoare si dificultatea de a insusi o noua profesie pe masura puterilor persoanelor
varstnice reprezintd un impediment in incadrarea in campul muncii (respectiv 6,5% si
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4,3%). Printre alte motive ale neincadrarii in cdmpul muncii dupa pensionare respondentii
anchetei au numit motive familiale (si anume necesitatea de a ingriji nepotii — 4,4%). Lipsa
locurilor de munca in localitatea de resedintd la fel nu contribuie la incadrarea in campul
muncii — 8,8%.

Atingerea varstei de pensionare se trateaza in mod conventional drept o bariera ,,delicata”
care nu Inseamna incetarea obligatorie a activitdtii de muncd, dar care simbolizeaza anumite
schimbari in statutul ocupational si competitivitatea pe piata fortei de munca a persoanelor
varstnice. Analiza datelor obtinute in cadrul cercetdrii efectuate a evidentiat principalele
probleme cu care se confruntad persoanele varstnice.

Astfel, potrivit opiniei respondentilor, pentru mentinerea unui nivel de trai decent al
persoanelor varstnice este necesara asistenta acestora din partea statului. Aceasta poate fi
exprimatd nu numai sub forma de alocatii. Este necesar de a utiliza metodele inovatoare de
incluziune a persoanelor varstnice In structura pietei muncii.

Per ansamblu, practic toti respondentii investigatiei prin ancheta isi continua activitatea de
munca din cauza situatiei lor financiare precare, datoratad unei pensii mici, care nu poate
satisface nici macar nevoile elementare cotidiene. Totusi, In pofida tuturor masurilor de
diminuare a excluziunii sociale a persoanelor vérstnice, a celor propuse de autor si a celor real
intreprinse de stat, este de mentionat faptul ca multe persoane varstnice au expus doleanta ca
statul sa se implice mai mult, oferindu-le att sustinere financiard, sub forma de majorare a
marimii cuantumului pensiei, cat si asistentd sociala (prin garantarea serviciilor medicale
gratuite si de calitate etc.). Astfel, garantand persoanelor varstnice un mod de trai decent, nu
vor fi impuse sd continue activitatea de munca dupa atingerea varstei de pensionare (conform
legislatiei in vigoare), doar dacé din propria placere.

Cei mai insemnati factori care determind excluziunea sociald a persoanelor varstnice
neincadrate in cAmpul muncii sunt: varsta, starea de sandtate, venituri insuficiente, incetarea
activitatii de munca.

Potrivit respondentilor, varsta este unul dintre principalii factori determinanti. Dupa
atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare, persoanele varstnice isi pierd
locurile de muncd, devenind partial instrainati (in acest caz, de pe piata muncii). Pentru a
compensa pierderile si a ocupa timpul aparut, o persoana varstnicd are nevoie de resurse
externe (de exemplu posibilitatea de a lucra Intr-un alt loc etc.) si interne (starea de sanatate,
interesul, motivatia). Nu fiecare persoana varstnica poate gasi de sine statitor mecanismele de
incluziune si domeniile unde s-ar putea implica. La intrebarea cum ar putea fi ameliorata
situatia persoanelor varstnice din Republica Moldova, majoritatea respondentilor au raspuns
ca este nevoie de implicarea totald a statului prin majorarea pensiilor, imbunatatirea sistemului
de ocrotire a sanatatii, ameliorarea conditiilor de trai a persoanelor varstnice, pe drept
considerand cd au muncit suficient in viata lor si ca trebuie de oferit drumul tinerilor specialisti.

Un factor important in excluziunea sociald a persoanelor varstnice, in opinia
respondentilor, este incetarea activititii lor de munca in legaturd cu pensionarea, precum si
concedierea persoanelor varstnice de catre angajatori.

Dupa iesirea la pensie, nivelul veniturilor persoanelor varstnice scade In mod semnificativ,
ceea ce duce persoana spre excluziune sociala. Un alt factor important este starea de sanatate.
in pofida majorarii varstei de pensionare, populatia varstnica din Republica Moldova resimte
dificultati la nivelul ocrotirii sanatatii.

Reiesind din rezultatele investigatiei, factori ai excluziunii sociale care constituie
provocari importante fatd de politica de stat sunt: promovarea cadrului de drept ce ar asigura
drepturile persoanelor independent de vérstd, nivelul veniturilor, respectul fatd de
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persoanele varstnice in societate, continuarea activitatii de munca, nivelul de trai decent,
accesul la serviciile educationale, medicale si sociale de calitate, participarea la activitati
socioculturale etc.

Al treilea capitol, ,,Gestiunea proceselor excluziunii sociale a persoanelor varstnice
din Republica Moldova”, prezintd modelul-tip de realizare a managementului de politici
publice si strategia manageriald de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice,
inclusiv schema de rezolvare optima a problemelor in domeniu prin metode de management
eficient. A fost examinatd educatia continua a persoanelor varstnice ca factor al diminuarii
excluziunii sociale din activitatea social-economica.

Rezultatele obtinute In urma analizei excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova au ridicat problema necesitatii schimbarii situatiei actuale si a
diminudrii excluziunii sociale a acestora. In opinia noastra, diminuarea acestui fenomen este
posibilad doar prin combinarea eforturilor persoanelor varstnice, ale societatii si autoritatilor
publice.

Impactul managerial asupra excluziunii sociale ar trebui sa fie construit conform
modelului elaborat de catre autor si reflectat in Figura 3:

Persoanele varstnice aflate in excluziune sociala (subiect) ‘

Excluziunea sociali a persoanelor virstnice (obiect) ‘
o

Evaluarea factorilor de influenti si a impactului acestora asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice ‘
A4
Politici sociale orientate citre persoanele varstnice in situatie de risc social |
7
Analiza, monitorizarea si evaluarea impactului politicilor promovate asupra nivelului de trai al
persoanelor varstnice, utilizind criteriile si standardele existente in domeniu, precum si
posibilititi de aplicare a experientei relevante in domeniu avind in vedere sursele financiare
existente, elaborarea unor previziuni de imbunititire calitativa si cantitativi a situatiei
persoanelor varstnice si sporirea nivelului de incluziune sociala a acestor categorii (metode de
management)

\
[ Diminuarea riscurilor de excluziune sociali, tranzitia de la excluziune la incluziune a persoanelor

‘ varstnice (rezultat)

N J

Figura 3. Modelul realizirii managementului de politici publice privind diminuarea
excluziunii sociale a persoanelor varstnice
Sursa: Elaborata de autor

La elaborarea unei strategii de management, in opinia noastra, exista doud optiuni de

actiune:
F: Problemi :@

| Solutia perfecta |

AN
A4

Oportunitati

Solutia posibila <):U

Figura 4. Schema de rezolvare optimali a problemelor de excluziune sociald prin metode
de management

Sursa: Elaborata de autor.
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Descrierea problemei, descrierea situatiei dorite la care ar trebui sd ducd politica
manageriald (solutia ideald a problemelor existente), precum si fortele si mijloacele
disponibile care permit sau nu de a obtine o solutie perfecta. Daca solutia perfecta a politicii
manageriale nu are jonctiune cu oportunitati, atunci, reiesind din oportunitatile disponibile,
este necesar de a dezvolta un scop final, cétre care trebuie s conduca politica manageriala,
cat mai aproape de solutia ideald.

A doua optiune nu implica luarea in considerare a unei solutii perfecte si reiese doar din
oportunitatile existente.

Problema J |:> ‘ Oportunitati J |:> ‘ Solutia posibila

Figura 5. Schema de rezolvare neoptimali a problemelor de excluziune sociali prin
metode de management

Sursa: Elaborata de autor.

Impactul managerial asupra excluziunii sociale. La implementarea politicilor
manageriale rolul principal si decisiv in conturarea obiectivelor nationale si regionale revine
autoritatilor publice, care ar trebui sa asigure interactiunea cat dintre nivelul national si local,
atat si toate tipurile de urmatoarele organizatii: organizatii/institutii de stat (autoritatile
publice centrale si locale, institutiile de acordare a serviciilor medicale, educationale si
sociale, de ocupare), organizatiile necomerciale, agentii economici cu diferite forme ale
statutului juridic.

Fiecare dintre tipurile de organizatii prezentate mai sus poate influenta situatia cu
excluziunea sociala a persoanelor varstnice, atat pozitiv, cat si negativ.

in organizarea diminudrii excluziunii sociale, principala actiune si initiativa manageriala
ar trebui s vina din partea autoritatilor administratiei publice, in cooperare cu organizatiile
existente. In cazul in care existi toate tipurile de organizatii mentionate mai sus, un rol foarte
important in coordonarea strategiei manageriale il joaca problema obtinerii in timp util a
informatiilor de calitate.

Organizarea deservirii informationale a influentei manageriale este una dintre cele mai
dificile sarcini manageriale. In primul rand, structurile manageriale trebuie sa fie constiente
de existenta problemei. In al doilea rand, trebuie s aibd cunostinte despre metodele de
solutionare a acesteia. In al treilea rand, organele de conducere ar trebui si monitorizeze
situatia si schimbarile care au loc.

Pentru cea mai eficientd monitorizare a excluziunii sociale, este recomandabil de a
actiona conform urmédtorului algoritm:

1. Identificarea situatiei actuale a excluziunii sociale

2. Comparatia cu situatia perfecta — in cazul dat absenta excluziunii sociale.

3. Identificarea obstacolelor in calea atingerii situatiei ideale.

4. Elaborarea masurilor manageriale.

Nivelul
existent al
excluziunii
sociale

Situatia

perfecti Obstacole Rectificare

Figura 6. Schema diminu:irii excluziunii sociale
Sursa: Elaborata de autor.
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in prezent, autorititile administrative doar cu propriile forte nu pot rezolva problema
diminudrii excluziunii sociale, asadar diminuarea excluziunii sociale ar trebui sa includa
interactiunea dintre administratia publica si toate organizatiile, de toate tipurile si formele
de proprietate.

Tinand cont de specificul fiecdruia dintre tipurile de organizatii de mai sus, este posibila
elaborarea unei strategii manageriale. Organizatiile comerciale pot fi cointeresate prin
beneficii, extinderea domeniului lor de activitate, oferind chirie preferentiala, credite, adica
masuri de Incurajare indirecta si directa.

Mai precis, se vor putea analiza tipurile de interactiune dintre administratia publica si
alte organizatii dupa ce vom identifica masurile specifice necesare pentru diminuarea
excluziunii sociale.

Necesitatea strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice se datoreaza tendintelor demografice emergente imbatranirii populatiei Republicii
Moldova si necesitatii de a determina noi scopuri si obiective prioritare pentru stat si
societate in raport cu persoanele varstnice si intreaga societate. in acest scop de citre autor
a fost elaborata Strategia manageriald de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice (Figura 7).

Strategia de diminuare a excluziunii sociale ar trebui sd se bazeze pe urmdtoarele
principii:

1. Cooperarea intre organizatii de diferite tipuri pentru a obtine un efect complex de
diminuare a excluziunii sociale.

2. Crearea conditiilor pentru participarea activa a persoanelor varstnice in societate.

3. Dezvoltarea competentelor profesionale a persoanelor varstnice prin formarea
continua.

Au fost recomandate metodele de realizare a strategiei manageriale in aspectul
imbunatatirii a situatiei actuale avand in vedere obstacole existente si metodele posibile de
rectificare a acestora, inclusiv in domeniul sporirii marimii medii a pensiei, asigurarii
procesului de recalificare profesionald, accesului la asistenta sociala de calitate si conform
necesitatii, promovarii si asigurarii imbatranirii in siguranta si demnitate.

Organizarea procesului de incluziune a persoanelor varstnice in societate se efectueaza prin:

1. Angajarea persoanelor varstnice prin dezvoltarea antreprenoriatului, mestesugaritului
si altor structuri institutionale.

2. Promovarea proiectelor sociale specializate pentru antrenarea varstnicilor in
activitatea socioeconomica de catre autoritatile publice.

3. Acordarea beneficiilor/inlesnirilor pentru organizatiile comerciale care angajeaza
persoanele varstnice.

4. Crearea unor conditii de munca favorabile pentru persoanele varstnice, prin regimul
de lucru flexibil, adaptidnd natura muncii efectuate la conditii sandtoase si protejate de
diferite riscuri profesionale.

5. Perfectionarea legislatiei muncii (Codul Muncii RM), armonizarea acesteia cu
normele internationale, inclusiv inlaturarea oricarei forme de discriminare a populatiei
varstnice.

6. Sesizarea prin mass-media privind promovarea vietii economice si sociale active a
persoanelor varstnice.
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Misiunea: obiectivele, sarcinile, metodele si domeniile prioritare ale managementului de
diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice

Domeniile prioritare de implementare a Strategiei

asistenta
sociala protectia
moderna drepturilor
acordata persoanelor
persoanelor varstnice
varstnice

suportul accesul extins accesul
dezvoltarea uportu! .
otei psihologic al persoanelor sporit al
piete calitativ varstnice la persoanelor
serviciilor N
. . acordat resursele varstnice la
sociale si . . o
P persoanelor informationale activitatea
medicale N . R o
varstnice si educationale economica

Mecanisme de implementare

organizatorico-manageriale:

- cooperarea interinstitutionala in
respectarea drepturilor
persoanelor varstnice si oferirea
serviciilor calitative persoanelor
varstnice;

- monitorizarea situatiei curente
si promovarea experientei in
domeniul excluziunii sociale;

- stimularea dezvoltarii spectrului
larg de servicii de calitate inalta
acordate persoanelor varstnice;

- promovarea antreprenoriatului
social,  mestesugaritului, a
programelor speciale de
antrenare a persoanelor varstnice
in activitatea economica

de gestiune a resurselor de gestiune a resurselor
umane: informationale:

- cursuri de perfectionare / - implementarea
recalificare / de instruire a tehnologiilor
persoanelor  varstnice  in informationale moderne
contextul aplicarii in mediul de resedinta al
tehnologiilor  informationale persoanelor varstnice;
moderne, digitalizarii; - crearea unor platforme
- promovarea  educatiei informationale destinate
continue, 1invatarea pe tot necesitatilor persoanelor
parcursul vietii; varstnice, inclusiv
- stimularea  angajatorilor informarea privind
pentru crearea si pastrarea serviciile sociale,
locurilor de muncd pentru medicale, etc.;
persoanele varstnice si crearea - promovarea imaginii
unui regim de munca flexibil si prietenoase a persoanelor
conditiilor convenabile acestei varstnice In societate
categorii de angajati

Rezultate asteptate: imbunatatirea nivelului de trai, dezvoltarea activitatii socioeconomice,
inclusiv a longevitatii active, stereotipul prietenos al categoriei persoanelor varstnice in societate si
diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice in diferite domenii

In urma realizarii politicilor de diminuare a excluziunii sociale in domeniul economic
efectul obtinut va contribui la cresterea veniturilor si imbunatétirea nivelului de trai al
persoanelor varstnice.
Relatia perfectd dintre persoanele varstnice si structurile administrative este prezentata
in Figura 8 reflectind interactiunea dintre persoanele varstnice si administratia publica.
Implementarea strategiei manageriale va contribui la depasirea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice si va avea un impact pozitiv asupra societatii.
in conditiile socioeconomice moderne, solicitarea persoanei pe piata muncii este
determinata de nivelul educatiei sale, de capacitatea de a lua decizii rapid si eficient, de a se
adapta cu usurinta la tehnologiile si conditiile de munca in schimbare rapidd. Varstnicii sunt
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Figura 7. Strategia manageriali de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice
Sursa: Elaborata de autor.




una dintre cele mai reprezentative paturi sociodemografice ale populatiei, al carei statut
social In tara noastra a suferit schimbari semnificative in ultimii ani.

Administratia publica

-

Organizatii Organizatii Organizatii
specializate comerciale publice

v v v v

Persoanele varstnice

Institutii

Figura 8. Schema relatiilor intre persoanele virstnice si administratia publica
Sursa: Elaborata de autor.

Studiile si cercetérile confirma cd educatia poate fi un motor important al incluziunii
sociale [8, p. 1].

Datorita faptului cd in Republica Moldova persista fenomenul imbatranirii populatiei,
educatia continua a persoanelor varstnice devine o necesitate. Situatia actuald accentueaza
nevoia de a elabora si implementa abordari noi atat in activitatea social-pedagogicé cu
persoanele varstnice, care le-ar permite sa-si realizeze potentialul valoros, tendinta de a
depasi barierele singuratatii, lipsa de comunicare, precum si in educatia suplimentard pentru
persoane de ,,varsta a treia”.

Sarcina principald a educatiei persoanelor varstnice este de a dezvolta aptitudini de
participare activa si eficientd in toate domeniile vietii publice. Acest lucru se poate realiza
prin satisfacerea nevoilor educationale specifice ale persoanelor varstnice, cum ar fi
obtinerea sau imbundtatirea calitatii competentelor profesionale, mentinerea sanatatii,
imbunatatirea calitatii vietii de familie, participarea activa in toate domeniile vietii publice,
petrecerea timpului liber, autodezvoltarea.

Exista castiguri potentiale foarte mari atunci cand persoanele au acces la educatie pe tot
parcursul vietii si ajung la batranete cu abilitati utile; atunci cand persoanele in varsta nu
sunt excluse odata ce ating varsta de pensionare, dar raiman participanti activi in economie
si societate; atunci cand persoanele in varsta devin motorul unei ,,economii de argint” in
continua crestere, care se dezvolta in jurul necesitatilor si alegerilor acestora.

Conform datelor statistice pentru anul 2022 constatdm ca varstnicii ocupati in economia
nationald sunt repartizati dupa nivelurile de instruire a persoanelor varstnice in felul
urmator: cea mai mare pondere revine nivelului profesional tehnic secundar (27,8%), urmata
de profesional tehnic postsecundar nontertiar (mediu de specialitate) (21,0%), liceal, mediu
general (20,8%), superior (19,1%), gimnazial (11,2%).

Totodata, persoanele varstnice nu sunt competitive pe piata fortei de munca. Fara a
depune efortul intru imbunatatirea situatiei pe piata fortei de munca si mentinerea statutului
ocupational al pensionarului neschimbat, statul transferd de fapt responsabilitatea pentru
protejarea statutului ocupational al pensionarului pe angajator.

Masurile intreprinse In Republica Moldova pentru a mentine persoanele varstnice pe
piata fortei de munca nu au dus la diminuarea vulnerabilitatii varstnicilor ,,care din cauza
pensiilor mici sunt nevoiti sa rimana activi pe piata fortei de munca, doar daca exista
asemenea posibilitate” [5]. Insisi legislatia Republicii Moldova, si anume Codul Muncii
(art. 86 Concedierea) prevede ,desfacerea din initiativa angajatorului a contractului
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individual de munca pe duratd nedeterminata ... se admite pentru ... y1) detinerea de catre
salariat a statutului de pensionar pentru limita de varsta” [6]. Drept rezultat au fost constatate
multiple cazuri de ,discriminare a persoanelor care ajung la varsta de pensionare prin
eliberarea acestora din functie, uneori fard avizare prealabild si in pofida dorintei de a
continua activitatea de munca”. Persoanele varstnice din orase mici si sate au posibilitati
reduse de a rdméne incadrate in cdmpul muncii. Situatia socioeconomicad precard din
Republica Moldova nu contribuie la asigurarea unui acces larg a persoanelor varstnice pe
piata fortei de munca [5].

in cadrul cercetirii a fost depistat ci cea mai mare pondere in randul persoanelor
varstnice angajate In cdmpul muncii revine persoanelor varstnice cu studii superioare si
studii universitare nefinalizate (50,0% in ansamblu), apoi urmeaza cei cu studii de
specialitate/colegiu (25,6%) si studiile secundar profesionale (14,6%). Respondentii cu
studii primare si medii generale/liceale sunt in minoritate.

Facilitarea educatiei si recalificarii adultilor si crearea conditiilor de ocupare pe piata
fortei de munca sunt importante pentru a stimula activitatea de munca si dupa atingerea
varstei de pensionare. In acest sens, este necesar de a oferi persoanelor varstnice
posibilitatea de a utiliza servicii educationale de inalta calitate, care, la randul lor, vor
necesita un cadru legislativ adecvat, finantare, organizare structurala si asigurarea
accesibilitatii acestora.

Astfel, 73,4% dintre respondentii neincadrati in campul muncii considerd ca pentru
continuarea activitatii de munca este necesara recalificarea profesionala.

in pofida faptului ci un numir impunitor de respondenti considerd necesard
recalificarea profesionala pentru a continua activitatea de munca, nici un respondent nu s-a
pronuntat pentru achitarea acesteia din cont propriu. Astfel, 98,6% din respondenti sunt de
parere ca cheltuielile pentru cursurile de recalificare pentru pensionarii neincadrati in
campul muncii ar trebui sa fie acoperite din contul statului. Prin aceasta putem conchide ca
si la acest capitol este nevoie de asistenta din partea statului. Majoritatea pensionarilor nu-
si pot permite nici satisfacerea celor mai elementare nevoi, nemaivorbind de cursuri de
recalificare.

Cel mai mare interes ar reprezenta cursurile de competente informatice (43%). Astazi,
majoritatea populatiei trebuie sd posede competente, cunostinte si abilitati, inclusiv
competente digitale la un nivel suficient, pentru a avea acces si a avansa pe piata muncii.

in realitatile actuale imbatranirea populatiei nu este doar un proces demografic cu
consecinte economice, ci si un fenomen social complex care deschide noi oportunitati in
diverse domenii, inclusiv consumul, stilul de viata si calitatea vietii, educatia, economia,
activitatea sociala si politica. Cu o politica de stat corectd, cresterea sperantei de viata, ceea
ce inseamnd o activitate economicd mai lungd a oamenilor, poate deveni un stimulent
suplimentar pentru cresterea economica.

Promovarea studiilor si recalificarii adultilor si crearea conditiilor pentru angajarea pe
piata muncii este importanta pentru a incuraja continuarea muncii dupa varsta de pensionare.
Ansamblul de masuri poate include acordarea de catre stat a stimulentelor fiscale si
subventiilor angajatorilor care angajeazd lucratori varstnici, oferindu-le posibilitate de
formare si recalificare, precum si crearea de catre angajatori a programelor de lucru flexibile,
inclusiv angajarea cu norma partiald. Toate aceste masuri au in cele din urma potentialul de
a stimula productivitatea muncii, a cérei crestere asigurd o sporire a ratelor de crestere
economicd, precum si depasirea excluziunii sociale in randul persoanelor varstnice.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

in literatura stiintificd de specialitate sunt prezente mai multe incercari de a sintetiza
abordarile existente ale conceptului dat, avand o importanta destul de mare pentru o mai
buna intelegere a excluziunii sociale, precum si de a gasi mecanisme viabile care sa permita
monitorizarea acesteia. Cercetarea excluziunii sociale urmareste identificarea factorilor care
pot determina cresterea incluziunii sociale. In acest context, un rol deosebit trebuie de
atribuit studierii aspectelor teoretice si practice ale excluziunii sociale, evidentierii factorilor
de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor vérstnice din Republica Moldova si
evaluarea acestora. in acest sens a fost precizata si completatd notiunea privind excluziunea
sociala.
sociale a persoanelor varstnice din Republica Moldova este limitatd, la fel ca si aportul
insuficient acordat de catre autoritatile publice si mass-media, ceea ce confirma actualitatea
problemei. Persoanele varstnice este una dintre cele mai vulnerabile categorii ale populatiei
si cea mai numeroasa dintre cei vulnerabili. Severitatea situatiei economice este evidentiata
de faptul ca pensia medie in Republica Moldova este insuficienta si nu se asigura un standard
stabilit la nivelul de 40% din salariu in conformitate cu recomandarea OIM. Efectul
factorilor de excluziune sociald este cel mai pronuntat in domeniul economic, aproape
fiecare persoand varstnicd este supusa excluziunii sociale in domeniul economic. La fel se
resimte insuficienta serviciilor medico-sociale.

Pentru diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice este necesara strategia
manageriala eficientd, perfectionarea activitdtii structurilor implicate in procesul
managerial, dispunand de metode performante si instrumentarul necesar pentru detectarea
acesteia, precum si procesul de monitorizare si evaluare a efectelor obtinute din activitatea
acestora.

in urma celor mentionate s-a concluzionat:

1. Drept urmare a studierii cadrului teoretico-conceptual al fenomenului excluziunii
sociale si a trasaturilor sale distincte in Republica Moldova a fost determinat ca definitia
este incompletd, in acest context a fost dezvoltat, precizat si completat conceptul
,excluziunii sociale”.

2. In scopul evaludrii situatiei social-economice si evidentierii particularitatilor
excluziunii sociale a persoanelor varstnice au fost elaborate 2 anchete pentru 2 categorii de
persoane varstnice dupa principiul de antrenare 1n activitatea economica: activa si inactiva.

3. Pentru a determina impactul cantitativ a unui anumit factor asupra situatiei
socioeconomice a persoanelor varstnice a fost elaborat modelul econometric liniar, care
reflecta interdependenta tuturor factorilor de impact.

4. Analiza veniturilor mici si a nivelului de trai scdzut, precum si marimea mica a
pensiei, ca o sursd principald de venit, a permis de a concluziona ca acestea sunt factorii
specifici care nu permit persoanelor varstnice de a-si asigura conditiile decente de viata.

5. Unele prevederi discriminatorii ce se contin in legislatia muncii (Codul Muncii RM)
in vigoare nu permit persoanelor varstnice de a desfasura activitatea de muncé in conditii
egale cu angajati mai tineri si pot fi disponibilizate in orice moment.

6. In consecinta dezvoltarii tehnologiilor noi si informatizirii a aparut necesitatea de
formare si recalificare profesionald a persoanelor varstnice, asigurarea accesului la serviciile
educationale relevante.
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7. Existenta unui acces limitat la serviciile educationale, medicale si sociale, in special
in localitatile rurale, tipurile de servicii sociale si medicale slab diversificate si calitatea
joasa a acestora contribuie la excluziunea sociald a persoanelor varstnice.

8. Interconexiunea slabd dintre structurile institutionale care se ocupa cu problemele
persoanelor varstnice, managementul social imperfect, ceea ce nu rezolva in masura deplina
problemele excluziunii sociale ale persoanelor varstnice, necesita perfectionarea esentiala
si implementarea unor modele si metode moderne in domeniu.

9. In societatea rimane o percepere negativa a persoanelor varstnice ca o povari pentru
populatia ocupata si tineret, ceea ce necesitd schimbari in promovarea imaginii pozitive a
acestei categorii.

10. A fost stabilit ca pe fundalul importantei majore a problemelor persoanelor varstnice,
necesitdtii prevenirii excluziunii sociale a acestora in cursul ,,Management in sfera sociala”
nu se contine instrumentarul necesar de solutionare a problemelor mentionate.

In scopul solutionirii problemelor evidentiate se recomanda urmatoarele:

Dezvoltarea conceptului ,,excluziunii sociale” prin suplinirea, precizarea si completarea
definitiei acesteia 1n expresie elaborata si propusa de catre autor (Heghea E.):

,,Excluziunea sociala reprezintd un proces de formare a excluderii sociale ca urmare a
actiunii unui sir de factori externi si interni (lipsa mijloacelor banesti, refuzul de angajare a
persoanelor in varstd pre-pensionard si pensionara, reducerea oportunitatilor la educatie,
instruirea profesionald, limitarea sau refuzarea accesului la asistentd medicald si sociald),
manifestatd prin ruperea legaturilor sociale, refuzul de a participa la diverse tipuri de
interactiune sociala si de a folosi mecanismele de integrare sociald, conducand la punctul
sau extrem la izolarea sociald a individului”.

Se recomanda utilizarea modelului econometric liniar multifactorial pentru
determinarea impactului cantitativ si calitativ al unui anumit factor asupra situatiei
socioeconomice a persoanelor varstnice pentru elaborarea politicilor sociale argumentate
stiintific de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Promovarea de cdtre autoritdtile publice centrale si locale a modelului Strategiei
manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice, tindnd cont de
domeniile prioritare si metodele relevante de implementare a acesteia.

Sporirea rolului ANOFM in antrenarea persoanelor varstnice pe piata muncii, crearea si
dezvoltarea platformelor speciale destinate persoanelor varstnice privind locurile de munca
vacante, cerintele fata de acestea si cursuri de formare profesionala / recalificare a acestora.

Stimularea prelungirii perioadei de muncd a lucratorilor varstnici prin invatarea pe tot
parcursul vietii, crearea unor conditii de munca favorabile pentru lucrdtorii In varsta,
cresterea concediului, adaptand natura muncii efectuate la conditii care vor permite maximal
de a pastra sanatatea lucratorilor.

Perfectionarea cadrului de drept in domeniu (Codul Muncii al Republicii Moldova si
alte acte normative ce au reglementdri discriminatorii privind ocuparea si salarizarea
persoanelor varstnice) in vederea excluderii discriminarii in functie de varsta.

Sustinerea de catre autoritatile publice centrale si locale prin intermediul mass-media a
unei imagini pozitive a persoanelor varstnice ca o resursa potentiala de munca in conditiile
imbatranirii populatiei tarii si sa aiba un impact pozitiv asupra economiei in ansamblu.

Completarea cursului didactic ,,Management in sfera sociald” cu un compartiment
special dedicat instrumentarului de solutionare a problemelor persoanelor varstnice in
vederea diminuarii excluziunii sociale a acestei categorii.
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Antrenarea organizatiilor non-guvernamentale in comun cu autoritatile publice locale in
solutionarea problemelor persoanelor varstnice aflate in excluziune sociala, inclusiv prin
crearea unor platforme informationale destinate necesitatilor persoanelor varstnice si a unor
localitati cu infrastructura prietenoasa varstnicilor.

Perfectionarea sistemului de educatie continud a persoanelor varstnice, reiesind din
necesitatile pietei muncii si posibilitatile de utilizare a acestor persoane in activitati
economice, tinand cont de starea sanatatii fizice si psiho-emotionale a acestora, atragerea
tehnologiilor informationale si comunicationale in instruirea persoanelor varstnice.

Promovarea continud a ,,Universitatii pentru varsta a treia” (UV3) pentru invatarea pe
tot parcursul vietii si Incurajarea persoanelor in etate sd Imbatraneascd activ si sanatos.

Eficientizarea sistemului de protectie sociala a persoanelor varstnice prin intermediul
dezvoltarii sistemului de servicii sociale si medicale, cantinelor de ajutor social,
magazinelor sociale, crearea diferitor cluburi avand in vedere interesele si largirea
posibilitatilor de comunicare a persoanelor varstnice.

Dezvoltarea pe larg a Programului de Granturi mici privind sustinerea si promovarea
imbatranirii active la nivel national si local, In scopul integrarii persoanelor varstnice in
viata economicd, sociald, culturald, sportiva etc.
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Economice. — Chiginau : INCE, 2022. — 88 p., 3,1 c.a. ISBN 978-9975-3530-2-1, ISBN 978-
9975-3530-6-9 (PDF). DOI: https://doi.org/10.36004/nier.2022.978-9975-3530-6-9.
Disponibil:
http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/1605/1/Evolutia_sistemului_de_pensii_di
n_Republica_Moldova.pdf

2. Articole in reviste stiintifice

2.2. in reviste din strdindtate recunoscute

HEGHEA, Ecaterina. The impact of education on the reduction of the social exclusion of
elderly persons from the labor market. In: Euromentor Journal — Studies about education.
2022, Volume XIII, No. 4/December 2022, pp. 79-90, 0,73 c.a. ISSN 2068-780X. BDI:
EBSCO, PROQUEST, INDEX COPERNICUS, CEEOL (recunoscute CNCS) si CEDEFOP,
Ulrich’s Periodicals Directory. Disponibil:
https://euromentor.ucdc.ro/EUROMENTOR_DECEMBER_2022.pdf

2.3. in reviste din Registrul National al revistelor de profil, cu indicarea categoriei
HEGHEA, Ecaterina. Identificarea principalelor probleme si factori care duc la
excluziunea sociald a persoanelor virstnice inactive din Republica Moldova: sinteza
rezultatelor sondajului. In: EcoSoEn, 2020, nr. 3-4, pp. 218-227, 0,84 c.a. ISSN 2587-344X.
Categoria B. Disponibil: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/118125

HEGHEA, Ecaterina. Social exclusion of the elderly people from the labor market of the
Republic of Moldova: summary of survey results. In: Journal of Research on Trade,
Management and Economic Development, 2020, nr. 1(13), pp. 113-128, 1,28 c.a. ISSN
2345-1424. Categoria B. Disponibil: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/106855

3. Articole in lucririle conferintelor si altor manifestiri stiintifice

3.1. in lucrarile conferingelor stiintifice internationale (peste hotare)

HEGHEA, Ecaterina. Evaluate the standard of living of elderly people in the Republic of
Moldova with focus on the employed pensioners. In: Dezvoltarea economico-sociala durabild
a euroregiunilor §i a zonelor transfrontaliere, 9 noiembrie 2018, Iasi, Romania. lasi,
Roménia: Performantica, 2018, Vol.33, pp. 45-49, 0,4 c.a. ISBN 978-606-685-616-4.
Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/45-49_27.pdf

ROJCO, Anatolii; HEGHEA, Ecaterina. Asigurarea sustenabilitatii functiondrii sistemului
de pensii din Republica Moldova. In: Dezvoltarea economico-sociala durabild a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere. Vol.42, 28 octombrie 2022, Iasi, Romania. Iasi,
Roma@nia: Performantica, 2022, pp. 343-350. 0,74 c.a. Disponibil:
https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/170385

ROJCO, Anatolii, HEGHEA, Ecaterina. Evaluarea principalilor indicatori de functionare
a sistemului de pensii din Republica Moldova. In: International Symposium Experience.
Knowledge. Contemporary Challenges ,,Opportunities for changing the Economic Social
Realities of the World”; 10th Edition, May 26th-27th, 2022. Bucuresti: Editura ,,ARTIFEX”,
2022, 598 p., pp. 459-475, 0,76 c.a. ISBN 978 — 606 — 8716 — 66 — 4. Disponibil:
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http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/1605/1/Evolutia_sistemului_de_pensii_din_Republica_Moldova.pdf
https://euromentor.ucdc.ro/EUROMENTOR_DECEMBER_2022.pdf
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/118125
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/106855
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/45-49_27.pdf
https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/170385

10.

11.

http://dspace.ince.md/xmlui/bitstream/handle/123456789/1656/Evaluarea_principalilor_ind
icatori.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3.2. in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova)
GARABAJII (HEGHEA), Ecaterina. Evaluarea experientei ONG-urilor din tarile UE in
vederea diminudrii excluziunii sociale. In: Conferinta Internationala Stiintifico-Practica,
editia a X-a Cresterea economica in conditiile globalizarii: 15-16 octombrie 2015, vol.2,
p.224-228, 0,6 c.a ISBN 978-9975-4185-2-2 Disponibil:
http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/1762/1/2015_Vol_II_CRESTEREA_ECO
NOMICA .pdf
GARABAJII (HEGHEA), Ecaterina. Vulnerabilitatea la excluziune sociald a persoanelor
vadrstnice din Republica Moldova. In: Aspecte ale dezvoltarii potentialului economico-
managerial in contextul asigurdrii securitatii nationale : materialele conferintei stiintifice
internationale dedicate aniversarii a 20 de ani ai invatdmantului economic la USARB, 6-7
iulie 2015, Balti. Balti, 2015, sect. 4-6, pp. 257-263, 0,3 c.a. ISBN 978-9975-132-35-0.
Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Inv_economic_sectiuneas-
6_2015.pdf
HEGHEA, Ecaterina. Tendintele de participare a lucratorilor varstnici pe piata muncii
Republicii Moldova. In: Cresterea economica in conditiile globalizarii: : modele de
dezvoltare durabild, 12-13 octombrie 2017, Chisindu. Moldova: Complexul Editorial INCE,
2017, Editia 12, Vol.2, pp. 270-273, 0,5 c.a. ISBN 978-9975-3171-2-2. Disponibil:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Conferinta-2017-volume_II_INCE.pdf
HEGHEA, Ecaterina. Evaluarea experientei mondiale de ocupare a persoanelor vdrstnice
pe piata muncii si oportunitatea de utilizare a acesteia in Republica Moldova. In: Cresterea
economica in conditiile globalizarii, Ed. 16, 12-13 octombrie 2022, Chisindu. Chisinau,
Moldova: INCE, 2022, Editia 16, Vol.2, pp. 544-558, 1,1 c.a. ISBN 978-9975-3583-9-2.
DOl: 10.36004/nier.cecg.1V.2022.16.28. Disponibil:
http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/1689/1/Evaluarea_experientei_mondiale_
de_ocupare%?20a_persoanelor.pdf
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ADNOTARE
HEGHEA Ecaterina: ,,Politici manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice”, teza de doctor in economie, program de doctorat: 521.03. Economie si management
in domeniul de activitate, Chisinau, 2023

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 176
de titluri, 7 anexe, 141 de pagini text de baza, 21 de tabele si 42 de figuri. Rezultatele cercetarilor sunt
reflectate in 11 publicatii stiintifice.

Cuvinte-cheie: activitatea economicd, diminuarea excluziunii sociale, educatia continua,
imbatranirea activa, metodologia de cercetare, metode de cercetare, pensie, persoanele varstnice,
politici manageriale, serviciile medicale si sociale, strategia manageriala.

Domeniul de studiu: managementul diminudrii excluziunii sociale a persoanelor vérstnice.

Scopul lucririi constd in cercetarea multidimensionald a notiunii de excluziune sociald a
persoanelor varstnice si dezvoltarea acestui concept in urma analizei teoriilor existente si a situatiei
reale in domeniul dat, fundamentarea unui concept de strategie manageriala care ar permite diminuarea
excluziunii sociale si elaborarea recomandarilor de imbunatatire a politicilor manageriale in domeniu.

Obiectivele cercetirii: identificarea conceptelor teoretice asociate fenomenului excluziunii
sociale, formularea notiunii optimale si definirea conceptului de excluziune sociala, avand in vedere
specificul situatiei social-economice din Republica Moldova; evaluarea situatiei social-economice a
persoanelor varstnice din Republica Moldova; elaborarea mecanismului de evidentiere a riscurilor
excluziunii sociale a persoanelor varstnice; evidentierea trasaturilor specifice situatiei persoanelor
varstnice, care contribuie la excluziunea sociald a acestora; evaluarea factorilor de impact asupra
excluziunii sociale a persoanelor varstnice in baza unui model econometric; argumentarea modelului
si strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale; elaborarea recomandarilor de politici
manageriale de diminuare a excluziunii sociale.

Noutatea si originalitatea stiintifica: dezvoltarea si fundamentarea stiintifica de catre autor a
notiunii de excluziune sociald a persoanelor varstnice; elaborarea instrumentarului de analiza a
fenomenului excluziunii sociale, in special a modelului econometric care permite de a urmari efectele
politicilor asupra fenomenului in cauza; elaborarea conceptului de strategie manageriala privind
diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice; determinarea unui sistem de factori care
stabileste excluziunea sociala a persoanelor varstnice, in baza unei cercetari empirice (investigatiei
prin anchetd); elaborarea recomanddrilor care ar contribui la diminuarea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice in Republica Moldova.

Principalele rezultate stiintifice obtinute: a fost argumentat si elaborat conceptul extins al
excluziunii sociale a persoanelor varstnice; au fost identificate particularitatile excluziunii sociale a
persoanelor varstnice din Republica Moldova; au fost identificati factorii si subliniat impactul
factorilor medico-sociali, psihologici, economici, legislativi, educationali, familiali asupra excluziunii
sociale a persoanelor varstnice; a fost elaborat modelul-tip managerial de politici in vederea diminuarii
excluziunii sociale a persoanelor varstnice; au fost elaborate recomandari de politici manageriale de
diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice.
stiintifice de cercetare a specificului situatiei social-economice a persoanelor varstnice, ceea ce permite
de a studia particularitatile excluziunii sociale a persoanelor varstnice, precum si dezvoltarea
conceptului extins al excluziunii sociale. Rezultatele lucrarii pot deveni suport pentru studierea
ulterioard a problemelor de interactiune a persoanelor varstnice cu ceilalti membri ai societtii, precum
si pot fi utile in realizarea diferitor programe de stat privind diminuarea excluziunii sociale a acestei
categorii de populatie, prin angajarea in cdmpul muncii a persoanelor si educatia continud a acestora.

Semnificatia practica constd in elaborarea mecanismului de analizd a excluziunii sociale a
persoanelor varstnice utilizdnd metoda matematico-statistica si 2 chestionare pentru 2 categorii ale
persoanelor varstnice in functie de participarea 1n activitatea economica si a strategiei manageriale de
diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice. Rezultatele obtinute pot fi utilizate ca
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argumentare stiintifica la elaborarea programelor specializate de diminuare a excluziunii sociale si
sporire a incluziunii persoanelor varstnice, precum si pot servi drept suport didactic pentru
perfectionarea si completarea cursului Management in sfera sociala.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost prezentate in cadrul meselor
rotunde, workshop-uri, precum si publicate in materialele conferintelor si simpozioanelor
internationale, a celor nationale cu participare internationala si nationale, in reviste de profil recenzate;
s-au reflectat in detinerea Bursei de excelentd a Guvernului si a Bursei Federatiei Mondiale a
Savantilor. Cercetarea a fost efectuata in cadrul Proiectului stiintific pentru perioada 2020-2023, cod
20.80009.0807.29 Proiect Program de Stat ,,Perfectionarea mecanismelor de aplicare a instrumentelor
inovationale orientate spre cresterea durabild a bunastarii populatiei Republicii Moldova”, precum si
in proiectele anterioare. Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin certificatele de
implementare.

AHHOTAIUA
XETI'Sl Exatepuna: «YnpaBjieH4ecKkasi OJUTHKA M0 CHHKEHHIO COLMATBHOI0 HCKJIIOYeHHUs
TOKHJIBIX JTI0/Iel», TOKTOPCKasi UCCePTALHS 10 IKOHOMHUKeE, JOKTOpPCcKas nporpamma: 521.03.
JKOHOMHMKA H MEHEe/IZKMeHT B cdepe esiteibHOCTH. Knimunes, 2023 r.

CTpykTypa amccepTallMM: BBEACHHE, TPH IJIaBbl, OOIIME BBIBOABI U PEKOMEHIAIUH,
6ubauorpadust u3 176 HauMeHOBaHUH, 7 NPHIOXKEHUH, 141 cTpaHuULIbl OCHOBHOTO TEKCTa, 21 Tabiuna
u 42 pucyHka. Pe3ynbTaThl HCClIeIOBaHUH OTpaxeHbl B 11 Hay4HBIX MyOIMKaLUsX.

KimoyeBble cil0Ba: 3KOHOMHYECKAs [EATEIBHOCTh, CHIDKCHHE COLMANIBPHOIO HCKIIOUCHHS,
HeIpepelBHOE  00pa3oBaHHE, AaKTHBHOEC CTapeHHE, METOJNONOTHA HCCIENOBAHHA, METOJbI
UCCJIE0BAHMUS, TIEHCUS], TIOXKUIIbIE JIOAHU, YIPABJICHUECKas MOJIUTUKA, MEJAULIMHCKHE U COLUAJbHbIC
YCIIyTH, yIpaBJeHuecKas CTpaTerus.

OobJ1acTh HCCIeA0BAHMS: YIIPABICHHE CHUYKEHUEM COLUAIIBHOTO HCKITFOUESHHS ITOKUIIBIX JIFOACH.

Leas uccieg0BaHHs COCTOMT B MHOIOACHEKTHOM HCCIICIOBAHUM HOHATHS COLMAIbHOE
UCKIIIOUEHHE MOXKMIIBIX JIFOJIEH U pa3paboTke 3TONH KOHIENIUH Ha OCHOBE aHAIM3a CYIIECTBYIOLIUX
TEOpHH W pealbHOil CUTyalud B JAaHHOW cdepe, OOOCHOBAHMM KOHLEMIUU YIPABICHYCCKON
CTpaTeruu, MO3BOJLIONICH CHU3HTH COLHMAIBHOC HCKIIOUEHHE U Pa3pabOTKe PEKOMEHIALMHU IO
COBEPILECHCTBOBAHUIO YIIPABJICHUYECKOH IOJIUTHKHU B cdepe.

3asaun Mccae0BaHUA: HICHTUPUKALNS TEOPETUUECKUX KOHLEIMIMH, CBA3aHHBIX C SBICHUEM
COMATBHOTO HCKIIOUeHHs, (HOpMyIMPOBKA ONTHUMAJBHOTO TOHATHSA M OIpEeAeNCHHE HOHATHUS
COIMATBHOTO HCKIIOUEHHA C Y4eTOM CHEHU(UKH COLUANbHO-DKOHOMHYECKOH CUTyalluH B
PecnyOnuke MonoBa; OIEHKa COLMAIbHO-DKOHOMHYECKOTO IIOJIOKEHUsT MOXKHIBIX Jofed B
Pecmy6rmke MonoBa; pa3paboTka MEXaHH3Ma BBIABICHHE PHUCKOB COLMATBHOTO HCKIFOYCHUS
HOXKHJIBIX JIFOJICH; BBIABICHHE OCOOEHHOCTEH, XapaKTepPHBIX UL MOJIOXKCHHS MOXHIIBIX JIOICH,
KOTOpbIe CHOCOOCTBYIOT MX COLMAJIbHOMY MCKJIIOUEHHUIO; OLIeHKa (DaKTOpoB BO3JEHCTBHS Ha
COLMAJIBHOE UCKIIOYEHHE MOXKUIBIX JII0fIell Ha OCHOBE SKOHOMETPHUYECcKOil MojenH; o00CHOBaHHE
MOZIeNM U YIpPaBICHYECKOH CTpaTeTHH IO CHIDKCHHIO COLHAIBHOTO MCKIIOYCHHS; pa3paboTKa
PEKOMEHAIHNI{ IO YIPaBICHUECKOH IOIUTHKE N0 CHIKEHHIO COLUAIBHOTO HCKIFOYCHUSL.

Hayunasi HOBM3HA M OPMI'MHAJIBHOCTB: aBTOPCKas pa3paboTka M HaydHOe OOOCHOBaHHE
MOHATUS COLMAIbHOE MCKIIIOUCHHE IOKHIBIX JIHoJel; pa3paboTka HMHCTpYMEHTapusl aHaiu3a
(eHOMEHA COIMATBFHOTO HCKIIOYEHHUS, B OCOOCHHOCTH SKOHOMETPHYECKOH MOJEH, HO3BOJIAIONIEit
OTCIE)XHMBaTh BIHMAHHEC TOJUTHKA Ha pPacCMaTpHBacMoe SBJICHHE; pa3pa0bOTKa KOHIICIIIHH
YNPaBJICHYECKOH CTpPAaTerny MO CHIDKEHMIO COLMAJIBHOTO HCKIIOUEHMS TOXWIBIX JIIOfEH;
olpeeneHne CHCTeMbl (PaKTOpOB, 00YCIOBIMBAIOIINX CONUAIBHOE HCKIIOUEHHE ITOKIIBIX TIOMCH,
Ha OCHOBE SMIIMPUYECKOTO HCCIEeNOBaHUS (Ompoca); pa3paboTKa peKOMEHIAINH, KOTopble OymyT
CIOCOOCTBOBATh CHIKEHHUIO COLMAJIBHOTO MCKITIOUSHHMS TIOKWIIBIX Jrojiei B PecriyOnrke Monioa.

OcHOBHBIE NOJIy4eHHbIe HAY4YHbIe Pe3yJbTaTbl: APrYMEHTUPOBAHA U Pa3BUTA PacUIMPEHHAs
KOHIICTIIIMS COLMAIBHOTO HCKIIOUEHHS IIOXWIBIX JIOACH; BBIABICHBI OCOOCHHOCTH COLHAIBHOTO
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HCKITIOUCHHS OKIIBIX Jofield B Pecry6inke MosnoBa; BeISIBICHB! (hJaKTOPBI M BBIACICHO BIHSHUC
MEIMKO-COIMANBHBIX, MCHXONOTHIECCKAX, KOHOMHUYECKHX, 3aKOHOIATEIBHBIX, 00pa30BaTEIbHBIX,
CeMeHHBIX (haKTOPOB Ha COIMAIBHOE UCKITIOUCHHE TOKIIIBIX JIFO/ICH; pa3spaboTaHa TUIIOBAs MOJICIb
YIPaBICHYCCKON MOJIUTUKUA C ILENBI0 CHIDKCHUS COLMAIBbHOTO HCKIIFOYCHMS ITOXKUIBIX JIFOICH;
pa3paboTaHbl PEKOMEHIAINH YIPABICHYCCKOM MOJUTHKH 110 CHIKCHHUIO COIMAIBHOTO UCKITFOUCHHS
TTOKHJIBIX JIFOCH.

TeopeTnueckasi 3HAYUMOCTb Pe3yJIbTATOB MCCJIEIOBAHUS 3aKIFOYACTCS B YIIyONCHUH H
paCLIMPEHHH BO3MOXKHOCTEH HAyYHOTO HCCICAOBAHHS CICUU(DUKH COLHATBHO-3KOHOMHYECKOTO
MOJIOKECHHS TOXKHIIBIX JIFOJICH, YTO TO3BOJSECT M3YyYUTh OCOOCHHOCTH COIMANBHOTO HCKITFOUCHHS
MOKHIIBIX JIOJICH, a TakkKe B pa3pabOTKe PAaCIIMPEHHOW KOHIEIIINH CONUAIBHOTO HCKIIOUCHHS.
PesynbraThl paboThl MOTYT CTaTh OMOPOM ISl AajbHEHIIEro W3y4deHUs] mpoOJieM B3aMMOJCHUCTBUS
MOKHJIBIX JIFOJCH C APYTHMH WICHAMH OOLIECTBa, & TAKXKE MOTYT ObITh MOJIE3HBI MPH Peaan3aliu
pa3IUYHBIX TOCYJAPCTBCHHBIX IPOTrPaMM II0 CHIDKEHHIO COLMAIBHOIO HCKIIIOUCHHS JaHHON
KaTeTOPHHU HACEJICHHSI, TyTeM TPY/I0yCTPOUCTBA JIFOJICH 1 MX HEMPEPHIBHOTO 00pa30BaHMs.

IMpaxkTHyeckasi 3HAYMMOCTb 3aKJII0YACTCs B pa3paboTKe MEXaHHM3Ma aHaIN3a COLUATIBHOTO
HCKITIOUCHHST MOKHIIBIX JIFOJICH C WCIOJIb30BAHMEM MAaTeMaTHKO-CTATHCTHYECKOTO METola M 2-X
OIPOCHUKOB IS 2-X KaTETOPHiA MOKHIIBIX JIOJCH B 3aBHCHMMOCTH OT YYacTHs B 9KOHOMHYECKOM
NICATEIBHOCTH M YIPABICHYECKON CTPATErHH MO CHIDKCHHIO COLMATIBFHOrO MCKIIFOYCHUS MOMKIIBIX
mroneit. I[omydeHHBIC pE3ynbTaThl MOTYT OBITh HCIONB30BAaHBI KaK HAyYHBIH apryMeHT UL
pa3paboTKu CrEeNUaIM3UPOBAHHBIX IMPOTPAMM [0 CHIDKECHHIO COLMAIbHOIO HCKIIOYCHHS U
MOBBIIICHUIO BKJIFOYEHHOCTH MOKHIIBIX JIFOJCH, & TAKXKE TOCITYKUTh TUIAKTHIECKOU TTOIEPKKOM ISt
COBEPIICHCTBOBAHMUSI 1 AOTOIHEHHS Kypca « MEeHEeDKMEHT B COLMANBHOM cdepen.

BHeapeHne Hay4YHBIX pe3yJabTaTOB. Pe3ynbTaThl HCCICIOBaHHN OBUIM MPEACTABICHBI HA
KPyTIbIX CTONIAX, CEMHHApaX, a TakXKe OIMyOJMKOBaHBI B Marepuaiax MEKIYyHAPOIHBIX |
HAI[MOHAIBHBIX KOHMEPEHIMHA M CUMIIO3MYMOB C MEKAYHAPOIHBIM M HAI[MOHAIBHBIM yJ4acTHEM,
pELEH3UPYEMBIX JKypHAlaX; OTPAKCHbI B MOJMYYCHHH CTUNCHANH [IpaBUTENbCTBA M CTHIICHIHU
BcemupHoii ¢penepanuu yueHsix. MccienoBanne BbIIOIHEHO B paMkax HayuHOro mpoekTa Ha mepHo
2020-2023 rr., kox 20.80009.0807.29 ITpoekTt rocyaapcTBeHHOM nporpaMMbl « COBEpILICHCTBOBAHHE
MEXaHN3MOB MPUMCHEHHS MHHOBAL[MOHHBIX HMHCTPYMCHTOB, HAIPABICHHBIX HA YCTOWYMBBIA POCT
GrarococtosiHusl HaceseHuss PecryOinuku MommoBa», a Takke B paMKax MPEABIIYIIMX MPOCKTaX.
IpuMeHeHne HayIHBIX PE3YJILTATOB TOATBEPKIACTCS aKTAMH O BHEIPEHHH.

ANNOTATION
HEGHEA Ecaterina: ""Managerial policies of reduction of the social exclusion of the elderly
people™, PhD thesis in economics, PhD program: 521.03. Economics and management in the
field of activity, Chisinau, 2023

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 176 titles, 7 annexes, 141 pages of basic text, 21 tables and 42 figures. Research results
are reflected in 11 scientific publications.

Keywords: economic activity, reducing social exclusion, continuing education, active aging,
research methodology, research methods, pension, elderly people, managerial policies, medical and
social services, managerial strategy.

Field of study: management of reduction of the social exclusion of the elderly people.

The purpose of the research consists in the multidimensional research of the notion of social
exclusion of elderly people and the development of this concept following the analysis of existing
theories and the real situation in the given field, the foundation of a managerial strategy concept that
would allow the reduction of social exclusion and the development of recommendations for improving
managerial policies in the field.

Research objectives: identification of the theoretical concepts associated with the phenomenon
of social exclusion, the formulation of the optimal notion and the definition of the concept of social
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exclusion, considering the specifics of the social-economic situation in the Republic of Moldova;
assessment of the social-economic situation of the elderly people in the Republic of Moldova;
developing the mechanism for highlighting the risks of social exclusion of the elderly people;
highlighting the features specific to the situation of the elderly people, which contribute to their social
exclusion; evaluation of the impact factors on the social exclusion of the elderly people based on an
econometric model; arguing the model and managerial strategy for reducing social exclusion;
elaboration of managerial policy recommendations to reduce social exclusion.

Scientific novelty and originality: development and scientific substantiation by the author of the
notion of social exclusion of elderly people; the development of tools for analyzing the phenomenon
of social exclusion, especially the econometric model that allows to track the effects of policies on the
phenomenon in question; elaboration of the concept of managerial strategy regarding the reduction of
social exclusion of the elderly people; determining a system of factors that establishes the social
exclusion of the elderly people, based on empirical research (survey investigation); developing
recommendations that would contribute to reducing the social exclusion of the elderly people in the
Republic of Moldova.

The main scientific results obtained: the particularities of the social exclusion of the elderly
people in the Republic of Moldova were identified; the impact of economic, legislative, educational
factors on the social exclusion of the elderly people was highlighted; the impact factors on the social
exclusion of the elderly people were identified; managerial policy recommendations for reducing the
social exclusion of the elderly people were elaborated.

The theoretical significance of the research results consists in deepening and expanding the
scientific research possibilities of the specific socio-economic situation of the elderly people, which
allows to study the particularities of the social exclusion of the elderly people, as well as the
development of the extended concept of social exclusion. The results of the research can become
support for the further study of the problems of interaction of the elderly people with other members
of society, as well as they can be useful in the realization of various state programs regarding the
reduction of social exclusion of this population category, by employing people in the labor field and
their continuing education.

The practical significance consists in the development of the mechanism for analyzing the social
exclusion of the elderly people using the mathematical-statistical method and 2 questionnaires for 2
categories of the elderly people depending on the participation in the economic activity and the
managerial strategy to reduce the social exclusion of the elderly people. The obtained results can be
used as a scientific argument for the development of specialized programs to reduce social exclusion
and increase the inclusion of the elderly people, as well as serve as didactic support for improving and
completing the course Management in the social sphere.

Implementation of scientific results.The research results were presented in round tables,
workshops, as well as published in the materials of international conferences and symposia, of national
ones with international and national participation, in peer-reviewed journals; were reflected in holding
the Government Excellence Scholarship and the World Federation of Scientists Scholarship. The
research was carried out as part of the Scientific Project for the period 2020-2023, code
20.80009.0807.29 State Program Project "Improving the mechanisms for applying innovative tools
aimed at increasing sustainable welfare of the population of the Republic of Moldova" as well as in
previous projects. The implementation of scientific results is confirmed by implementation certificates.
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