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Abstract. In this paper, the author explores the efficiency and impacts of
Information and Communication Technology on the gross national product in
Moldova. In the last decades, the market of electronic communication and online
services achieved innovation, but remains fragmentized. Some important measures
are to be adopted and implemented in order to avoid or eliminate the existed
obstacles.
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Introducere. Republica Moldova (RM) a realizat progrese
importante in  implementarea  tehnologilor informatiei si
comunicatiilor (TIC) in economia nationala si administratia publica.
Totusi, in clasificarile internationale tara noastrd nu se clasificd
printre economiile avansate in domeniu, iar standardele de
dezvoltare ale sectorului nu corespund cerintelor actuale ale statelor
membre ale Uniunii Europene si ale tirilor mai avansate in domeniu
(de ex., SUA si China) [1, 2].

Scopul cercetirii consti in evaluarea eficientei aplicarii TIC la
nivel macroeconomic, stabilirea relatiei dintre alocatiile mijloacelor
financiare pentru informatizare si produsul intern brut (PIB),
identificarea impactului TIC asupra economiei prin mdsurarea
costurilor si beneficiilor alocatiilor financiare pentru informatizare.
Metodologia cercetdrii include analiza datelor, pentru anii 2009-
2014, referitoare la vanzarile serviciilor sectorului TIC si alocatiilor
financiare pentru informatizare, identificarea corelatiei acestora cu
PIB in RM. Cercetarea adinceste $i imbundtiteste cunostintele si
pune in evidentd domeniile care necesita eforturi sustinute.

Rezultatele cercetarii. Aplicarea TIC 1in economie a
revolutionat rapid piata de servicii si a schimbat fluxurile financiare.
Ca urmare, volumul vanzirilor in sectorul TIC din Republica
Moldova a inregistrat o evolutie pozitivd ascendenti, insa contributia
sectorului la formarea produsului intern brut lent se reduce. Astfel,
volumul vanzirilor in sectorul TIC a insumat 8111,4 mil lei in anul
2014 |2], ceea ce constituie 8% citre PIB, anterior sectorul TIC
avea o contributie de circa 10% la formarea PIB. Alocatiile
mijloacelor financiare pentru informatizarea economiei nationale
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inregistreazd o evolutie pozitivd ascendenti mai avansati comparativ
cu evolutia PIB. Volumul alocatiilor mijloacelor binesti pentru
informatizarea economiei nationale a constituit 1 310,2 mil. lei in
anul 2014 [3], majorandu-se cu 47%, comparativ cu anul 2010, in
acelasi timp, cresterea in preturi curente a produsului intern brut a
constituit 41%. Eficienta, mdsuratd ca raportul dintre alocatiile
mijloacelor financiare §i PIB, a constituit 1,29% in anul 2014,
comparativ cu 1,41% in anul 2010. Deci pentru fiecare unitate de
PIB, in fiecare an, se aloci un volum mai mare de mijloace
financiare pentru informatizare, comparativ cu anul anterior, ceea ce
indicd la majorarea costurilor pentru informatizarea economiei
nationale si la reducerea eficientei alocatiilor financiare pentru
informatizare.

Alocatiile mijloacelor financiare pentru informatizare sunt
compuse din alocatii bugetare, din credite, granturi si donatii alocate
de donatori, si din mijloace proprii ale agentilor economici. In
perioada analizatd, structura alocatiilor a inregistrat schimbari
structurare moderate. Ponderea alocatiilor mijloacelor financiare
bugetare a inregistrat o evolutie crescitoare ascendentd de la 7,5% in
anul 2009 la 15% in anul 2014. Ins alocatiile din resursele bugetare
inregistreaza o pondere relativ mici in structura alocatiile mijloacelor
financiare pentru informatizare. Alocatiile din resursele donatorilor
au o contributie importanta in dezvoltarea sectorului TIC, desi
ponderea acestora in  alocatii totale variazd anual. Alocatiile
mijloacelor bédnesti pentru informatizare din mijloace proprii ale
agentilor economici sunt substantiale, pozitionandu-se anual la circa
81%-82% din total (Fig. 1).
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Figura 1. Alocatiile mijloacelor financiare pentru informatizare pe
categorii de surse in anii 2009-2014, %
Sursa: elaborati in baza datelor Biroului National de Statistica [3].
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Analiza destinatiei alocatiilor mijloacelor financiare pentru
informatizare denota ci circa 40 % din mijloace se folosesc pentru
procurarea serverelor si retelelor, un sfert din mijloacele banesti —
pentru procurarea produselor de program si circa 5% — pentru
proiectari si sisteme informatice.

La etapa actuald, mai frecvent se utilizeazd: paginile web,
introducerea si prelucrarea datelor, scrierea scrisorilor, email-uri si
comunicarea, evidenta contabild, producerea rapoartelor contabile si
a rapoartelor de activitate, planificarea activitatii, verificarea
conturilor bancare, achizitile publice online, registre de stat
automatizate etc. Internetul a devenit un mijloc important de
comunicare $i transmitere a datelor, de asigurare a transparentei
datelor cu interes public. In Republica Moldova, utilizatorii de
Internet in administratia publica §i apdrare inregistreazd o pondere
semnificativd (20,3% in anul 2014) datoritd dezvoltdrii serviciilor
publice online. Totusi, institutiile publice folosesc insuficient
sistemele informatice, spre deosebire de alte tiri. Sisteme
informatice ale autorititilor administratiei publice sunt fragmentate,
nu pot fi unite Intr-un sistem unic. Aceastd situatie este creatd de
lipsa unei politici coerente si a standardelor unicate pentru sistemele
informatice. Analiza denotd ci lipsa resurselor financiare necesare
pentru implementarea politicilor in domeniul TIC si a planurilor de
actiuni nu este cea mai mare provocare. Guvernarea electronica i
utilizarea TIC de citre autorititile administratiei publice nu conduc
la reducerea costurilor administratiei publice, deoarece sistemele
informatice sunt costisitoare pentru tdrile emergente, ele necesitd
reforme semnificative si perfectionare continuad a personalului.
Beneficiile aplicarii TIC constau in furnizarea servicilor de inalta
calitate catre economie §i societate, majorarea productivititii
personalului, reducerea coruptiei i, ca urmare, rezultd Iin
Imbunititirea satisfactiei beneficiarilor de servicii §i bunistirii
populatiei.

Concluzii. Republica Moldova a realizat progrese in
implementarea TIC in economia nationald si administratia publica.
Eficienta alocatiilor financiare pentru informatizare are o tendinta
descrescitoare — fiecare unitate de PIB necesitd un volum tot mai
mare de alocatii financiare, comparativ cu anul anterior, din cauza
sistemelor informatice fragmentate ce conduc la majorarea
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costurilor pentru informatizare. Folosirea serviciilor publice
electronice si comertul online necesitd atat investitii in infrastructura
si retele de comunicatii de ultimd generatie, cat si ajustarea cadrului
normativ, care actualmente este contradictoriu.
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