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Abstract. With the emphasis and expansion of globalization, almost all the countries in the world are involved
in the value chains of production, services or distribution. The respective topic was less tackled in economic research,
given that the Central and Eastern European Countries have a more recent practice of involvement in these chains
and the “global value chain” notion was conceived in the year 2000.

The main goal of the article is to determine the opportunities and risks related to the economic activity of the
countries integrated in the global chains, and to determine the attractiveness of CEE countries for the major global
actors. To explain the necessity and traps of this collaboration the article reveals the automotive and clothing industry
as well as the IT field.

Introducere

Globalizarea sporitd a economiei mondiale si fragmentarea proceselor de productiec au modificat
mediul economic, caruia trebuie sa-i facd fatd natiunile, industriile si firmele din lumea intreaga.
Corporatiile transnationale sunt agentii-cheie in cadrul acestei transformari, creand retele internationale de
productie si distributie ce Impanzesc globul interactionand activ intre ele. Drept rezultat a crescut comertul
intra-industrial i cel intra-produs in detrimentul comertului international traditional.

Revolutia informationald si noile tehnologii au facut posibila divizarea lantului valoric al industriei in
functii mai mici, Indeplinite de filialele din straindtate sau de furnizorii independenti in baza de contractare.
In timp ce producitorii din tarile in curs de dezvoltare si cele in tranzitie pot si nu posede active intangibile
sau o infrastructura de servicii dezvoltata la un nivel suficient de inalt pentru a avea un avantaj comparativ
in producerea bunurilor finite, multumita fragmentarii productiei, ele pot adera la lantul valoric prin
specializarea functionald. Fragmentarea productiei nu numai ca permite firmelor din tarile in curs de
dezvoltare, ci si celor in tranzitie sa aiba acces la pietele straine fara mari cheltuieli pentru publicitate si
cercetare de piata, dar si poate aduce beneficii suplimentare sub forma de noi cunostinte.

De multe ori, abilitatile manageriale si tehnologice necesare pentru a concura cu succes pe piata
mondiald fac imposibili bazarea pe resursele unei singure tari. In aceste conditii, integrarea in
aranjamentele de producere si marketing ale corporatiilor transnationale a devenit cea mai eficienta cale de
a beneficia de pe urma oportunitatilor oferite de economia mondiald. Totusi, fragmentarea productiei a fost
generatd si de faptul cd corporatiile transnationale au devenit mai sensibile la modificarea climatului
investitional. Ele isi pot relativ usor relocaliza producerea dintr-o zona geografica in alta, drept raspuns la
modificri ale costului de productie, accesului la piatd, conditiilor regulatorii sau riscurilor percepute. in
acest context, este esential de a face diferentd intre lanturile valorice ale cumparatorului si lanturile valorice
ale furnizorului.

Prima notiune denota cazul in care cumparatorii globali creeaza o baza de aprovizionare pe care sunt
construite sistemele de productie si distributie fard detinere directa a proprietatii. Cealaltd notiune se refera
la aranjamentele integrate verticald (adicd, o singurd corporatie detine proprietatea asupra catorva etape
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succesive ale procesului de productie). In timp ce diferenta care decurge din drepturile de proprietate este,
in realitate, mai putin clard si evidenta, cele doud tipuri de retele prezintd diferente in ceea ce priveste
caracteristicile geografice si temporale.

Lanturile valorice ale cumpéaratorului sunt caracteristice pentru industriile in care marii detailisti
joaca rolul-cheie 1n stabilirea, de obicei, in tarile in curs de dezvoltare si in tranzitie a retelelor de productie
descentralizate. Astfel de retele sunt prevalente in sectoarele bazate pe forta de munci, precum cel de
confectionare a vestimentatiei, incaltimintei si mobilei. Productia este, In general, indeplinita de retele
de firme contractate din tirile In curs de dezvoltare care exportd bunuri finite In conformitate cu
specificatiile cumparatorilor straini. Multe tari din Europa Centrald, de Est si de Sud-Est s-au incadrat si
participa activ la astfel de retele, 1n special, n sectoarele de confectionare a vestimentatiei si mobilei.

in cazul lanturilor valorice ale furnizorilor, procesul de productie este coordonat de corporatii
transnationale. Astfel de retele sunt, in principal, prezente in industriile bazate pe capital si fortd de munca
calificata, precum cea a automobilelor, computerelor si semiconductoarelor. Un exemplu clasic este
industria automobilelor care implica sisteme multinivelate de productie care include mii de firme:
companii-mama, filiale si subproducatori.

Retelele de productie a automobilelor centrate in jurul corporatiilor transnationale au jucat un
rol insemnat in conturarea comertului exterior al tirilor din Regiune ce au inregistrat performante
inalte si anume Cehia, Estonia, Ungaria, Polonia, Slovacia, Slovenia (in continuare PI-6).

A u:—-_s Eggscznﬁﬁg i EQ“" ..E'Eg
: %iégéigéggﬁgggg IR EBREESEERNRE
2 & F & & & = 2 g s 3 = 3
g E = b g § T
Figura 1. Participarea tarilor OCDE la lanturile valorice globale, 2010
(LVG_participare, %)
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Tarile in curs de dezvoltare si in tranzitie sunt accesate in retelele cumparatorilor in calitate de
subproducatori, implicati doar in operatiuni simple de asamblare, pentru care primesc de la cumparatori
toate inputurile necesare. Totusi, peste un timp, unele dintre ele reusesc sd avanseze 1n cadrul lantului
valoric, devenind responsabile de aprovizionarea cu materiale si activititi de design. Proximitatea
geografica, precum si trecutul istoric, sugereaza ca Europa de Vest si regiunea analizata reprezinta parteneri
comerciali naturali. In perioada de pani la extinderea Uniunii Europene din 2004 si 2007, comertul dintre
Vest si Est era compus din produse finite. Aderarea unor tari din regiune la UE a determinat integrarea
acestora in retelele de productie si distributie regionale si globale. Incepand cu anii 1990 si mai cu seama
dupa extinderile din 2004 si 2007, tarile regiunii au intensificat schimburile cu parti componente cu UE, ca
urmare a fragmentarii internationale a productiei.

Aderarea unor tari din regiune la UE a fost forta motrice, care a transformat aceste economii in
importante destinatii pentru produsele intermediare din cadrul UE si a dus la imbunatatirea pozitiei acestor
tari ca exportatori de produse finite. Procesul de integrare a stimulat atat valorificarea avantajelor
comparative existente, cat si producerea unor noi bunuri.

Comertul de retea a reprezentat forta motrice a integrarii pe pietele globale a unor economii din
regiune. Cehia, Estonia, Ungaria, Polonia, Slovacia, Slovenia (PI-6) au trecut prin doud etape. in prima
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etapa, exporturile de retea au servit drept punte de legitura cu pietele striine. Etapa a doua a presupus
participarea in retelele furnizorilor. Nu toate tarile din regiune, totusi, au parcurs aceeasi cale. Numai unele
tari din cadrul CSI au devenit participante la comertul de retea, inclusiv Armenia (diamante), Belarus
(mobild), Kargazstan, R. Moldova, Turkmenistan (vestimentatie). Tarile din regiune, care au devenit
membre ale UE in 2004 (in continuare UE-8), au urmat exemplul tarilor PI-6, insa cu diferite viteze. De
fapt, legatura dintre ISD-uri si comertul de retea pare sa fie omniprezenta in cazul retelelor furnizorului.
Penetrarea in aceste retele este, practic, de neconceput in lipsa ISD-urilor. Doua tari din regiune, care
constituie recipientii majori de ISD-uri si anume Cehia si Ungaria, Inregistreaza si cele mai bune
performante 1n ceea ce priveste exporturile de retea. Pe de alta parte, cu toate cd participarea in lanturile
globale ale vestimentatiei si mobilei nu necesita obligatoriu investitii straine, aceasta este, deseori, asociata
cu ISD-uri. Un bun exemplu il reprezintd sectorul vestimentar al Romaniei, caracterizat printr-o rata de
penetrare a capitalului strdin destul de inaltd. Un numar mare de mici firme italiene par sa domine in
sectorul vestimentar si cel al pielii din Romania.

Evolution of the extensive margin of intermediate goods imported by
CEECs from the OECD countries, 1999-2009
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Figura 2. Evolutia varietatii de bunuri intermediare importate de tarile ECE din OCDE, 1999-2009
Source: authors' calculations based on EUROSTAT data

Figura 2 indica faptul ca a fost inregistratd o crestere a numarului de produse intermediare importate
de tarile din regiune din tarile OCDE, in perioada 1999 — 2003, iar, In cazul Bulgariei si Romaniei, aceasta
tendintd a continuat pand in 2006. Dupa 2006 si, mai cu seamd, dupa 2008, varietatea produselor
intermediare importate a inceput sa Inregistreze o descrestere, partial drept consecinta a recesiunii Incepute
in 2007.

Industria vestimentara i, intr-o masurd mai micé, cea a mobilei au reprezentat quintesenta cresterii
exporturilor tarilor UE-8 in primele etape ale tranzitiei. Ele au inregistrat ponderi considerabile ale valorii
addugate, au contribuit la reducerea somajului avand impact semnificativ asupra scaderii saraciei.
Majorarea salariilor in cadrul economiilor de un mai mare succes din regiune a dus la transferul
operatiunilor de prelucrare spre tarile mai putin avansate in procesul de transformare. Viteza tranzitiei, fiind
corelata cu succesul 1n atragerea ISD-urilor, a determinat evolutia lanturilor cumparatorului. Pentru tarile
care s-au miscat rapid in stabilizare si reforme structurale, industria vestimentara a incetat de a fi
promotorul cresterii exporturilor pe la mijlocul anilor 1990 (figura 3). Aceasta tendintd este caracteristica
pentru 5 dintre tarile UE-8, inclusiv Cehia, Estonia, Ungaria, Polonia si Slovenia. in Polonia, ponderea
vestimentatiei in exporturile de produse manufacturate a atins apogeul in anul 1993 sau in al patrulea an de
tranzitie. In Slovacia, care a rimas mai in urmi cu reformele economice structurale si privatizarea,
exporturile au atins apogeul in anul 1997.
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De fapt, prin intermediul exporturilor de parti componente au reusit sa se integreze in retelele
internationale de productie de mobila tari, precum Croatia, Estonia, Macedonia, Polonia, Roméania si unele
tari din cadrul CSI. Polonia a devenit al patrulea mare exportator de mobila din lume. In 2005, peste 80%
din productia de mobila poloneza era exportata. Existd in prezent peste 80 de producétori de mobild cu
peste 250 de angajati, precum si peste 7000 de companii mai mici. Tot mai multe companii germane recurg
la outsourcingul unor etape ale procesului de productie cétre Polonia sau tarile vecine ca Cehia si Slovacia.

. Evolution of the extensive margin of final goods exported by the CEECs to
the EU countries, 1999 — 2009
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Figura 3. Evolutia varietatii de bunuri finite exportate de tarile ECE catre UE, 1999-2009
Source: authors' calculations based on EUROSTAT data

Figura 3 reflectd faptul ca varietatea produselor finite exportate de tarile din regiune citre UE a
inregistrat o crestere n perioada 1999-2004. Acest lucru nu este surprinzitor in conditiile pregatirii de
aderare la UE. Dupa o scadere nesemnificativa, la nivelul anului 2005, exporturile de produse finite catre
UE au inregistrat o crestere cel putin pana la recesiunea din 2007.

La nivel global, dezvoltarea tehnologiilor, in combinatie cu crearea mediilor de afaceri favorabile, a
determinat adéncirea diviziunii internationale a muncii. Sporirea capacitatii de procesare si stocare a
informatiei, combinatd cu integrarea Internetului, au determinat transformarea atit a sectorului de
producere a automobilelor, cét si a celui de tehnologii informationale. Corporatiile transnationale, care, in
mod traditional, au coordonat activitatile de producere si comerializare la nivel global, au suferit schimbari
dramatice. A sporit dispersarea geografica a procesului de productie.

Odati cu liberalizarea regimurilor comeriale si reducerea barierelor fata de ISD-uri, care au urmat
colapsului sistemului central planificat, sectoarele IT si auto din regiune puteau sé faca fatd concurentei
internationale numai cu conditia ca firmele locale sa fie preluate si restructurate de catre investitorii strdini.

Tot mai multe companii din Europa de Vest si SUA, dar si din Japonia, Coreea de Sud, Taiwan si
Malaezia 1si amplaseaza unitatile de productie de produse electrocasnice in regiune.

Sectoarele tehnologiilor informationale din Estonia si Lituania, pe de o parte, si Letonia, pe de alta
parte, oferd doua realititi demonstrand importanta ISD-urilor. Cele trei tari baltice au mostenit, din perioada
sovietica, un sector al tehnologiilor informationale relativ dezvoltat. Totusi, in timp ce sectorul electronic al
Letoniei n-a Inregistrat succese, produsele electronice din Estonia si Lituania, unde producatorii locali au
reusit sa se integreze In retelele globale au inregistat performante uluitoare in exporturi.

Astfel de companii, precum Nokia, Thomson, Siemens, Philips, IBM, General Electric, si furnizorii
acestora au stimulat modernizarea si dezvoltarea sectorului tehonologiilor informationale in toate tarile care
au atras ISD-uri esentiale.

Dell si-a relocalizat principalele unitati de producere si asamblare din Irlanda In Polonia. Foxconn a
investit in regiune de la inceputul anilor 1990, mai cu seama 1n Cehia. Din anul 2000, Samsung si-a plasat
in Polonia un centru de cercetare si dezvoltare.
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Ambele retele prezinta o caracteristicd comuna: dezvoltarea lor la nivel local necesita capital striin si
know-how, deoarece ambele retele se bazeaza pe capital si, In special, reteaua tehnologiilor informationale
este bazatd pe cunostinte. Constituirea de la zero a unor sectoare auto si IT competitive fard participare
externa este, practic, imposibild in prezent.

Corporatiile transnationale sunt responsabile de restructurarea companiilor si ulterioarele performante
impresionante in cadrul retelei auto. In Slovacia, Volkswagen (automobile), Siemens (faruri) si Sachs
Trnava (centuri de sigurantd), au devenit branduri domestice. Motoarele cu piston pentru automobilele
Volkswagen-Audi, asamblate in Ungaria, au croit drumul Ungariei spre intrarea spectaculoasa in retelele de
producere a sectorului auto. Skoda Auto din cadrul Grupului Volkswagen si alti producétori de automobile
din Cehia au atras firme internationale specializate in producerea pértilor componente si detaliilor pentru
automobile.

Prin urmare, participarea in retelele internationale de producere si distributie a constituit o importanta
cale de a intra pe pietele straine pentru tarile din regiune si ISD-urile au stat la baza integrarii tarilor din
regiune in lanturile globale de productie. Intr-adevir, datele statistice indica faptul ci tarile integrate in
comertul de retea sunt anume acelea care au primit ISD-uri majore.

Diferentele dintre tari In ceea ce priveste volumul de ISD-uri primite sunt esentiale.

Un prim factor care determina succesul sau esecul in atragerea investitiilor este stabilitatea politica.
Absenta acesteia, practic, intotdeauna, descurajeazd fluxurile de ISD-uri. Dupd cum aratd realitatea,
fluxurile publice de capital stimuleaza reformele, 1n timp ce fluxurile private de capital sunt, mai degraba,
consecinta implementarii masurilor de reforma.

Reformele structurale, precum si o bazd macroeconomici stabila, sunt, de asemenea, conditiile
necesare pentru atragerea ISD-urilor.

Insi, stabilitatea macroeconomica nu este suficientd pentru atragerea investitorilor striini. Factorul
critic 1l reprezinta institutiile sau mai exact, rapiditatea progresului 1n stabilirea institutiilor de suport al
pietei, care asigura protectia drepturilor de proprietate. Calitatea institutiilor explica variatiile In ceea ce
priveste fluxurile de ISD-uri citre economiile in tranzitie. In aceeasi ordine de idei, factorii care au afectat
decizia corporatiilor transnationale de a stabili prezenta In economiile in tranzitie, la nivelul anilor 1990, au
fost progresul 1n procesul de reforma, eficienta sporita a sistemului de drept, nivelul scizut al coruptiei.

Trei aspecte ale mediului de afaceri sunt critice pentru fluxul de ISD si anume stabilitatea politica,
eficienta puterii de stat si calitatea reglementarii. Media valorii acestor trei indicatori reprezintd calitatea
guvernarii.

Industria tehnologiilor informationale (IT) poate deveni un catalizator de crestere, eficienta si
inovatie pentru sectoarele economice traditionale ale Moldovei si pentru intreaga societate. Aplicatiile
vertiginos, nu conteaza doar corectitudinea actiunilor, ci §i termenul in care acestea sunt intreprinse.
Crearea unui sistem informational de management permite luarea deciziilor in timp util. Sistemele
informationale permit semnalizarea in cazul cand o decizie nu este luatd la timp sau cand decizia luata nu
este una corecta.

Costurile de promovare prin Internet (e-mail, pagini WEB, retele de socializare, twitter etc.) sunt
considerabil mai mici decét cele pe suport hardware. In plus, aria de cuprindere a publicitatii este mult mai mare.

Dat fiind faptul ca intreprinderile din Moldova sunt slab cunoscute pe piata internationala, vanzarile
in nor creeaza conditii favorabile pentru cresterea exporturilor. E mult mai mic efortul de marketing necesar
pentru vanzarile in nor decat in cazul vanzarilor separate de produse. Programele create pot fi plasate in nor
in calitate de servicii.

Un alt segment, relativ deschis si care necesitd investitii mici, il reprezintd piata de aplicatii pentru
telefoanele mobile. Se estimeazd un volum de 35 miliarde USD in 2014. In cazul dat, insa e necesar un
efort de marketing nalt. Riscul creérii unui program ce nu va avea succes pe piatd e relativ inalt.

Conform estimarilor Asociatiei de Subcontractare in Europa Centrala si de Est, se observa o tendinta de
crestere a pietei de subcontractare a serviciilor. Piata respectiva presupune proiecte mici pentru companiile mici
si medii, reprezentand o oportunitate promitatoare pentru Moldova. Pentru a fi atractiva ca destinatie off-shore,
Republica Moldova ar trebui sa intruneasca unele cerinte care tin de domeniile indicate.

Spre deosebire de tarile din Asia, Moldova este mai aproape de Europa, atat geografic, cat si cultural.
Forta de munca din Moldova este considerata ca fiind de calitate buna si nu foarte scumpa. Multe companii
straine examineaza posibilitatea plasarii oficiilor in imediata apropiere a Uniunii Europene. Companiile de
software din Uniunea Europeana si America de Nord privesc Europa Centrald si de Est ca o optiune mult
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mai convenabild decat Asia, datorita personalului, care e mult mai cooperant si orientat spre rezultate. Un
alt avantaj pentru companiile europene este diferenta mica de fus orar, ceea ce face mult mai usoarad
comunicarea.

In cele ce urmeazi, se face referinta la factorii competitivi care influenteaza, in mare masura, decizia
companiilor straine de a folosi Republica Moldova drept destinatie off-shore in domeniul serviciilor IT.

Din numarul total de specialisti IT din regiune, 75% sunt concentrati in Ucraina, Romania, Belarus,
Ungaria, Polonia si Bulgaria.

Printre companiile care activeaza cu succes, In Moldova, pot fi mentionate urmatoarele: Allied
Testing, Endava, Pentalog, NetInfo.

E de mentionat faptul ca exportul de servicii de informatica si informationale a crescut de peste 13 ori
in perioada 2005-2011, ponderea in total export de servicii crescand de la 0,9% la 5,4%.

Cifrele de mai sus reflect exporturile inregistrate. In sectorul dat, insd, cota activitatilor nedeclarate
este una impresionantd. De obicei, contractarea in asemenea cazuri se face prin Internet, de pe site-uri
specializate, iar achitarea se face prin transfer banesc direct prestatorului. Conform unor surse, piata de
servicii subcontractate in Moldova este de doud ori mai mare decét releva cifrele oficiale.

Sectorul TI este prioritar pentru tara, din moment ce este unul productiv si cu valoare adaugata inalta.
Industria IT a demonstrat unul din cele mai rapide ritmuri de crestere, oferind unele dintre cele mai
competitive salarii si locuri de munca atractive pentru tineri. Pana acum, industria IT a evoluat de la sine,
fara o viziune si sustinere clara din partea statului. Ritmul de crestere al industriei, din ultimii ani, poate fi
accelerat doar printr-o viziune foarte clara si un plan bine pus la punct.

De o prima necesitate sunt actiunile clare in determinarea si dezvoltarea unei imagini pozitive pe plan
international, aceasta 1n contextul 1n care tarile din vecindtate intreprind eforturi foarte active In vederea
promovarii domeniilor cu o valoare addugata inalta, inclusiv IT. Pentru a realiza o crestere esentiald a
industriei IT, sunt necesare investitii in crearea unui ecosistem IT dinamic si modern, precum si a unui
mediu de afaceri propice pentru IT. Sporirea cantitativa si calitativd a capitalului uman este esentiald,
deoarece capitalul uman raméne, in continuare, problema numarul 1 pentru sector. Este primordiald
ajustarea, mentinerea si extinderea regimului fiscal atractiv pentru companii IT.

Concluzii. Pentru tarile Europei Centrale si de Est, participarea la lanturile valorice ale furnizorilor
sau cumparatorilor este o necesitate vitald si o formd modernd de a se integra in economia regionald si
globald, aceasta oferind oportunititi sporite de modernizare a activitatii, de acces sporit la tehnologiile
avansate. Si, in cele din urma, posibilitatea de a se mentine timp indelungat pe piata. O altd oportunitate
este dezvoltarea companiilor pe cale ascensiva, de creare a brandurilor proprii, sau de creare a propriilor
retele capabile sé se extinda la nivel global.
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