Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN978-9975-180-08-5,  DOI:  10.53486/sstc.v4

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc.v4.07
CZU: 336.225.673

TAXVISIT - INSTRUMENT FOR COMPLIANCE OF
TAXABLE INDIVIDUALS AND LEGAL PERSONS

VIZITA FISCALA- INSTRUMENT DE CONFORMARE A
CONTRIBUABILILOR PERSOANE FIZICE SI JURIDICE

ZALEVSCHI Irina, masteranda, Specialitatea FPF,
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni, 61,
e-mail: zalevschi.irina@ase.md

Abstract: The article examines the interaction and communication methods of the State Tax Service
(SFS) with taxpayers, in order to continuously increase the level of compliance with tax legislation.
In the course of the research, an analysis was carried out regarding the elucidation of the
importance of the fiscal visit as a tool for taxpayers' fiscal compliance, with a view to the efficient
and fair collection of taxes and fees. The risks from the activity of taxpayers are identified and the
treatment tools are analyzed, in order to increase the level of voluntary tax compliance. Among the
methods of exposure and rendering of the researched subject, of data collection used are listed:
research and comparison, synthesis, observation, statistics, respectively, the use of graphic methods.
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INTRODUCERE

Sistemul fiscal national tinde spre perfectionarea si imbunatatirea continua
a proceselor si procedurilor de administrare fiscala, ceea ce sporeste nivelul de
constientizare de catre contribuabili a onorarii voluntare a obligatiilor fiscale,
precum si a consecintelor generate in urma incalcarilor de ordin fiscal. La etapa
actuala, mai multe institutii si organizatii internationale mizeazd pe reducerea
numarului si tipurilor de controale fiscale efectuate in cadrul antreprenorilor,
precum este si cazul Republicii Moldova. In ultimii ani, autoritatea fiscala nationala
si-a propus crearea unui sistem de parteneriat dintre aceasta si contribuabili, bazat
pe relatii reciproce de colaborare, crearea unui climat favorabil si prietenos (de la
egal la egal), fapt ce va genera doar efecte pozitive asupra incasarilor in bugetul
public national, precum si asupra respectarii legislatiei fiscale.

La fel, cresterea gradului de conformare fiscalda benevola este prioritatea
numdrul unu a autoritatilor fiscale europene, inclusiv in Republica Moldova.
Acestea identifica metodele si actiunile potrivite (in dependenta de traditii, cultura
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s.a) prin care sa creasca gradul de conformare benevola. Altfel spus, institutiile
fiscale tind sa-i determine pe contribuabili sa se regaseascd in unul din multitudinea
de regimuri fiscale, prevazute conform legislatiei fiscal, declarandu-si corect si
voluntar toate sursele de venit.

CONTINUTUL DE BAZA

Baza normativa care a servit la elaborarea cercetdrii este alcatuita din actele
legislative si normative ale Republicii Moldova, cercetarile savantilor autohtoni,
publicatiile din presa periodica, resursele sistemului global informational, literatura
periodica stiintifica si de specialitate.

Unul dintre obiectivele strategice pentru autoritatea fiscald nationald este
promovarea continua a spiritului de conformare voluntara a contribuabililor din
Republica Moldova la prevederile legislatiei fiscale, utilizind 1n acest scop o gama
larga de instrumente orientate in primul rand spre o deservire si tratare corectd a
contribuabililor.

In dependenti de riscurile stabilite se aplici doui tipuri de tratamente

posibile:
1. Tratament prin conformare voluntara;
2. Tratament prin conformare fortata.

Fatad de contribuabilii din domeniile prioritare pentru monitorizare SFS
intentioneaza sa aplice tratamente de conformare voluntara cu utilizarea
urmatoarelor instrumente:

e contactarea contribuabilului;

o expedierea/inmanarea scrisorilor de conformare, somatiilor,
notificarilor/chestionarul agentului economic;

o organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare;

o efectuarea vizitelor fiscale si monitorizarea subdiviziunilor declarate de
catre contribuabil.

Drept urmare, aplicarea tratamentelor de conformare se produce in functie
de consecinta produsa de materializarea riscului asupra nivelului de colectare la
buget a obligatiilor fiscale. in acest sens, in vederea realizirii obiectivului
mentionat, precum si In scopul constatdrii unor date de ordin general despre
activitatea contribuabililor se utilizeaza, unul dintre cele mai eficiente intrumente
la etapa actuala-vizita fiscala.

Tn baza prevederilor art.129 alin. (111) din Codul Fiscal [1], Vizita fiscald
reprezinta un instrument de administrare fiscala cu scop de asigurare a conformarii
voluntare prin acordarea consultatiilor, analiza activitatii, acumularea unor date
despre activitatea contribuabilului.

Urmare a analizei comportamentului, precum si a aplicarii de catre
autoritatea fiscald a tratamentelor in cadrul vizitei fiscale se constatd urmatoarele:
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1. Functionarul fiscal responsabil de monitorizare asigura
examinarea lunara a informatiei disponibile referitor la fiecare contribuabil
n parte. Acesta va parcurge urmatorii pasi pana la initierea vizitei fiscale:

. va studia informatia disponibila in Sistemul Informational al
SFS aferentd activitatii agentului economic (Contul curent al
contribuabilului; Dosarul electronic al contribuabilului; Sistemul Rapoarte
fiscale, precum si alte surse primite de la persoanele terte);

. va studia principalii indicatori de activitate a agentului
economic (obligatiile fiscale calculate/achitate, cifra de afaceri, ponderea
impozitelor si taxelor calculate/achitate, numarul mediu de angajati, salariul
mediu calculat/achitat, restanta);

. va studia evolutia indicatorilor de activitate a agentului
economic comparativ cu perioada similara a anului precedent;
. va examina daca contribuabilul dispune de acte permisive

pentru desfasurarea activitatii de intreprinzator (Licenta/Notificare) si daca
inregistreaza la SFS echipamente de casa si control;

. va examina numadrul de angajati in contrapunere cu numarul
de subdiviziuni.

2. Deasemenea, 1n procesul vizitei fiscale functionarul fiscal intretine
0 conversatie cu reprezentantii contribuabilului pe marginea respectarii
obligatiilor fiscale si constatd date de ordin general despre activitatea
contribuabilului. Pentru identificarea tuturor surselor de venit ale
contribuabilului, vizitele fiscale vor fi efectuate la toate subdiviziunile
contribuabilului, dupd necesitate, in cadrul carora urmeaza a fi
confirmatd/infirmata existenta subdiviziunilor declarate la organul fiscal.
In cadrul vizitelor fiscale cu iesire la fata locului, functionarul fiscal va

asigura examinarea modului de desfasurare a activitatii de Intreprinzator, prin
observare directd — numdrul de salariati prezenti la subdiviziune, aplicarea
echipamentelor de casa si control, activele utilizate in cadrul activitatii de
intreprinzator, numarul de clienti deserviti, modul de preluare si executare a
comenzilor, alte aspecte relevante. Toate datele acumulate, observate in cadrul
vizitei fiscale se vor contrapune ulterior cu faptele economice reflectate n
documentele de evidentd contabild. Totodata, se va atrage atentie la reflectarea in
documentele de evidentd contabild a informatiei cu referire la imprumuturile
contractate/acordate salariatilor/fondatorilor /administratorilor, sumele acordate in
avans salariatilor, etc. (informatii care pot constitui un temei de a presupune
achitarea salariilor in plic).

3. In cazul in care functionarul fiscal in cadrul monitorizrii a constatat
incélcari ale legislatiei in vigoare, cum ar fi: lipsa notificérii de functionare,
lipsa echipamentelor de casd si control, si alte incélcari, el va indruma
contribuabilul sa se conformeze voluntar, 1l va avertiza despre consecintele
neconformadrii. Ulterior, functionarul fiscal urmeaza sd prezinte o nota

70



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN978-9975-180-08-5,  DOI:  10.53486/sstc.v4

conducerii SFS. Tn rezultatul analizei notei prezentate, se va evalua riscurile

de neconformare, cu aplicarea ulterioara a masurilor ce se impun.

In opinia autorului, un rol deosebit in cadrul efectudrii vizitei fiscale la fata
locului il are atitudinea si comportamentul functionarului fiscal. Astfel, acesta
urmeaza sa se comporte respectuos, sd respecte tinuta si dress codul institutional,
sa salute agentul economic cu amabilitate, si comunice contribuabilului datele
proprii de identificare (numele, prenumele, functia si locul de munca) prin
intermediul legitimatiei de serviciu, precum si sd comunice nemijlocit scopul
vizitei.

Pentru constatarea datelor de ordin general despre activitatea
contribuabilului sau a altor informatii relevante efectudrii vizitei fiscale,
functionarul fiscal va purta un dialog cu contribuabilul, in cadrul caruia se vor oferi
intrebari/raspunsuri cu referire la:

o  Dispunerea de documente permisive pentru desfasurarea activitatii;
e Nr. de angajati ce activeaza in cadrul intreprinderii.

Contribuabilul va fi informat despre:

e Cuantumul minim garantat al salariului minim in sectorul real;

e Riscurile aferente utilizarii muncii ne(sub) declarate si achitarii salariului in
plic;

e Obligativitatea aplicarii ECC la efectuarea decontarilor in numerar;

e Neadmiterea restantelor la Bugetul Public National;

e Prezentarea in termenul prevazut de legislatie a declaratiilor si darilor de
seama;

o Necesitatea perfectdrii documentelor primare si de evidentd contabild
integrala pentru toate faptele economice;

e Prevederile Codului transporturilor auto, aprobat prin Legea nr.116 din
29.07.1998 si Regulamentul transporturilor auto de calatori si bagaje, aprobat
prin Hotararea de Guvern nr.854 din 28.07.2006, care stabilesc conditiile
principale de efectuare pe teritoriul RM a transporturilor auto de calatori si
bagaje.

Totodata, din practica, in timpul vizitei fiscale, uneori pot aparea situatii
neprevazute/de conflict. Astfel, functionarul fiscal poate intrerupe discutia in
urmatoarele cazuri:

o folosirii de catre contribuabil a unui limbaj trivial;

e amenintdrii la adresa functionarului fiscal;

« utilizdrii de catre contribuabil a violentei verbale si/sau fizice.

In cazul in care agentul economic nu isi revizuieste comportamentul, discutia
se va incheia.

Pe baza celor expuse se poate afirma ca vizita fiscala nu are drept scop
preluarea in scris a explicatiilor de la persoanele cu functii de raspundere a
contribuabilului. Vizita fiscald are drept scop de a informa contribuabilul despre
riscurile evaluate in activitatea sa (daca acestea au fost stabilite) si de a recomanda
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conformarea voluntard la stingerea restantei la BPN/declararea integrald a platilor
salariale/ aplicarea ECC la efectuarea decontarilor in numerar.

Conform Programului de conformare a contribuabililor pentru anul 2023,
publicat de autoritate pe pagina web a SFS, unul din principalele instrumente de
interactiune a Serviciului Fiscal de Stat (SFS) cu contribuabilii in anul curent
presupune sa fie vizita fiscala,. [3]

Scopul vizitelor fiscale tinde spre stabilirea unui dialog eficient intre
Serviciul Fiscal de Stat si contribuabili pentru identificarea/colectarea/acumularea
informatiei suplimentare aferente activitdtii contribuabilului, precum si pentru
identificarea tuturor riscurilor de neconformare fiscala.

Vizita fiscala implica in sine urmatoarele masuri:

1. acordarea de sprijin explicativ-consultativ privind aplicarea legislatiei
fiscale;

2. stabilirea datelor de ordin general despre activitatea contribuabilului;

3. stabilirea datelor din registrele contabile, documente primare, rapoartele
statistice necesare pentru aprecierea modului de respectare a legislatiei in
vigoare;

4. 1identificarea deficientelor in activitatea agentului economic si prevenirea
actiunilor ilegale;

5. monitorizarea contribuabililor privind disciplina de casa sau alte aspecte ce
vizeazd administrarea fiscald, prin observarea directd a activitatii. [3]
Evidenta vizitelor fiscale se stabileste de catre SFS, in conformitate cu

prevederile Legii nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la Registre [2].

Tn procesul studierii Programului de conformare pentru anul 2023 [3] s-
a evidentiat axarea acestuia pe politici de asistenta si sprijin pentru contribuabilii
care executd la timp si in volum deplin obligatiile fiscale, precum si politici de
identificare si descurajare a contribuabililor care se eschiveaza constient de la plata
impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii. De asemenea, Programul stabileste
procedura de monitorizare a contribuabililor cu aplicarea tratamentelor de
conformare.

Pe baza celor expuse se poate afirma cu certitudine ca in anul 2023 actiunile
de administrare fiscala urmeaza a fi orientate spre acordarea asistentel maxime si
de calitate contribuabililor in vederea onordrii obligatiilor sale fiscale.
Instrumentele de administrare fiscala care urmeaza a fi aplicate Se vor
caracteriza printr-un nivel minim necesar de interventie din partea statului (SFS).

Astfel dacda comparam rezultatele inregistrate in perioada anului 2022
comparativ cu anul 2021, fata de contribuabilii inclusi in lista aprobatd au fost
aplicate tratamente de conformare voluntara, prevazute in Programul de conformare
si utilizate de catre subdiviziunile responsabile din cadrul SFS, care s-au manifestat
prin:

e Inanul 2022 expedierea/inmanarea a 2526 scrisori de conformare fata de 3920

scrisori de conformare expediate Th anul 2021;
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e Inceea ce tine de organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare in anul
2022 s-au Tnregistrat 1032 persoane, iar in anul 2021- cu participarea a 1138
persoane cu functii de raspundere ale contribuabililor;

e Statistica inregistrarilor numarului de vizite fiscale este in decrestere in perioada
analizata (2022/2021), practic s-a redus dublu. Astfel in 2022 s-au intreprins
1900 vizite fiscale, iar in anul 2021-3574 vizite fiscale, care au avut drept scop
explicarea legislatiei fiscale, cu caracter consultativ, si/sau stabilirea unor date
de ordin general despre activitatea contribuabililor [3].

Analizand informatia disponibila din Sistemul informational al Serviciului
Fiscal de Stat privind rezultatele monitorizarii contribuabililor prin prisma
Programului de conformare voluntara la situatia din 31.12.2021 (perioada inchisa)
in comparatie cu situatia din 01.01.2021, se constata ca restanta la Bugetul Public
National de cétre contribuabilii monitorizati a inregistrat o crestere cu 3 737,96 mii
lei sau cu 19%. Aceste rezultate ne permit sa concluzionam ca reducerea drastica a
numadrului vizitelor fiscale efectuate de reprezentantii SFS in anul 2022, fatd de
2021, a si condus la cresterea gradului de indatorare a contribuabililor fatd de
Bugetul Public National.

De aici se contureaza rolul pozitiv al vizitei fiscale asupra cresterii gradului
de conformare a contribuabililor, dar totusi pe langa efectele pozitive generate de
efectuarea vizitelor fiscale, se contureaza si niste neajunsuri ale acestei metode.
Reiesind din faptul ca, actualmente vizita fiscala este cel mai eficient si utilizat
instrument de catre autoritatea fiscald, totusi ea implica niste costuri (de timp,
umane, logistice etc.), nu neapdrat rationale si eficiente, suportate de cétre stat.
Necesitatea utilizarii acestui instrument de conformare benevola ar trebui sa fie
analizatd sub aspectul costurilor dedicate acestei sarcini, atat suportate de catre
contribuabili cat si de catre SFS. Timpul calculat de care au nevoie contribuabilii
pentru asi indeplini obligatiile fiscale, poate servi un bun indicator cu privire la
nivelul costurilor de conformare fiscala.

Unele state au optat pentru actiuni de preventie, precum este cazul Belgiei.
Aseasta a optat pentru trimiterea scrisorilor de reamintire, prin care contribuabilii
au fost informati cu privire la obiectivele pentru care statul belgian va utiliza banii
publici colectati prin plata taxelor si impozitelor. Demersul autoritatilor s-a
concretizat in cresterea platilor in avans a impozitelor, iar actiunea in sine a avut un
profit de peste 50 de ori costul demersului Tn sine.

Instrumentele de conformare benevola utilizate in Roménia constituie
transmiterea mesajelor simple (scrisori de informare), campanii de informare
(organizarea webinariilor pe tipuri de venit, inclusiv campanii de informare si
educare cu privire la procedurile de declarare a veniturilor si de platd a impozitelor)
si desfagurarea intensd a inspectiilor fiscale (determinate urmare a examindrii
riscurilor de neconformare). [6

Reiesind din situatia analizata la nivel national, SFS urmeaza in continuare
sa promoveze activitatea privind conformarea agentilor economici prin
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intreprinderea actiunilor si masurilor prevazute in Programul de conformare prin
identificarea, prioritizarea si monitorizarea continua a riscurilor de neconformare a
contribuabililor inclusi in Program.

Autoritatea fiscala a stabilit drept domenii cu nivel sporit de neconformare
fiscala, prioritare pentru monitorizare in anul 2023, urmatoarele 6 sectoare:
HoReCa; comertul cu ridicata si amanuntul a marfurilor, produselor si
materialelor; serviciile de infrumusetare/ingrijire §i sanatate; industria
prelucratoare; intretinerea §i repararea autovehiculelor si scolile de conducere
(pilotaj).

Gestionarea riscurilor de neconformare este un proces continuu orientat spre
identificarea riscurilor din activitatea contribuabililor si aplicarea celor mai simple
si mai eficiente tratamente pentru a atenua riscurile de neconformare si a spori
nivelul de conformare fiscald voluntara. Gestionarea riscurilor de neconformare
implica urmatoarele etape:

1. Identificarea
riscurilor

2. Evaluarea s1
prioritizarea riscurilor

5. Planificarea si
implementarea

3. Analiza
comportamentului de
conformitate

Figura 1: Etapele de gestionare a riscurilor de neconformare fiscala
Sursa:elaborat de autor

Nivelul de risc este identificat si evaluat in temeiul analizei informatiilor din
mai multe surse, cum ar fi:
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ME, 8V,
BNS, ASE,
Polifia de
Frontierd

Figura 2: Sursele de analizi a informatiilor pentru identificarea

gradului de conformare/neconformare fiscala

Sursa:elaborat de autor
Comparativ cu anul 2022, SFS a mentinut in lista domeniilor cu risc sporit

de neconformare fiscald comertul cu ridicata si amdnuntul, serviciile de
infrumusetare/ ingrijire si sdndtate si industria prelucrdtoare, in anul precedent
prioritare pentru monitorizare fiind stabilite 8 domenii. Astfel, conform
Programului principalele riscuri evaluate pentru sectoarele respective se refera la:

utilizarea muncii ne (sub) declarate;

raportarea eronatd, prin neprezentarea sau prezentarea tardiva a darilor de
seama;

subdeclararea obligatiilor TVA prin utilizarea schemelor de majorarea
trecerii In cont a TVA, reiesind din tranzactiile efectuate;

venitul declarat considerabil in raport cu achitarile TVA;

nereflectarea in contabilitate a veniturilor real incasate;

neutilizarea echipamentelor de casa si control cu memorie fiscala;

lipsa documentelor de provenientd a marfurilor comercializate;

declararea numarului mic de salariati in comparatie cu volumul de livrari
efectuate;

majorarea nejustificatd a cheltuielilor suportate. [4]

In viziunea autorului, autoritatea fiscala nationala ar trebui si-si revizuie

strategia de stimulare a conformarii fiscale, prin elaborarea de actiuni si masuri (la
nivel de politici), care vor diminua costurile de conformare fiscala, spre exemplu:

1.
2.

simplificarea si reducerea obligatiilor fiscale;
extinderea gamei de servicii electronice disponibile;
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3. desfagurarea actiunilor de sensibilizare prin intermediul canalelor de
comunicare, in scopul conformarii reglementarilor fiscale;

4. implementarea programelor educativ-preventive (incepind din gradinite,
scoli si alte institutii de invatamant);

5. schimbarea mentalitatii si a constientizarii de catre contribuabili despre
beneficiile conformadrii voluntare aduse comunititii si  bugetului
statului/localitatii (infrastructura modernd, drumuri de calitate etc.), etc.

In acest sens, urmare a schimbarii in urmétorii ani a abordarii per ansamblu
de catre stat aferent segmentului respectiv, instrumentele utilizate de catre SFS in
vederea respectarii legislatiei fiscale vor evolua si se vor perfectiona, iar vizita
fiscala va rdmane in analele societdtii ca unul dintre elementele care a stat la baza
civismului fiscal.

CONCLUZII

In viziunea autorului, vizita fiscald constituie un procedeu de familiarizare
a contribuabilului cu principalele prevederi ale legislatiei in vigoare si este un
instrument consultativ in scopul preintdmpinarii si prevenirii posibilelor incalcari
ale legislatiei fiscale. Vizita fiscala are menirea sd majoreze nivelul de disciplina
fiscala a contribuabililor prin promovarea continua a spiritului de conformare
voluntard a contribuabililor la declararea si achitarea in termen a obligatiilor fiscale.

Reiesind din faptul cd SFS are misiunea de a asigura deservirea eficientd a
contribuabililor si prevenirea incalcérilor fiscale, instrumentul actual major ramane
in continuare a fi vizita fiscald, care in viziunea autorului serveste drept punte de
comunicare dintre acestia, asigurand cel mai eficient colectarea si onorarea deplinad
de catre contribuabili a obligatiilor fatda de buget, cu minimum de eforturi
administrative suplimentare.

Totusi, In opinia autorului autoritatea fiscald ar trebui sa-si schimbe in
viitorul apropiat abordarea vizavi de prioritizarea vizitei fiscale ca cel mai eficient
instrument de conformare a contribuabililor, aceasta urmand sa se axeze pe
identificarea altor solutii si mijloace, care ar reduce din povara care este pusa pe
seama functionarului fiscal (timpul alocat desplasarii in teritoriu, logistica
insuficienta, atitudine agresiva din partea unor contribuabili etc.). Acesta ar putea
gestiona eficient domeniul respectiv de la birou datoritd datelor existente in sistemul
informational al SFS, ceea ce va aduce un plus de valoare in vederea executarii
sarcini de bazd a SFS- asigurarea eficienta a administrarii fiscale,
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