Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XX1-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-04-7, DOI: https://doi.org/10.53486/sstc.v2

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc.v2.29
CZU: 338.124.4

IMPACTUL DIGITALIZARII ASUPRA BUNASTARI EMOTIONALE
S| PSIHOLOGICE

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON EMOTIONAL
AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

GANDEA Gabriela, studenti, anul I, gr. EG - 221,
Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM), Republica Moldova, Chisinau,
MD — 2005, str. Banulescu - Bodoni 61

e-mail autor: gindeagabriela04@gmail.com

Abstract. The aim of this paper is to analyses the impact of technologies in society, what are the positive and negative
aspects of technological progress and how we should use technologies to have only positive consequences. In order to
determine what is proposed, a number of research methods have been used, which, have shown that technologies have
integrated into our lives, influencing all areas of society. Education, commerce, media, services, all are growing rapidly
thanks to the implementation of technologies. Thus, it is important to be able to adapt to the changes in digitization in
order to continue living a peaceful, fulfilled and successful life.
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INTRODUCERE
Tn ultima perioada, dezvoltarea tehnologica a inregistrat o crestere considerabila, fiind

caracterizata de lansarea si utilizarea pe scara larga a gadgeturilor de ultima generatie. Aparitia 5G si
a inteligentei artificiale este o situatie care evolueaza pas cu pas si se integreaza in societate fara sa
ne dam seama. Astfel, tehnologia a ajuns sd devina o parte componenta a vietii noastre. Multe munci
repetitive au fost inlocuite de roboti si 0 marte din magazine si-au orientat activitatea catre sfera online
[1]. Din aceasta deducem ca, pentru a avea o viatd implinita si a fi in pas cu societatea, utilizarea
tehnologiilor este practic indispensabila.

Tn acest context, scopul lucririi este de a evidentia rolul utilizarii tehnologiilor in viata
noastrd, precum si efectele pozitive si negative pe care le au tehnologiile in raport cu bunastarea
emotionald a persoanelor.

Metodele utilizate Tn cercetare sunt: sondajul (realizat pe un grup de 100 de persoane), metoda
deductiei, analizei, sintezei si documentarea cu privire la tema abordata.

CONTINUTUL DE BAZA.
Analiza surselor bibliografice

Tn primul rand, pentru a avea o imagine clara despre rolul tehnologiilor Tn raport cu
bunastarea, a fost realizatd o analiza a literaturii de specialitate, atat in domeniul inteligentei
emotionale, cat si cel al tehnologiilor. Tn continuare, au fost studiate opiniile expertilor cu privire la
impactul digitalizarii, ceea ce a facilitat sistematizarea planului lucrarii de cercetare. Toate
informatiile relevante au fost structurate conform criteriilor necesare pentru a obtine un produs
eficient.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate
Initial, a fost utilizatd metoda documentarii, cu scopul de a obtine cat mai multe informatii
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necesare cercetarii. De asemenea, prin intermediul metodei analizei si deductiei au fost determinate
efectele digitalizarii precum si natura acestora (pozitive si negative). Totodatd, au fost stabiliti pilonii
bunastarii emotionale, fiind astfel realizata legatura intre bunastare si digitalizare. Metoda sondajului
a demonstrat gradul de utilizare a tehnologiilor in societate si importanta acestora pentru o viata
implinita si de succes.

Rezultatele obtinute

Extinderea TIC (Tehnologiile Informatiei si @ Comunicatiilor) in toate domeniile si la toate
nivelurile societatii noastre de cateva decenii are loc cu mare viteza si este un proces de neoprit. Pe
masurd ce apar noi elemente si aplicatii tehnologice care ii motiveaza pe utilizatori, pe€ companii $i
institutii sa le utilizeze, renuntand la cele anterioare - chiar daca acestea coexista de ceva timp - fie
din cauza obsolescentei lor, fie din cauza lipsei de caracteristici care le fac inadecvate, pentru a
raspunde cerintelor mai mari de astizi. In timp ce majoritatea utilizatorilor accepti aceste noi
dezvoltari ca fiind benefice si utile pentru a le facilita munca de zi cu zi, petrecerea timpului liber si
comunicarea, exista altii care sunt reticenti in adoptarea lor, din cauza lipsei de cunostinte sau a lipsei
unei oferte comerciale atractive, pentru ca se confrunta cu ceva nou si necunoscut sau li se cere sa
achizitioneze echipamente noi si uneori costisitoare, ceea ce nu sunt intotdeauna dispusi sa faca. in
aceste cazuri, exista ceea ce se poate numi “’decalajul digital”, care marcheaza o diferentiere intre unii
utilizatori si ceilalti [1]. Tn acest context, se determina cum efectele tehnologiei sunt abordate atat din
aspect pozitiv cat si negativ.

Un exemplu relevant si cel mai important este facilitarea accesului la informatie, ntr-un mod
eficient si imediat, prin utilizarea infrastructurilor dezvoltate si implementate de operatorii de
telecomunicatii, prin intermediul unor dispozitive avansate, cu hardware si software foarte
performante si interfete usor de utilizat, care permit accesul la o multitudine de aplicatii si continuturi
dezvoltate de ei insisi sau de terti [1]. Astfel, in zilele noastre este foarte usor sa obtii raspuns la orice
intrebare. Multitudinea de articole stiintifice, biblioteci online, dictionare online, precum si alte
resurse educationale online reprezinta un suport esential in educatia si procesul de studii ale
persoanelor. Tot datoritd tehnologiilor, a fost posibild implementarea educatiei online in perioada
pandemiei, aceasta metoda de studiere fiind unica posibilitate de a invata. Totusi, In mediul online
exista un exces de informatie, care nu mereu este verificata, iar unele articole, publicatii, sau opinii
scrise pot fi provenite din surse neveridice, ceea ce poate avea consecinte destul de grave asupra
persoanelor, care decid sa urmeze sfaturile din sursele false. De asemenea, uneori, prin raspandirea
stirilor false are loc dezinformarea in masa a populatiei, fapt care are un impact negativ in primul rand
asupra psihicului [4]. Asadar, putem observa cum facilitarea accesului la informatie presupune atat
un beneficiu, cat si un pericol pentru intreaga societate.

Un alt aspect al digitalizarii, la fel de esential este comunicarea la distanta prin utilizarea
diferitor metode. Ceea ce cu 30 de ani in urma era imposibil, acum face parte din viata noastra zilnica.
Actualmente se comunica online cu persoanele din toata lumea, inclusiv prin intalniri video, ceea ce
devine o metoda tot mai des folosita de catre persoanele de afaceri. Posibilitatea de a discuta prin
intermediul retelelor ajuta persoanele aflate la distante mari sa interactioneze si sa se simtd mai
aproape. Pentru a starea de bine si sentimentul de fericire este foarte importanta comunicarea si
crearea conexiunilor puternice si frumoase cu persoanele din jur. [2] Tot prin intermediul comunicarii
exista posibilitatea de a face cunostintd cu diferite persoane conform intereselor. Insa, totusi,
dezvoltarea comunicarii la distanta intruneste aspecte negative. Unele persoane nu sunt capabile de a
utiliza gadgeturile, astfel se pot simti izolate atunci cand toti cei din jur discuta si relationeaza, iar ei
nu au aceasta posibilitate. De asemenea, un moment destul de riscant este, ca uneori nu exista
siguranta cu privire la ce persoana se afla in spatele ecranului, si care sunt intentiile acesteia fata de
noi. Respectiv, se intampla cazuri de santaj, manipulare, agresiune online precum si fenomenul de
cyberbullying, care a luat amploare in urma dezvoltarii avansate a tehnologiilor si este destul de
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raspandit, mai ales in randul adolescentilor. In acest caz, se observa partea negativa a digitalizarii si
impactul nefavorabil asupra bunastarii emotionale a persoanelor.

Urmatorul efect al tehnologizarii 1l reprezinta dezvoltarea comertului online. Acest moment
a luat amploare in perioada pandemiei, cand toate magazinele fizice erau inchise, majoritatea
persoanelor s-au reorientat spre mediul online. Astfel, este destul de comod sa faci cumparaturi la un
click distanta, in orice moment al zilei, sa ai o varietate mare de magazine si Tn plus sa beneficiezi de
posibilitatea livrarii. Insi, este amenintitoare prezenta comertului produselor neautorizate,
incapacitatea de a verifica valabilitatea produselor, caracteristicile acestuia, iar, cu parere de rau,
existd cazuri in care vanzatorii nu poarta raspundere pentru marfa comercializata, aceasta fiind de o
calitate destul de rea. In asa mod, deducem ca, si acest aspect detine atat un rol pozitiv, cat si unul
negativ in societate.

Un alt moment important, reprezintd influenta tehnologiilor asupra modului de viata a
persoanelor, a activitatilor practicate, si a obiceiurilor. Astfel, cu parere de rau, tehnologiile
necesitatea oamenilor de a se deplasa. Prin intermediul tehnologiilor avansate se poate comanda
mancare, discuta cu persoane, privi filme, si toate acestea fara nici un efort fizic. Dupa o perioada,
inactivitatea va marca viata si sanatatea tuturor, prin aparitia unor boli sau afectiuni care vor scadea
din calitatea vietii.

O consecinta pozitiva a digitalizarii este determinata de posibilitatea de a gasi in mediul
virtual diferite metode de relaxare si de combatere a stresului sau a efectelor acestuia. in situatiile,
cand apare nevoia de recreere, se asculta o melodie relaxanta, se privesc imagini care au indirect un
efect calmant, sau se vizioneaza un film ce ajuta la detasarea de realitate, insa important eSte Sesizarea
limitei si ramanerea in lumea reala. Deseori, multe persoane incep sa traiasca conform stereotipurilor
din mediul online, Tncearca sa corespunda cerintelor si caracteristicilor de acolo, dar, acest tip de
comportament este daunator si duce la multe probleme pe termen lung precum afectiunile psihice.

Ultimul aspect este relationat cu impactul tehnologiilor asupra sanatatii ochilor. Tabletele,
telefoanele, laptop-urile si orice alte tipuri de gadgeturi atrag cu usurintd atentia unei persoane pe
perioade lungi de timp, ceea ce duce la obosirea ochilor, de asemenea, la dureri in alte zone ale
corpului, cum ar fi gat, spate si umeri. Printre factorii, care duc la iritarea ochilor sunt: timpul petrecut
in fata ecranelor, lumina puternica emanata de acestea, vizualizarea prea aproape sau departe, precum
si pozitia gresitd a persoanei care utilizeaza gadgeturile [3].

In scopul consultarii opiniei persoanelor, precum si compararea parerii acestora cu
rezultatele studiilor efectuate, am realizat un chestionar, in care am inclus intrebari ce valorifica
importanta tehnologiilor si gradul de utilizare a acestora in societate. In tabelul 1 putem observa care
au fost intrebarile adresate si raspunsurile primite. Grupul de respondenti, format din 100 de persoane
este unul eterogen, cu varste cuprinse intre 20-80 ani, care au diferite ocupatii si statut social diferit.

Tabelul 1. Chestionar. Influenta tehnologiilor in viata de zi cu zi

N.o | Intrebiri Réspunsuri
1. Cat de des utilizati diferite tehnologii moderne 80% - zilnic
(telefon mobil, laptop, tableta) 15% - la necesitate
5% -nu le utilizez
2. Ati putea trai si lucra 85 % - Nu
fara a folosi oricare gadget din cele enumerate? 10 % - Posibil
5% -Da
3. Care este cel mai frecvent scop al utilizarii? 65 % - comunicare si divertisment
(comunicare; cunoastere; informare (mass-media); 20 % - informare
divertisment.) 15 % - cunoastere
4. In ce masura tehnologiile faciliteaza job-ul dvs.? 50 % - Foarte mult

30 % - Depinde de situatie
20 % - Nu faciliteaza
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5. Atunci cand cititi o stire in mediul online, verificati 45 % - Da
daca provine dintr-o sursa sigura? 30 % - Uneori
25%-Nu
6. Care domenii din societate considerati ca ar activa 50 % - Comertul
mult mai lent daca nu ar fi tehnologiile? (mass-media; | 40 % - Mass-media
comertul; sectorul serviciilor) 10 % - Sectorul serviciilor

Conform datelor din tabel, deducem ca, intr-adevar, tehnologiile sunt utilizate pe scara larga
de catre persoanele de diferite varste, mai ales de tineri si adulti. De asemenea, majoritatea
respondentilor folosesc tehnologiile in cadrul job-ului, ceea ce demonstreaza ca digitalizarea a reusit
s patrunda si s influenteze toate ramurile societatii. In mare parte, oamenii afirmi ci tehnologiile
servesc drept un mijloc de divertisment, dar si ca o sursa de cunoastere si informare, ceea ce denota
importanta tehnologiilor in educatie si in formarea personalitatilor.

Un aspect mai putin favorabil depistat in urma chestionarului, este cd persoanele nu verifica
provenienta stirilor aparute in mass-media online, astfel acestia pot fi usor dezinformati si manipulati,
ceea ce cauzeaza daune atat societdtii, cat si fiecarei persoane. Cat despre domeniile din societate
pentru care tehnologiile sunt indispensabile, majoritatea a optat pentru mass-media si comert,
motivand ca in ultimul timp, grupul tinta de spectatori al portalurilor de stiri, sunt persoanele din
mediul online, si cea mai mare parte din numarul de clienti pentru diferite produse si servicii, la fel
afla despre companie din mediul virtual.

CONCLUZII/RECOMANDARL

In primul rand, in urma tuturor cercetirilor efectuate, pot afirma cu certitudine ci progresele
tehnologice au un mare impact asupra societétii, dat fiind consecintele lor economice, politice, sociale
si culturale. Astfel, dezvoltarea rapida a tuturor tehnologiilor si patrunderea acestora in toate
domeniile societatii, impulsioneaza persoanele sa fie in pas cu noile descoperiri si sa se adapteze
conditiilor create in societate. In acelasi context, putem fi siguri ca TIC faciliteazi conexiunea (acum
la viteze 5G), permit dezvoltarea personala si profesionala a tuturor utilizatorilor, precum si schimbul
de informatii cu alte persoane indiferent de distantd, prin intermediul instrumentelor si aplicatiilor
disponibile pe internet sau in alte retele, precum si al dispozitivelor inteligente.

Totodata, tin sa mentionez, ca efectele pe care le au tehnologiile depind de noi si de scopurile
noastre, atunci cand le utilizim. Asadar, daca le folosim pentru lucruri si momente pozitive, acestea
vor avea un impact benefic asupra noastri si vice-versa. In concluzie, putem conchide ca intr-adevar
aplicarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) schimba radical modul in care nvatam,
comunicam, lucram si relationam cu cei din jur. Datoria noastra este de a le utiliza in asa mod, incat
sa obtinem doar beneficii si efecte favorabile.
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