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Abstract: The extent of artificial intelligence can be realized by contributing to the scientific, technological,
economic and social development and progress of humanity. While Al is driving growth in many industries
and bringing economic benefits, it is causing deep disruption and structural transformations in the labor
market, in both positive and negative ways. We are witnessing the replacement of job roles by Al-driven
automation and a growing demand for professionals with Al expertise, new professions emerging that did not
exist before. On the other hand, the introduction of technologies leads to the reduction of middle-skilled
workers, increases the gap between low-wage and high-wage workers. Under these conditions, employees
and employers must adapt to these challenges in the labor market that produce changes in the occupational
structure by acquiring new skills.
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INTRODUCERE

Relevanta subiectului se datoreazd influentei utilizarii sistemelor de inteligenta
artificiald asupra pietei muncii, producand schimbari semnificative in cererea de personal
dar si a cerintelor fatd de angajati. Inteligenta artificialda (IA) are un impact transformator
asupra pietel muncii prin automatizarea proceselor, imbunatatirea procesului decizional si
deschiderea de noi oportunitati intr-0 varietate de industrii.

Odatd cu avansarea rapida a tehnologiilor digitale, IA influenteaza semnificativ
modul de desfasurare al activitatii profesionale a indivizilor. Adoptarea la scard largd a
tehnologiilor si sistemelor de IA ridica preocupari pe piata muncii, care sunt legate de
micsorarea cererii pentru unele profesii, aparitia de noi profesii, schimbarea structurii
ocupationale, modificarea profilurilor de competente la unele categorii de personal,
cresterea cerintelor de adaptibilitate a personalului, cerinte sporite pentru ,soft skills”,
cerere mare pentru specialisti cu dexteritate digitala.

Avansarea acceleratd la nivel global al sistemelor de IA reseteaza piata muncii prin
crearea de noi locuri de munca pentru tineri si persoane de inaltd calificare, intrucat
dezvoltarea si mentinerea sistemelor de IA necesitd o fortd de munca specializata si inalt
calificata. Aceasta stare de fapt, denota o crestere pentru profesionisti cu expertiza in 1A si
domenii conexe, precum stiinta datelor si invitarea automati. In acelasi timp, adoptarea pe
scara larga a tehnologiilor IA ridica preocupari privind inlocuirea locurilor de munca (unele
locuri de munca dispar si apar altele noi). In aceste conditii, se identific problema adaptarii
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la schimbarile de pe piata muncii prin dobandirea de noi abilitati, acceptarea Invatarii pe tot
parcursul vietii, perfectionarea si dezvoltarea continud a competentelor profesionale.

INTELIGENTA ARTIFICIALA

Inteligenta artificiald inseamnd capacitatea sistemelor inteligente de a executa
functii creative, care traditional sunt efectuate de catre om. Inteligenta artificiala se
prezintd drept o notiune interdisciplinard, avand mai multe sensuri. In Dictionarul
explicativ al limbii romane, IA este un domeniu al informaticii care dezvoltd sisteme
tehnice capabile sd rezolve probleme dificile de inteligenta umana [5]. Autorul P.H.
Winston defineste inteligenta artificiald “ca fiind studiul proceselor computationale care
permit perceptie, gandire si actiune” [19]. Intr-o alti defintie ,,Inteligenta artificiald este
acea activitate dedicata fabricarii masinilor inteligente, iar inteligenta este acea calitate care
permite unei entitati sd functioneze in mod adecvat si cu previziune In mediul sau” [12].
Printre primii care a incercat sa defineasca IA a fost Alan Turing, care 1n anii 1950 pentru a
raspunde la Intrebarea ce este un sistem ,,inteligent” creat de om, a prezentat o solutie:
»Dacd un ascultator nu poate spune dacd aude o conversatic umand sau una cu o masind,
atunci putem spune ca avem un sistem inteligent, sau inteligenta artificiala™ [8].

Termenul inteligenta artificiald este folosit pentru a descrie masinile care imita
functiile ,,cognitive”, pe care oamenii le asociazd cu mintea umana, cum ar fi ,,invatarea” si
»rezolvarea problemelor”. Capacititile masinilor moderne clasificate in general ca IA
includ intelegerea cu succes a vorbirii umane, concurenta in sistemele de joc strategice,
masini care opereaza in mod autonom, rutare inteligenta in retelele de livrare a continutului
si simulari militare [6, p. 47].

IA este de doud tipuri: software si Incorporatd. IA software include asistenti
virtuali, motoare de cdutare, sisteme de recunoastere faciald si vocald, programe
informatice care analizeazd imagini. IA incorporatd include robotii, dronele, masini
automate si internetul obiectelor. In functie de performanta sau de capacitatea de a realiza
diverse sarcini 1A poate fi:

IA traditionald poate efectua sarcini specifice pe seama unor algoritmi stabiliti,
reprezintd sisteme care nu pot invata din date, adica nu pot fi imbunatatite in timp.

Invitarea automati (machine learning), reprezinti un proces in care un program de
calculator se poate adapta independent si invdta din noile date.

IA conversationala permite masinilor sd inteleaga si sa rdspundad limbajului uman
intr-un mod asemanator omului, se utilizeaza pentru a crea sisteme interactive angajate in
dialog asemanator omului.

IGA (Inteligenta general artificiala) se referd la sisteme extrem de autonome, in
present ipotetice, care pot depdsi munca umand in cel mai valoros mod economic. Daca s-
ar realiza, AGI ar fi capabil sa inteleaga, sa invete, sd se adapteze si sa implementeze
cunostintele intr-o gama largd de sarcini.

IAG (Inteligenta artificiala generativd) — poate invéta din date si poate genera date,
utilizeaza tehnici de Invatare automatd, genereaza text asemanator omului si diferite tipuri
de date. Este utild In proiectarea asistentilor virtuali, care genereazd raspunsuri
asemanatoare oamenilor, Tn dezvoltarea jocurilor video, poate genera chiar date sintetice
pentru antrenarea altor modele di IA. Are un impact puternic asupra aplicatiilor de afaceri.
Poate stimula inovatia, poate automatiza sarcinile creative si poate oferi experiente
personalizate clientilor. Multe companii vad in IA generativd un instrument nou puternic
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pentru crearea de continut, rezolvarea problemelor complexe si transformarea modului in
care clientii si lucratorii interactioneaza cu tehnologia.

Sondajul global anual efectuat de McKincey privind starea actuald a inteligentei
artificiale denota o crestere a instrumentelor de IA generative.

Automatizarea si robotizarea 1n sfera activitatii economice, prin sporirea multipla a
productivitatii factorilor de productie si a produsului finit contribuie si accelereaza
cresterea economicd, creeazd noi posibilitdti pentru dezoltarea umand, influentand,
totodata, piata muncii prin deplasarea si substituirea fortei de munca.

In conditiile unor proiectii globale se estimeazi ci pand in 2030 cca. 70% din
companii vor utiliza cel putin o tehnologie IA (viziune computerizata, prelucrarea limbajului
natural, asistenti virtuali, automatizare/robotizare, machine learning), iar tehnologia va
genera rezultate economice aditionale de cca. 1.2% crestere anuald a PIB global [3].

Aparutd de la inceputuri drept o ramurd a informaticii, astdzi IA reprezintd un
domeniu multidisciplinar cu implicatii a economiei, psihologiei, ingineriei calculatoarelor,
lingvisticii, matematicii etc. cu influente reciproce, determinand si provoacand schimbari
in unele domenii de stiinte cu care se intersecteaza.

Avansarea fara precedent a tehnologiilor de varf in toate domeniile vietii (transport,
logisticd, medicina, comunicatii, sector militar, productie) nu a substituit forta de munca ca
factor de productie, ci a redefinit-o, crednd noi oportunititi de aplicatii intensive a
computerelor si tehnologiilor de varf [9].

IA este utilizata pe larg pe piata muncii, contribuind la transformari in majoritatea
industriilor. In domeniul sanatatii, prin IA cercetatorii analizeazd volume uriase de date
medicale pentru inovarea si perfectionarea diagnosticarii, spre exemplu un program de 1A
poate si recunoasci un atac de cord in timpul apelului de urgenti. In domeniul
transportului aerian se utilizeazd un sistem inteligent de organizare a navigarii, de
planificare a rutelor si de asigurare a functionmarii eficiente a navei aeriene. Fabricile
inteligente utilizeaza roboti in procesul de productie si optimizarea vanzarilor, in utilizarea
eficientd a resurselor umane si cresterea satisfactiei profesionale. Sisteme de inteligentd
artificiala sunt utilizate in banci pentru inlesnirea tranzactiilor financiare si inlaturarea
tranzactiilor ilicite. Utilizarea IA 1n agriculturd permite utilizarea la o scard mai redusa a
ingrasamintelor chimice, monitorizarea calitdtii solului, stabilirea cantitdtii necesare de
hrand pentru animale, modificarea geneticd a semintelor ca sd reziste in conditii de mediu
neprielnice. IA in educatie face ca Invatarea elevilor sd fie mai usoard, sa gdseasca mai
rapid informatia necesara la cateva click-uri distantd, aici adaugandu-se table inteligente,
software-uri de comunicare intre parinti si pedagogi. IA este folositd cu success in
domeniul resurselor umane, se automatizeaza sarcinile repetitive, procesul de recrutare,
evaluarea performantei, comunicarea internd si traininguri.

Aplicabilitatea IA in viata de zi cu zi se evidentiaza prin cumpardturile si
publicitatea online, cautari pe internet, asistenti personali digitali, traduceri automate, case
inteligente, securitatea cibernetica, reducerea dezinformarii (extragerea de falsuri de pe
retelele sociale prin aplicatii de inteligenta artificiald), detectarea si inldturarea conturilor
teroriste de pe platformele sociale etc.

IA accelereazd schimbul de profesii, creand noi locuri de muncd, in acest sens vom
preciza doud aspecte importante: inlocuirea fortei de munca (eliminarea sau reducerea locurilor
de muncad) si modificarea ponderii fortei de munca in valoarea adaugata a economiei [2].

IA este un domeniu dinamic si in evolutie rapidd, care cuprinde dezvoltarea de
sisteme software inteligente capabile sda indeplineasca sarcini, care necesitd in mod
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traditional inteligentd umana. Sistemele IA manipuleaza si analizeaza cantitati mari de date,
extragand informatii valoroase, care sporesc eficienta si inovatia afacerii. IA are potentialul
de a ne revolutiona viata si munca, de la automatizarea sarcinilor banale pana la crearea de
noi produse si servicii. Aplicatiile A sunt vaste si variate, de la masini cu conducere
autonoma si asistenti virtuali pana la diagnosticare medicala si analiza financiara.

Inteligenta artificiald vine s@ reseteze piata muncii prin utilizarea tot mai larga a
inteligentei artificiale generative, in rezultatul aplicarii careia se automatizeaza sarcinile
repetitive, are loc imbunatatirea procesului decizional uman si crearea de noi oportunitati
de angajare. Dupd cum am mentionat anterior, impactul asupra cresterii economice,
productivitatii si competitivitdtii este simtitor, insd aceste beneficii comporta provocari
structurale pe piata muncii.

Tn studiul McKencey (2023) se mentioneazi ci IA generativa si alte tehnologii
simulative comportd un potential de a automatiza circa 70% din activitdtile angajatilor,
care se datoreaza in principal posibilitatii IA generative de a intelege limbajul natural. In
rezultat, impactul inteligentei artificiale generative se resimte semnificativ in domeniile
ocupate in prezent de angajati cu un nivel educational peste medie. Potrivit analistilor
McKinsey, aproximativ jumadtate dintre activititile de lucru de astdzi ar putea fi
automatizate intre anii 2030 si 2060 [10].

Totusi, avantajul IA generative de a influenta cresterea productivitatii muncii de la
0,1 la 0,6% catre anul 2040 (in functie rata tehnologiilor adoptate) vine la pachet cu
necesitatea de a sprijini angajatii in tranzitia spre noi locuri de muncd, schimbarea
domeniilor de activitate, dezvoltarea de noi competente [10].

In conditiile create, se observa, ci transformdrile generate de IA la scard globali
exercitd o presiune tot mai mare asupra fortei de muncd, mai ales, cu referire la lucrétorii
bine platiti, ale caror activitati erau considerate relative imune la automatizare.

Era inteligentei artificiale generative abia incepe, iar primele studii de caz sunt
incurajatoare. Cu toate acestea, este necesar timp pentru a realiza o analiza comprehensiva
a beneficiilor aduse de aceasta tehnologie, iar autoritdtile publice si liderii de afaceri vor
trebui sd faca fatd unor provocari diverse, cum ar fi gestionarea impactului asupra fortei de
munca sau reorganizarea proceselor de afaceri.

In opinia noastra, polarizarea demonstreazi cel mai evident schimbirile in structura
pietei muncii influentata puternic de avansarile IA. Aceasta se explica prin cresterea
semnificativd a numadrului de lucrdtori cu inalta calificare si slaba calificare pe piata
muncii, $i In acelasi timp, printr-o scadere semnificativd a numarului de locuri de munca
care necesitd un nivel mediu de calificare. Aceasta inseamna cd potentialul pietei muncii
nu permite realizarea deplina a capitalului uman al unui numar de profesionisti angajati in
munca, care necesita calificdri de nivel mediu. Ca urmare, situatia ce se contureaza
conduce la o lipsa de oferta pe piata muncii si la deprecierea investitiilor intr-o serie de
profesii, care implica muncd manuala si semi-automatizata, dar necesitd un nivel suficient
de calificare si implicare, ceea ce duce la o scadere a veniturilor clasei de mijloc si o
reducere a bunastarii lor.

Amenintarea polarizarii pietei muncii din Republica Moldova, este asociata in primul
rand cu stabilitatea in sfera reinnoirii capitalului uman la nivel national. Importanta tot mai
mare a invatamantului superior si a competentelor specializate pe piata muncii au condus la o
piata a muncii polarizata, locurile de munca cu calificare inalta devin tot mai solicitate, iar
locurile de muncd cu salarii medii In scddere. Considerdm ca dezvoltarea invatamantului
secundar profesional si actualizarea programelor din punctul de vedere al tendintelor
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tehnologice moderne pot sprijini transformarea tehnologica a profesiilor aflate in pericol.
Prin urmare, o modalitate de a aborda polarizarea pietei muncii este de a investi in programe
de educatie si formare care 1i ajutd pe lucratorii sd dobandeasca abilitatile de care au nevoie
pentru a reusi in profesiile care sunt relevante pentru nivelurile date de tehnologie.

Recrutarea resurselor umane s-a transferat de ceva timp in zona online. Companiile
specializate in recrutare ofera soft-uri tip roboti pentru analiza datele candidatilor, precum
si a comportamentului acestora in timpul intervieverii (RPA-Robotic Process Automation).
Implicarea inteligentei artificiale In recrutare oferd posibilitate companiilor s analizeze
fluxuri de date in selectia celui mai optim candidat. Retelele si platformele sociale, precum
LinkedIn, Blog, Instagram, Facebook, Google+ au inceput sa fie utilizare pe larg de catre
companii Tn procesul de recrutare digital a resurselor umane.

Una dintre schimbdrile majore dintre care au intervenit pe piata muncii in ultimul
deceniu, tine de dezvoltarea masiva si avansareaa asa-numitei ,,Economie Gig” (Gig
economy), care se referd la angajarea resursei umane pe termen scurt, in realizarea unor
sarcini si proiecte concrete. Economia Gig readuce persoanele inactive, oferindu-le locuri
de muncd, cu referire si la persoanele, care au pierdut locuri de munca ca urmare al
impactului [A asupra pietei muncii, oferindu-le oportunitati de flexibilitate, diversificare si
avantaje financiare.

Prin urmare Economia Gig are un impact pozitiv asupra nivelului de activitate al
populatiei apte munca, idee sustinuta si de cercetatoarea D. Mulcahy, care mentioneaza ca
“prin intermediul economiei gig oamenii au acces la o varietate de oportunitati de munca,
care nu au fost disponibile 1n trecut, in acelasi timp, economia gig deschide usile cétre
piata persoanelor care nu au acces la piata traditionala a muncii” [11].

Mai multe companii internationale specializate in recrutarea personalului analizeaza
impactul A asupra pietei muncii, In acest sens Linkedin a evidentiat cinci tendinte de
dezvoltare a pietei muncii sub impactul aplicérii pe larg a A, dupd cum urmeaza [18]:

1. Automatizare si inlocuirea locurilor de munca.

Automatizarea proceselor de muncd prezintd motive de ingrijorare privind impactul
pe care il are asupra pietii muncii. Pe de o parte, creste productivitatea si eficienta, care se
soldeazad cu profituri mai mari pentru afaceri cu costuri mai mici; Automatizarea creeaza,
not oportunitati de munca, cum ar fi rezolvarea de probleme, gandirea critica si comunicarea.
Pe de alta parte, se inregistreaza pierderi semnificative de locuri de munca si scaderi ale
salariilor. Pentru a atenua aceste efecte, lucratorii trebuie sa-si dezvolte noi abilitdti si sa se
adapteze la cele mai noi tehnologii pentru a ramane competitivi pe piata muncii.

Automatizarea locurilor de munca slab calificate a devenit o problema critica in era
inteligentei artificiale. Pentru a reduce impactul automatizarii asupra acestor categorii de
lucratori, este imperativ sa se asigure accesul la formare si educatie, sd se investeasca in
programe de recalificare, care sd echipeze lucratorii cu abilitatile de care au nevoie pentru
a reusi intr-o economie in evolutie.

2. Cresterea tehnologiilor bazate pe IA si impactul lor asupra crearii de locuri de
muncad

Se asteaptd ca inteligenta artificiald sd revolutioneze piata muncii prin incurajarea

inovatiei si a cresterii in diverse industrii, cum ar fi sandtatea, finantele si educatia.

Tehnologiile bazate pe inteligenta artificiald, cum ar fi procesarea limbajului natural si

viziunea computerizata, deschid calea pentru colaborarea om-masina, ceea ce duce la noi

oportunitati de angajare. Sistemele de asistentd medicala bazate pe inteligentd artificiald
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pot ajuta medicii sa diagnosticheze si sa trateze pacientii mai precis si mai eficient, in timp
ce sistemele financiare bazate pe inteligentd artificiala pot ajuta bancile si institutiile
financiare si ia decizii de investitii mai bune. In plus, tehnologiile bazate pe inteligenta
artificiald pot contribui la reducerea decalajului de competente, oferind oportunitati de
formare si perfectionare pentru lucratori.

Totodatd, tehnologiile bazate pe inteligenta artificiald creaza pe piata muncii o
varietate de noi profesii (noi roluri de munca), cum ar fi analisti de date, ingineri de
invdtare automatd si eticieni in inteligenta artificiala. Pentru a se distinge in aceste noi
profesii, indivizii trebuie sa posede un amestec interdisciplinar de abilitdti tehnice si soft,
cum ar fi comunicarea si creativitatea. Companiile trebuie sa se adapteze si sa Imbratiseze
aceste noi tehnologii pentru a riméane competitive intr-un peisaj in continua schimbare. In
plus, crearea de noi roluri de munca prezintd oportunitdti interesante pentru persoanele,
care doresc sa intre In industria tehnologiei sau sa-si extinda setul de abilitati.

Se resimte mai puternic impactul IA asupra locurilor de munca de 1nalta calificare
prin faptul ca sarcinile banale se automatizeaza, iar locurile de munca cu inalta calificare se
imbunatatesc. Este esential sd recunoastem potentialul IA de a transforma piata muncii,
deoarece unele locuri de muncd pot deveni invechite, altele vor fi redefinite si vor aparea
noi oportunitdti. Pentru a crea o fortd de muncd mai eficientd si mai productiva, este
esential sa Tmbratisdm IA si potentialul acesteia de a spori capacitatile umane. Acest lucru
va imbunatati calitatea muncii. Procedand astfel, putem crea o fortd de muncd mai eficienta
si mai productiva, care valorifica punctele forte ale oamenilor si ale masinilor.

3. Perfectionarea i recalificarea pentru piata muncii bazata pe inteligenta artificiala

In timp ce piata muncii evolueaza continuu si este bazati pe IA, tot mai important este
ca lucratorii sa accepte perfectionarea si recalificarea, ca sa ramana competitivi si relevanti in
economia bazati pe IA. Imbunititirea competentelor implici imbunatatirea abilitatilor si
cunostintelor existente, In timp ce recalificarea implica Invatarea abilitatilor actualizate.
Abilitatile soft, cum ar fi comunicarea si rezolvarea problemelor, sunt, de asemenea, esentiale
pentru succesul intr-o economie bazata pe inteligenta artificiala, or angajatorii cauta din ce in
ce mai mult sd angajeze lucratori cu abilitdti tehnice si soft (hard skill si soft skill).

In aceste conditii intervine necesitatea programelor de instruire pentru piata muncii
bazatd pe inteligenta artificiala, dat fiind faptul cd nevoia de competente legate de IA este
in crestere. Universitatile si scolile tehnice au dezvoltat programe de studii specializate
axate pe IA si domenii conexe, iar organizatiile ofera programe de formare si certificari in
domenii precum analiza datelor, invatarea automata si programare.

4. Tendinte emergente in viitorul muncii

Inteligenta artificiald si alte tehnologii de ultimd ord modeleazd viitorul muncii.
Este posibil ca automatizarea sd inlocuiascd locurile de munca traditionale, in timp ce
Economia Gig castigd avant datorita flexibilitdtii si autonomiei mai mari. De asemenea,
inainteaza si accelereazd munca la distanta, datoritd progreselor tehnologice, facilitand
colaborarea si comunicarea lucrétorilor de oriunde in lume.

Inteligenta artificiala va deveni un factor cheie In viitorul muncii, deoarece va
permite companiilor sa automatizeze sarcinile banale si sa ofere informatii bazate pe date.
Chatbot-urile bazate pe inteligenta artificiald pot gestiona intrebarile si reclamatiile
clientilor, eliberdnd resursele umane pentru a se concentra pe sarcini mai complexe. De
asemenea, inteligenta artificiala va Tmbundtati performanta angajatilor prin analiza datelor
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si furnizarea de programe de formare personalizate, imbunatatind productivitatea,
satisfactia Tn munca si ratele de retinere.

5. Provocari si oportunitati pentru viitorul lucrului cu Al

IA la locul de munca are potentialul de a revolutiona munca, dar nu este lipsita de
provocari. Deplasarea locurilor de munca poate fi una dintre cele mai importante provocari.
Cu toate acestea, poate conduce si la crearea de noi locuri de muncd in domenii precum
analiza datelor, Invatarea automata si dezvoltarea Al Pentru a se adapta la aceste schimbatri,
atat angajatorii, cat si angajatii trebuie sd fie pregatiti sa accepte schimbarea. Angajatorii
trebuie sa investeasca in formarea si imbunatatirea fortei de munca pentru a se asigura ca
sunt echipati de a tine piept schimbarilor si a face fata cerintelor la locul de munca bazate pe
inteligenta artificiald, in timp ce angajatii trebuie sd achizitioneze noi abilitati actualizate si
sa-si asume roluri provocatoare pentru a ramane relevanti pe piata muncii.

Astfel, tendintele care se proiecteaza pe piata muncii bazatd pe IA evidentiaza
importanta soft skill-urilor si ale hard skill-urilor in procesul de acomodare ale lucratorilor
si angajatorilor la noile conditii proiectate pe piata muncii de catre sistemele de IA.

Soft skill-urile sunt abilitati interpersonale, care ajuta la adaptarea si interactionarea cu
alte persoane. Printre cele mai importante se contureaza comunicarea, empatia si creativitatea.
Comunicarea eficientd reprezintd un soft skill esential, deoarece lucratorii trebuie
sd poatd sa comunice eficient atat cu colegii, cat si cu clientii. Empatia, se prezinta la fel
de necesara, deoarece lucratorii care pot intelege si pot relationa cu clientii au sanse mai
mari sd reuseascd. Capacitatea de a gandi creativ si de a gasi solutii inovatoare in
rezolvarea problemelor reprezinta un alt soft skill din ce in ce mai cadutat pe piata muncii
bazatd pe inteligenta artificiala. Soft skill-urile sunt considerate trasaturi de caracter sau

.....

abilitati interpersonale, care ajutd resursele umane sa se adapteze, sa interactioneze si sa
poatd lucre in echipa.

Nu vom trece cu vederea si un alt soft skiil ce tine de managementul timpului,
estimat de angajatori, care apreciaza abilitatea angajatilor de a gestional cat mai eficient
timpul. Angajatii trebuie sa reuseasca sa termine sarcinile in timpul programului de lucru.

Etica la locul de munca - un soft skill care presupune integritate si profesionalism,
responsabilitate in relatiile cu colegii si cu clientii, respectarea culturii organizationale a
companiel. S1 atentia la detalii, constituie un soft skill de top, mult apreciat de angajatori,
care poate ajuta la Inlaturarea unor erori sau greseli.

Spre deosebire de soft skill-uri, hard skill-urile sunt abilitati tehnice masurabile,
vizibile, care se invata, cu alte cuvinte reprezinta competente de care personalul are nevoie
ca sa-si desfasoare activitatea, aceste abilitdti tin de calificarea profesionald si se cultiva
prin practica.

Aceste doud tipuri de aptitudini personale analizate, hard si soft, formeaza
impreund competentele profesionale. Aptitudinile hard ajuta la obtinerea unui loc de
muncd, iar cele soft — la mentinea si pastrarea acestuia. Atunci cand persoana intrd pe piata
muncii, de cele mai multe ori, isi prezinta hard skill-urile, de aceea educatia si formarea
profesionald se concentreazi mai mult pe formarea acestor abilititi. In acest sens,
subliniem cd 1n procesul de pregatire al specialistilor se ignora abilitdtile soft, accentul
fiind pus mai mult pe pregitirea specialitatii. In aceste conditii, persoanele prezinta hard
skill-uri performante la angajare, dar faptul ca nu tot timpul posedd un set necesar de
abilitati soft, chiar dacd sunt experti in profesia pe care o exercitd, nu prea au sanse de a
avansa 1n carierd, deoarece nu poseda competente de relationare.
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In aceasta ordine de idei, mentionim importanta ambelor tipuri de skill-uri, care
reprezintd avantaje puternice pe piata muncii dominate de IA. In baza studiilor bazate pe
sinteza materialelor publicate pe platforme online care intermediaza angajare si recrutare in
campul muncii, evidentiem cele mai semnificative avantaje ale skill-urilor pe piata muncii
dominate de IA.

Avantajele posedarii hard skill-urilor:

1) Competente specializate: cunoasterea aptitudinilor hard permite obtinerea de
competente specializate intr-un domeniu specific, cum ar fi programarea, ingineria,
contabilitatea.

2) Demnitate profesionala: abilitati tehnice si incredere in abordarea sarcinilor
complexe.

3) Cerinta pe piata muncii: candidatii cu aptitudini hard sunt mai solicitati pe piata
muncii, beneficiaza de oportunitdti mai mari la angajare si avansare In cariera.

4) Precizie si eficienta: abilitatile hard asigurd precizie si eficientd in realizarea
sarcinilor, contribuind la rezolvarea problemelor, intr-un mod concret si practic.

Avantajele cunoasterii soft skill-urilor:

1) Flexibilitate si adaptabilitate in fata schimbarilor si a cerintelor variate ale mediului
de lucru;

2) Comunicarea eficienta faciliteaza relatiile interpersonale sanatoase si constructive;

3) Managementul conflictelor, aptitudinile soft dezvoltd abilitati de gestionare a
conflictelor, solutionare a problemelor, contribuind la un mediu de lucru armonios.

Potrivit sursei Global Manager.ro, cele mai cautate hard skill-uri pe piata muncii
bazatd pe inteligenta artificiala din Romania sunt: Computer skills (Outlook, Microsoft
Word, Microsoft Excel, PowerPoint) - 88%; Limbaje de programare (Java, C++, Smalltalk,
PHP, .NET) -41%; Cunostintele de limbi straine — 41%, Project Management (Waterfall,
Agile, SCRUM Methodology, Business analysis knowledge, certificari PMP, PRINCE
etc.) — 29% [7].

Aceiasi sursa citatd relateaza despre cele mai cautate competente soft pe piata fortei
de munca din Romaénia, dupa cum urmeaza: Capacitatea de adaptare la diferite sarcini si de
a gasi solutii inovatoare — 59%; Abilitatea de a lucra in medii culturale diverse — 59%;
Intelegerea sarcinilor si orientarea citre rezultate — 41%; Agilitatea in invitare — 41%;
Flexibilitatea cognitivd — abilitatea unei persoane de a se gandi la mai multe concepte
simultan — 29%; Abilitatea de a actiona intr-un mediu de business cu un nivel de
previzibilitate mai scazut — 29 % [7].

Potrivit unui studiu al ANOFM [1] angajatorii din Republica Moldova se confrunta
cu lipsa competentelor necesare in randul angajatilor, factor ce influenteaza negativ
activitatea agentilor economici. Se reclama lipsa urmatoarelor competente profesionale:

a. Cunostinte si competente profesionale specifice locului de munca (hard skill);

b. Competente de a invata sa inveti (dorinta de invata lucruri noi) (soft skill);

c. Competente lingvistice in limba materna (abilitatea de a citi si Intelege, precum si
de a scrie la un nivel relevant pentru locul de munca) (soft skill);

d. Competente digitale de operare a calculatorului pentru slujbasi (hard skill);

e. Competente sociale si civice (de comunicare si lucru in echipa) pentru muncitori

(soft skill).
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Rezultatele studiului sugereaza idea ca politicile educationale si de formare din tara
noastrd ar trebui sa se axeze si pe dezvoltarea competentelor, avand 1n vedere cererea de
competente de pe piata muncii autohtone [1].

Desi utilizate pe larg in diferite sectoare ale economiei, sistemele de IA nu sunt
reglementate adecvat, cu toate ca la nivel global si regional se depun eforturi in acest sens.
In conditiile evolutiei accelerate a utilizarii IA in economie la scard globala apare
necesitatea adoptarii unor masuri si politici strategice privind evidentierea si valorificarea
potentialului inovativ al A, precum si gestionarea riscurilor pe care le comporta evolutia
IA, fie sub forma de mecanisme juridice, standarde de bune practici, tratate obligatorii.

La nivelul statelor UE deja s-au intreprins si continua sa se intreprinda masuri de
reglamentare a [A. Astfel, politicile si documentele strategice europene privind IA pe linia
consolidarii capacitatii tehnologice si industriale a UE, pregatirea pentru schimbarile
generate de A, asigurarea unui cadru etic si juridic adecvat si urmarirea unei abordari
unitare la nivelul UE se regasesc in urmatoarele documente reglamentare la nivelul UE:

— Strategia europeana privind IA din aprilie 2018 (COM(2018)237)

— Inteligenta artificiala pentru Europa (SWD(2018)137)

— Cartea alba privind Inteligenta Artificiala (2020)

— Comunicarea CE privind datele, 2020 (COM (2020) 66)

— Planul coordonat privind inteligenta artificiala - Al Act din aprilie 2021

— Planul de actiune pentru educatia digitala 2021-2027 ((COM(2020) 0624)

In aceste documente, inteligenta artificiala este prezentata drept o dimensiune cheie
care aduce beneficii in multe sectoare de activitate pe piata comunitara. In acelasi timp, se
subliniazd ca UE doreste sa aiba pe piata sisteme de IA sigure si conforme cu legislatia
aplicabild privind drepturile fundamentale si valorile UE.

In documentele la care ne-am referit mai sus, distingem imbunititirea si obtinerea
de noi competente, care includ oportunitati de formare, identificarea locurilor de munca,
elaborarea strategiilor nationale In materie de competente, adaptarea cerintele si
exigentelor viitoare in procesul de formare profesionala (,,meserii ale viitorului”),
cooperare Intre institutiile de invatdmant superior si cercetare-dezvoltare etc. Totodata,
sunt concretizate sectoarele prioritare pentru adoptarea 1A in statele UE: transporturile,
asistenta medicald si industria prelucratoare. O importantd in crestere este acordatd
finantarii investitiilor In IA, Incepand cu introducerea domeniului in cadrul Programelor
Orizont 2020 si Europa Digitala.

In aprilie 2021, Comisia Europeani a publicat propunerea de cadru juridic privind
inteligenta artificiald, denumit la aceasta etapa ,,.Legea privind inteligenta artificiald”,
aceasta stabileste aspectele inteligentei artificiale care trebuie sd fie reglementate,
categorisind practicile de inteligentd artificiala interzise, cum ar fi sistemele care
manipuleazd persoanele prin tehnici subtile si influenteazda oamenii la nivelul
subconstientului sau cele care utilizeaza tehnici de punctare a comportamentului social [4].

In Republica Moldova, IA este mentionati doar in Strategia nationali de dezvoltare
»Moldova 20307, aprobatd de guvern in anul 2018, care prevede ca actiune prioritard
»elaborarea si adoptarea activad a tehnologiilor avansate (blockchain, inteligentd artificiala
si algoritmi de invatare asistatd de calculator) pentru a spori transparenta, integritatea si
trasabilitatea activitatii autoritatilor publice si managementului public, cu un accent special
pe sistemul finantelor publice, administrarea proprietdtii publice si achizitiile publice” [15].
Cu toate acestea, in tara noastrd deja existd un mediu favorabil pentru dezvoltarea si
implementarea ecosistemelor inteligentei artificiale, chiar daca nu este incd elaborata o
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strategie nationald in domeniul IA. Faptul cd Moldova este pregatita pentru aplicarea IA se
confirma de catre indexul produs de Oxford Insights [13], care claseaza Moldova undeva la
mijloc (locul 80 din 171 de tari). Indexul se bazeaza pe trei piloni: (1) guvernul; (2) datele
si infrastructura si (3) sectorul tehnologiei. In cadrul fiecirui pilon, indexul evalueazi
existenta conditiilor favorabile pentru inteligenta artificiald, cum ar fi disponibilitatea
datelor, a infrastructurii pentru capabilitati digitale sau a capitalului uman [13].

CONCLUZII

Impactul IA asupra pietii muncii este incontestabil, pe de o parte produce provocari
si presiuni pe piata muncii, iar pe de altd parte, prezintd oportunititi pentru persoanele
aflate in cadutarea unui loc de munca si angajatorii dispusi sa se adapteze. Reusita de a
rezita la schimbarile ce intervi rezultd din flexibilitatea angajtilor si angajatorilor de a fi
capabili sd-si actualizeze continuu abilitatile si sd imbratiseze cele mai noi tehnologii.
Totodata, angajatorii trebuie sa investeasca in formarea angajatilor, pentru a se asigura ca
au abilitatile necesare pentru a prospera la locul de munca bazat pe inteligenta artificiala.

IA are un impact transformator asupra pietii muncii prin automatizarea proceselor,
imbunatatirea procesului decizional si deschiderea de noi oportunitdti intr-0 varietate de
industrii. Automatizarea contribuie la cresterea productivitatii, dar comporta dezavantaje,
inclusiv pierderea locurilor de muncd de cétre indivizii, care nu sunt dispusi sau nu pot sa
se adapteze. Imbunititirea competentelor si imbratisarea noilor responsabilititi pe care IA
le oferd este o cerinta inaintata lucratorilor care doresc s se adapteze.

Intrucat, IA promoveazi inovatia, persoanele au nevoie de abilititi tehnice (hard
skill) si abilitdti soft (soft skill) pentru a reusi in profesie, deoarece, succesul Tntr-o
economie bazatd pe inteligentd artificiala necesitd atat perfectionare, cét si recalificare.
Pentru a reusi pe o piatd a fortei de muncd in schimbare, programele de formare si
dezvoltarea competentelor soft sunt esentiale.

VVom puncta efectele utilizarii pe larg a sistemelor de inteligenta artificiald in toate
ramurile asupra pietii muncii:

1. TA influenteaza semnificativ  modul in care angajatii desfasoara activitatea
profesionald. Masinile si software-urile alimentate de 1A Tnlocuiesc munca manuala
in diverse industrii, determinind scaderea anumitor oportunitati de munca. Are loc
schimbarea de sarcini. Aceasta tendintd se mentine pe masurd ce [A devine mai
sofisticata si capabila.

2. Se formeaza o cerere crescutd pentru profesionisti cu expertiza in IA si domenii
conexe (invatarea automata, stiinta datelor).

3. IA imbunatateste capacitatea de munca umana si productivitatea, datoritd faptului
ca poate oferi informatii valoroase si asista procesele decizionale.

4. Are loc inlocuirea locurilor de munca, eliminarea celor vechi si aparitia altor noi.
Pentru a suporta aceastd presiune este necesar ca indivizii sd se adapteze la
schimbdrile de pe piata muncii prin dobandirea de noi abilitati si sd accepte
invatarea continud pe tot parcursul vietii. Guvernele si organizatiile ar trebui, de
asemenea, sd investeascd in programe de reantrenare si sa creeze un mediu care
sustine tranzitia cdtre o economie condusd de TA.

5. Apar unele comprimari ale pietei muncii si a gradului de ocupare, deoarece sunt
necesare alte abilitati si performante profesionale ale lucratorilor si o flexibilitate
mult mai mare a managementului organizatiilor.
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6. IA redefineste spatiile sau mediile de lucru, care necesitd un grad inalt de
alfabetizare digitala a populatiei.

7. S-a observat ca existd o legaturd intre procesul de utilizare largd a IA si gradul de
ocupare. Pe de o parte, inovarea de proces poate conduce la reducerea locurilor de
munca pe seama cresterii productivitatii, iar pe de altd parte, inovarea de produs
conduce la un efect invers — nevoia de noi locuri de munca, aceasta situatie se
explicd prin faptul cd noile produse implicd o diversificare si o crestere a
productiei, respectiv si a cererii. Astfel, putem considera cd somajul cunoaste
fluctuatii mai mari sau mai mici, in dependentd de inovatiile tehnologice utilizate,
deoarece lansarea de noi produse determind cresterea numarului de consumatori, si
respectiv a numarului locurilor de munca din ce in ce mai calificate.

Suntem inca la o faza incipientd pentru a intelege potentialul si impactul 1A asupra

economiei in Intregime, precum si asupra pietii muncii. Consideram oportun promovarea
unui dialog social intre toate partile implicate — cercetatori, factori de decizie, reprezentanti
ai mediului de afaceri, reprezentanti ai sindicatelor, politicieni privind beneficiile,
oportunitatile, dar si amenintarile [A.

Cel putin, societatea nu trebuie sa aiba o atitudine pasiva fatd de IA, pentru ca

viteza cu care avanseaza tehnologia provoaca perturbari semnificative pe piata muncii, dar
si la nivel de societate Tn Tntregime.
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