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Abstract: In cadrul lucrdrii vom aborda notiuni de control de gestiune, venituri si cheltuieli
bugetare. Vom face o analiza teoretica a conceptelor privind controlul de gestiune la nivel
national cdt si international in conditiile tendintei integrarii in Uniunea Europeand. Scopul
lucrarii este analiza conceptelor teoretice si importanta implimentarii lui in cardul institutiilor
profesional tehnice. Obiectivele lucrarii sunt identificarea instrumentelor de implimentare a
controlului de gestiune si descrierea acestora pentru gestionarea veniturilor si cheltuielilor
acestor institufii.
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1. Introducere

Abordarile contemporane legate de controlul managementului veniturilor
si cheltuielilor in cadrul institutiilor tehnice profesionale includ si notiuni de
control de gestiune, venituri si cheltuieli bugetare. Aceste aspecte sunt esentiale
pentru asigurarea unei gestiondri eficiente a resurselor financiare si pentru
atingerea obiectivelor institutionale. latd cateva informatii suplimentare despre
aceste notiuni:

- controlul de gestiune: acesta se refera la procesul de monitorizare si
evaluare a performantei organizatiei prin intermediul indicilor de performanta si
a altor instrumente de control. Institutiile tehnice profesionale pot utiliza metode
precum bugetarea pe baza activitatilor, analiza cost-volum-profit si analize
comparative pentru a evalua si imbunatati eficienta si eficacitatea activitatilor lor.

- venituri bugetare: institutiile tehnice profesionale depind adesea de
veniturile bugetare, care provin din alocatiile publice. Controlul veniturilor
bugetare implica planificarea si monitorizarea atentd a acestor resurse,
asigurandu-se ca sunt utilizate in mod corespunzator si in conformitate cu regulile
si restrictiile impuse de bugetul institutional.
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- cheltuieli bugetare: institutiile tehnice profesionale trebuie sa gestioneze
cheltuielile in limitele bugetate si sd asigure utilizarea eficientd a resurselor
financiare. Controlul cheltuielilor bugetare implicd monitorizarea si evaluarea
cheltuielilor n raport cu bugetul alocat, identificarea si gestionarea eventualelor
abateri sau variatii, precum si luarea de masuri corective pentru a asigura
respectarea bugetului si utilizarea eficienta a resurselor financiare.

2. Metode de cercetare

Obiectivele lucrarii sunt identificarea instrumentelor de implementare a
controlului de gestiune si descrierea acestora pentru gestionarea veniturilor si
cheltuielilor acestor institutii.

Ca suport metodologic al investigatiei, se aplicd metodele universale de
cercetare a materiei, fenomenelor si proceselor, inclusiv metoda dialecticd a
cunoasterii, care include elemente precum analiza, sinteza, inductia si deductia.
De asemenea, se utilizeazd metode specifice stiintelor economice, cum ar fi
observatia, clasificarea, rationamentul, calculatia, selectarea, gruparea, modelarea
economico-matematica si documentarea operatiunilor financiare. Pentru a obtine
informatii relevante in procesul cercetarii, sunt utilizate date din practica
referitoare la rezultatele activitatii financiare in institutiile de invatamant.

Studiul se bazeaza pe analiza investigatiilor, opiniilor altor cercetatori,
savanti si specialisti, precum si pe generalizarea informatiilor din actele normative
nationale si internationale care se refera la controlul de gestiune. Prin solutiile
proprii propuse in cadrul studiului, se contribuie la perfectionarea aplicarii acestor
norme in practica institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar si
nontertiar.

Aceasta abordare metodologicd si informationald asigurd un cadru solid
pentru cercetarea si analiza aspectelor legate de contabilitatea veniturilor in
institutiile de invatamant profesional tehnic secundar si nontertiar, facilitind
dezvoltarea de solutii si recomandari relevante pentru Imbundtatirea acestui
domeniu.

3. Rezultate si discutii

3.1. Controlul de gestiune a veniturilor si cheltuielilor pe plan national si
international

Daca analizam lucrarile si articolele de specialitate despre conceptul de
gestiune economica pe plan international, putem mentiona cateva aspecte a celor
mai recunoscuti autori In domeniul managementului si controlului de gestiune si
anume Merchant, K. A., si Van der Stede [9, p.15]mentionau ca "Controlul de
gestiune este o functie esentiald intr-o organizatie, oferind informatii si
instrumente pentru luarea deciziilor, monitorizarea performantei si gestionarea
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riscurilor." In multe lucriri ca a Kaplan, R. S., si Norton, D. P. [8, p.20]este
mentionat ca "Controlul de gestiune nu se limiteaza doar la aspectele financiare,
ci include si masurarea si gestionarea performantei operationale, a clientului si a
proceselor interne."

lar Otley, D [11, p.9]considera ca "Controlul de gestiune nu ar trebui sa
fie perceput doar ca o functie de supraveghere si sanctionare, ci si ca un
instrument pentru imbundtitirea performantei organizationale si stimularea
inovatiei."

Controlul de gestiune in Republica Moldova (RM) reprezintd un proces
esential pentru monitorizarea si evaluarea performantei organizatiilor din diverse
sectoare si domenii de activitate. In RM, controlul de gestiune are ca scop
asigurarea utilizarii eficiente si eficace a resurselor financiare si a altor resurse
disponibile, in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

In acelasi context, o atentic deosebitdi axati pe problemele definirii
controlului de gestiune se regdseste in lucrarile profesorului moldovean
A Nederita [12, p.10] si ale lui S.Caraman [5, p.17], care sustin ca ,,controlul
presupune compararea rezultatelor efective cu cele planificate in scopul
determinarii abaterilor i corectarii divergentelor”.

In cadrul controlului de gestiune in RM, se aplicd diverse instrumente si
tehnici pentru planificarea, monitorizarea si evaluarea performantei
organizatiilor. Acestea includ bugetarea, analiza costurilor, raportarea financiara
si non-financiard, benchmarking-ul si alte metode specifice de control de
gestiune. Prin intermediul acestor instrumente, organizatiile din RM pot evalua si
imbunatati performanta financiara, operationald si strategica.Principiile bunei
guverndri pot fi reprezentate prin urmatoarea schema:

— |
— |
— |
I_ Eticd sintegriate 1 activiatea entidt i publice |
— |
e |

Figura 1. Principiile bunei guvernari
Source: Elaborata de autor
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In contextul integririi RM in Uniunea Europeani, controlul de gestiune
joacd un rol important in asigurarea alinierii la standardele si cerintele europene.
Aceasta implicd adoptarea si implementarea standardelor internationale de
raportare financiard (IFRS) si a standardelor internationale de control intern
(COSO0), pentru asigurarea transparentei si calitatii informatiilor financiare si a
proceselor de control intern.

De asemenea, in RM exista institutii precum Curtea de Conturi, care are
un rol crucial in exercitarea controlului financiar si reviziei in cadrul institutiilor
publice si organizatiilor din RM. Aceasta contribuie la asigurarea legalititii,
regularitatii si eficientei utilizdrii resurselor financiare, precum si la identificarea
si remedierea deficientelor si riscurilor in ceea ce priveste controlul de gestiune.

Pentru a se asigura o buna practica a controlului de gestiune in RM, este
important ca organizatiile sd aiba politici si proceduri clare, s promoveze etica si
responsabilitatea in gestionarea resurselor, sd dezvolte competentele si
cunostintele personalului in domeniul controlului de gestiune si sa se adapteze la
evolutiile si cerintele din mediul de afaceri si din cadrul Uniunii Europene.

Astfel, controlul de gestiune in RM are un rol esential in asigurarea unei
gestiondri eficiente si transparente a resurselor financiare s1 a performantei
organizatiilor, contribuind la dezvoltarea sustenabild si la cresterea
competitivitatii in cadrul economiei moldovenesti.

Dacd e sa compardam contolul de gestiune national si cel international
putem mentiona urmatoarele:

1. Controlul de gestiune la nivel national se refera la procesul de
monitorizare si evaluare a performantei organizatiillor in vederea atingerii
obiectivelor stabilite. Acesta implicd utilizarea unor instrumente si tehnici
specifice, cum ar fi planificarea si bugetarea, analiza costurilor, raportarea si
benchmarking-ul. In contextul integrarii in Uniunea Europeani, controlul de
gestiune la nivel national trebuie sa se alinieze cu standardele si cerintele europene
in materie de raportare financiara si performanta.

2. La nivel international, existd diverse modele si concepte de control de
gestiune care sunt utilizate in diferite tari si organizatii. Un exemplu important
este Balanced Scorecard, care se concentreazd pe mdsurarea si gestionarea
performantei organizationale ntr-un mod echilibrat, ludnd Tn considerare
perspectivele financiare si non-financiare. In contextul integrarii in Uniunea
Europeana, organizatiile trebuie sa se familiarizeze cu modelele si practicile de
control de gestiune utilizate in alte state membre si sa le adapteze la specificul lor.

3. Integrarea in Uniunea Europeana implicd adoptarea si respectarea unor
standarde si cerinte specifice in domeniul controlului de gestiune. Acestea includ,
de exemplu, adoptarea standardelor internationale de raportare financiara (IFRS)
si a standardelor internationale de control intern (COSO) pentru asigurarea
transparentei si calitdtii informatiilor financiare si a proceselor de control intern.
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De asemenea, Uniunea Europeana promoveaza utilizarea unor instrumente de
control de gestiune specifice, cum ar fi benchmarking-ul si raportarea non-
financiara.

4. In conditiile integrarii in Uniunea Europeani, organizatiile trebuie sa isi
adapteze practicile de control de gestiune la standardele si cerintele europene.
Aceasta implica actualizarea politicilor si procedurilor de control, implementarea
unor instrumente de raportare si monitorizare specifice si dezvoltarea
competentelor si cunostintelor personalului in domeniul controlului de gestiune.

Prin analiza teoreticd a conceptelor privind controlul de gestiune la nivel
national si international in conditiile tendintei de integrare in Uniunea Europeana,
organizatiile pot identifica bune practici si solutii relevante pentru imbunatatirea
proceselor de control si gestionare a performantei. Aceasta contribuie la cresterea

3.2.Controlul de gestiune in cadrul institutiilor profesional tehnice si metode
de implementare a acestuia in cadrul institutiilor

Controlul de gestiune 1n institutiile bugetare reprezinta un proces esential
pentru monitorizarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare si a altor resurse
disponibile in cadrul acestor institutii. Avand In vedere specificul institutiilor
bugetare, controlul de gestiune are ca scop asigurarea unei gestionari eficiente,
transparente si responsabile a fondurilor publice.

In cadrul controlului de gestiune in institutiile bugetare, se aplica diverse
instrumente si tehnici pentru planificarea, monitorizarea si evaluarea performantei
financiare si operationale. Acestea includ bugetarea si planificarea financiara,
analiza costurilor si a eficientei, raportarea si monitorizarea performantei,
evaluarea riscurilor si a controalelor interne.

Un aspect important al controlului de gestiune n institutiile bugetare este
respectarea regulilor si procedurilor specifice in ceea ce priveste utilizarea
fondurilor publice. Acest lucru implicd o atentie deosebitd la respectarea
principiilor de legalitate, regularitate si eficientd in utilizarea resurselor
financiare. De asemenea, institutiile bugetare sunt supuse unui control strict din
partea organelor de control financiar si revizie, precum Curtea de Conturi,
inspectia financiara, care verifica respectarea regulilor si normelor in ceea ce
priveste utilizarea fondurilor publice.

In contextul institutiilor bugetare, controlul de gestiune are si un rol
publice. Aceasta implica raportarea financiara adecvata, informarea si consultarea
partilor interesate, precum si gestionarea eficienta a riscurilor financiare si
operationale.

Pentru a se asigura un control de gestiune eficient in institutiile bugetare,
este important ca acestea sa aiba politici si proceduri clare n ceea ce priveste
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planificarea, monitorizarea si evaluarea performantei financiare si operationale.
De asemenea, este necesara dezvoltarea competentelor si cunostintelor
personalului in domeniul controlului de gestiune si implementarea unor sisteme
si instrumente adecvate de raportare si monitorizare a performantei.

Astfel, controlul de gestiune in institutiile bugetare are un rol esential in
asigurarea unei gestiondri eficiente si transparente a fondurilor publice,
contribuind la utilizarea responsabila a acestor resurse si la atingerea obiectivelor
institutionale intr-un mod sustenabil.

Notiuni de control de gestiune, venituri si cheltuieli bugetare sunt esentiale
pentru asigurarea unei gestiondri financiare eficiente si responsabile in cadrul
institutiilor tehnice profesionale. Prin aplicarea unor metode si instrumente
specifice, aceste institutii pot evalua si imbunatati performanta lor financiara,
asigurandu-se cad resursele sunt utilizate in mod optim si ca obiectivele
institutionale sunt atinse

Abordarile contemporane legate de controlul managementului veniturilor
si cheltuielilor in cadrul institutiilor tehnice profesionale se concentreaza pe
eficienta si transparenta procesului de gestionare a resurselor financiare. Iatd
cateva aspecte relevante in acest sens:

1. Implementarea unui sistem de control intern robust: Institutiile tehnice
profesionale ar trebui sa aibd in loc un sistem de control intern bine dezvoltat si
implementat. Acesta include politici si proceduri clare pentru inregistrarea si
monitorizarea Veniturilor si cheltuielilor, segregarea responsabilitatilor si
verificarea periodica a tranzactiilor financiare.

2. Utilizarea tehnologiei si a software-ului specializat: Folosirea unui
software de management financiar poate facilita procesul de inregistrare si
urmarire a veniturilor si cheltuielilor in cadrul institutiilor tehnice profesionale.
Aceasta poate asigura o mai mare precizie si eficientd in gestionarea resurselor
financiare.

3. Monitorizarea si analiza bugetelor: Institutiile tehnice profesionale ar
trebui sd aiba in loc un proces de monitorizare si analizd a bugetelor pentru a
asigura utilizarea eficientd a resurselor financiare. Aceasta implicd compararea
regulata a cheltuielilor efective cu bugetul planificat si identificarea oricdror
abateri sau variatii semnificative.

4. Audituri interne si externe: Institutiile tehnice profesionale ar trebui sa
se supund auditurilor interne si externe regulate pentru a verifica si valida
procesele de control al veniturilor si cheltuielilor. Aceasta asigura transparenta si
corectitudinea informatiilor financiare.

5. Educatie si formare a personalului: Este important ca personalul
responsabil de gestionarea veniturilor si cheltuielilor sé fie bine instruit si sd aiba
cunostinte solide in domeniul financiar-contabil. Institutiile tehnice profesionale
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ar trebui sd ofere oportunitati de formare si dezvoltare profesionald pentru a
asigura competentele necesare n gestionarea eficienta a resurselor financiare.
Prezentdm mai jos conditiile (preliminare) pentru realizarea si aplicarea
raspunderii manageriale, cuprind urmatoarele masuri si activitati:
divizarea sarcinilor si N delegarea o™  instituirea unui
responsabilitatibrintre fmputernicirilor mecanism de
diferite niveluri gi planificare sicontrol la
subdiviziuni ale entitati nivelul intregii entitati
pentru urmatoarele
procese:

- procesul bugetar;

- procesele financiare;
- procesele operationak
side suport; >

Figura 2. Conditiile (preliminare) pentru realizarea §i aplicarea raspunderii
manageriale
Source: Elaborata de autor

Aceste abordari contemporane contribuie la 0 mai buna gestionare a
veniturilor si cheltuielilor in cadrul institutiilor tehnice profesionale, asigurand
transparenta, eficienta si responsabilitatea financiara.

Existd mai multe metode de implementare a controlului de gestiune intr-0
organizatie. lata cateva dintre cele mai comune:

1. Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performanta: Implementarea
controlului de gestiune incepe prin stabilirea obiectivelor organizatiei si a
indicatorilor de performantd relevanti. Acestia pot fi exprimati in termeni
financiari (de exemplu, venituri, costuri, profitabilitate) sau non-financiari (de
exemplu, satisfactia clientilor, timpul de livrare, calitatea produselor). Acesti
indicatori vor servi ca bazd pentru monitorizarea si evaluarea performantei
organizatiel.

2. Planificarea si bugetarea: O altd metodad importantd de implementare a
controlului de gestiune este planificarea si bugetarea. Aceasta implica stabilirea
unui plan strategic si a unui buget anual, in care sunt detaliate obiectivele,
activitatile si resursele necesare pentru atingerea acestora. Planificarea si
bugetarea permit o monitorizare mai eficientd a cheltuielilor si veniturilor, precum
si 0 evaluare a devierilor fata de planuri si bugete.

3. Monitorizarea si raportarea: Un aspect esential al controlului de
gestiune este monitorizarea si raportarea regulatd a performantei organizatiei.
Aceasta implicd colectarea datelor relevante, masurarea indicatorilor de
performantd si compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele si planurile

stabilite. Rapoartele periodice si analizele de performanta vor furniza informatii
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esentiale pentru luarea deciziilor si identificarea eventualelor probleme sau
oportunitati.

4. Analiza costurilor si eficientei: Controlul de gestiune poate implica si
analiza costurilor si eficientei in cadrul organizatiei. Aceasta presupune
identificarea si evaluarea costurilor asociate cu diferitele activitati si procese,
identificarea surselor de ineficientd si dezvoltarea de strategii pentru reducerea
costurilor si imbunatatirea eficientei operationale.

5. Sisteme de control intern: Implementarea controlului de gestiune
implicd, de asemenea, dezvoltarea si implementarea unor sisteme de control
intern eficiente. Acestea includ politici si proceduri clare, segregarea
responsabilitatilor, mecanisme de aprobare $i monitorizare, precum si evaluarea
periodica a eficacitatii controalelor interne existente.

6. Perfectionarea continud: Controlul de gestiune trebuie sa fie un proces
continuu si dinamic, adaptat la schimbarile din mediul de afaceri si la noile cerinte
si oportunitati. Perfectionarea continud implica revizuirea si actualizarea regulata
a obiectivelor, indicatorilor de performanta si a sistemelor si proceselor de
control.

Acestea sunt doar cateva dintre metodele de implementare a controlului
de gestiune. Fiecare organizatie poate adopta si adapta aceste metode in functie
de specificul sdu si de obiectivele pe care le are.

3.3.Raportul managerial intern

Un raport managerial intern Tn Republica Moldova (RM) este un
document care ofera informatii relevante si detaliate despre performanta si
activitdtile unei organizatii In cadrul RM. Acest raport este utilizat de catre
conducerea organizatiei pentru a lua decizii informate si pentru a monitoriza si
evalua performanta organizatiei.

Controlul Financiar Public Intern (CFPI) este un sistem care implicd o
serie de activitati si proceduri menite sa asigure utilizarea eficientd, legala si
transparentd a fondurilor publice in cadrul institutiilor publice. Acest sistem are
ca scop prevenirea si detectarea erorilor, fraudelor, abuzurilor si neregulilor in
gestionarea resurselor financiare publice.

Iata cateva aspecte importante ale CFPI:

1. Planificarea si organizarea: CFPI implica planificarea si organizarea
activitatilor de control financiar intern in cadrul institutiilor publice. Aceasta
include stabilirea obiectivelor, a responsabilitatilor si a procedurilor specifice
pentru controlul financiar.

2. Evaluarea si monitorizarea riscurilor: CFPI implicd evaluarea si
monitorizarea riscurilor asociate cu gestionarea fondurilor publice. Aceasta
include identificarea si evaluarea riscurilor financiare, operationale si de

236



VIRTUAL INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE
“DEVELOPMENT THROUGH RESEARCH AND INNOVATION - 2023, IMMEdiition,
online conference for young researchers, PhD Students and Post-Doctoral Researchers
August 25, 2023, Chisinau, Republic of Moldova

conformitate, precum si dezvoltarea de strategii si controale interne pentru a le
gestiona eficient.

3. Verificarea legalitatii si regularitatii: CFPI asigura verificarea legalitatii
si regularitatii operatiunilor financiare si contabile efectuate in cadrul institutiilor
publice. Acest lucru implica verificarea respectdrii legilor, regulamentelor si
procedurilor aplicabile in gestionarea fondurilor publice.

4. Verificarea eficientei si eficacitatii: CFPI include si verificarea
eficientei si eficacitatii utilizarii fondurilor publice. Aceasta implica evaluarea
performantei institutiilor publice in atingerea obiectivelor stabilite si identificarea
eventualelor deficiente sau ineficiente in gestionarea resurselor financiare.

5. Raportarea si recomandarile: CFPI presupune elaborarea de rapoarte
periodice si recomandari privind rezultatele controlului financiar intern. Aceste
rapoarte si recomandari sunt adresate conducerii institutiilor publice si pot include
identificarea deficientelor si neregulilor, precum s$i propuneri pentru
imbunatatirea proceselor si a controlului financiar intern.

6. Auditul intern: CFPI poate implica si auditul intern, care este o activitate
independenta si obiectiva de evaluare a controlului financiar intern si a proceselor
de gestionare financiard in cadrul institutiilor publice. Auditul intern are rolul de
a identifica deficiente si riscuri si de a furniza recomandari pentru imbunatatirea
controlului financiar.

Prin implementarea unui sistem de Control Financiar Public Intern
(CFPI), institutiile publice pot asigura o gestionare eficientd, transparentd si
responsabila a fondurilor publice, contribuind la buna guvernare si la increderea
cetatenilor in administratia publica.

Iatd cateva aspecte importante de luat in considerare intr-un raport
managerial intern:

1. Structura raportului: Raportul managerial intern poate avea o structura
variatd, dar de obicei include urméatoarele sectiuni:

a) Sumar executiv: O prezentare concisd a principalelor concluzii si
recomandari ale raportului.

b) Contextul organizatiei: O descriere a organizatiei, a misiunii, viziunii
st valorilor sale, precum si a mediului extern si intern in care opereaza.

c) Obiectivele si indicatorii de performanta: Prezentarea obiectivelor
organizatiei si a indicatorilor de performanta relevanti, care vor fi utilizati pentru
a evalua succesul organizatiei.

d) Performanta organizatiei: Detalii despre performanta organizatiei in
raport cu obiectivele si indicatorii de performanta, inclusiv informatii financiare,
operationale si non-financiare.

e) Analiza SWOT: O evaluare a punctelor forte, a punctelor slabe, a
oportunitatilor si a amenintdrilor organizatiei, pentru a identifica aspectele care
pot influenta performanta.
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f) Planuri de actiune: Propuneri de actiuni si strategii pentru imbunatatirea
performantei organizatiei si pentru abordarea aspectelor identificate in analiza
SWOT.

g) Monitorizare si evaluare: O prezentare a mecanismelor si proceselor
utilizate pentru monitorizarea si evaluarea performantei organizatiei, precum si a
rezultatelor obtinute In urma acestora.

2. Date financiare si operationale: Raportul managerial intern ar trebui sa
includa informatii financiare si operationale relevante. Acestea pot include, de
exemplu, rapoarte financiare, analize de costuri, rapoarte de vanzari, rapoarte de
productie si alte date specifice domeniului de activitate al organizatiei.

3. Indicatori de performanta cheie (KPI-uri): Utilizarea indicatorilor de
performanta cheie este importantd intr-un raport managerial intern. Acesti
indicatori ar trebui sa fie relevanti pentru obiectivele organizatiei si sa ofere
informatii clare despre performanta. Acestia pot fi exprimati in termeni financiari
(de exemplu, venituri, profitabilitate, costuri) si non-financiari (de exemplu,
satisfactia clientilor, productivitatea angajatilor).

4. Analiza comparatiei: Raportul managerial intern poate include si
analiza comparatiei cu perioade anterioare, cu bugetele stabilite sau cu concurentii
din industrie. Aceasta oferd o perspectivd asupra evolutiei performantei
organizatiel si poate evidentia tendinte si aspecte care necesitd atentie
suplimentara.

5. Recomandari si concluzii: Raportul managerial intern ar trebui sa
includa recomandari si concluzii clare si relevante pentru conducerea organizatiei.
Acestea pot fi legate de imbunatatirea performantei, de identificarea oportunitati.

4. Concluzii

Evaluarea si raportarea in ceea ce priveste Contractul Individual de
Management (CIM) si emiterea Declaratiei de Raspundere Manageriald sunt
procese importante In cadrul unei entitdti publice. Acestea asigura transparenta si
responsabilitatea in gestionarea fondurilor si resurselor publice. Raportul anual
privind CIM reprezintd documentul prin care se prezinta rezultatele evaludrii si se
raporteaza asupra performantei manageriale in cadrul entitatii publice.

Iatd cateva aspecte importante de luat in considerare in evaluarea si
raportarea CIM si emiterea Declaratiei de Raspundere Manageriala:

- Evaluarea performantei manageriale: Procesul de evaluare a
performantei manageriale implicd analizarea rezultatelor obtinute de catre
managerul entitatii publice 1n atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabiliti in CIM. Aceasta poate include evaluarea rezultatelor
financiare, operationale si non-financiare, in functie de specificul activitatii
organizatiei.
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- Monitorizarea si colectarea datelor: Pentru a realiza evaluarea
performantei manageriale, este necesara monitorizarea si colectarea datelor
relevante. Aceasta poate implica utilizarea indicatorilor de performanta stabiliti
in CIM, analiza rapoartelor financiare si operationale, colectarea feedback-ului de
la angajati si clienti, etc.

- Raportul anual privind CIM: Raportul anual privind CIM este
documentul prin care se prezinta rezultatele evaludrii performantei manageriale si
se raporteaza asupra acestora. Acest raport ar trebui sa includa informatii privind
obiectivele si indicatorii de performantd, rezultatele obtinute, analiza
performantei, concluzii si recomandari.

- Declaratia de Raspundere Manageriald: Emiterea Declaratiei de
Raspundere Manageriald este un pas important in procesul de evaluare si
raportare. Aceasta reprezinta o declaratie oficiald a managerului entitétii publice
prin care acesta isi asuma responsabilitatea pentru rezultatele obtinute si pentru
gestionarea eficienta si legala a fondurilor si resurselor publice.

- Transparenta si comunicarea: Evaluarea si raportarea CIM trebuie sa se
facd intr-un mod transparent si sa fie comunicate catre toate partile interesate.
Acest lucru poate implica publicarea raportului anual privind CIM pe site-ul
entitatii publice sau prezentarea acestuia in cadrul unor intalniri publice.

- Imbunitatirea continui: Evaluarea si raportarea CIM trebuie si fie un
proces continuu si dinamic, care sa permita identificarea punctelor forte si a
aspectelor care necesitd imbunatatiri. Rezultatele evaludrii si raportarii ar trebui
sa fie utilizate pentru a dezvolta planuri de actiune si strategii pentru imbunédtatirea
performantei manageriale si a gestiondrii fondurilor si resurselor publice.

Prin evaluarea si raportarea adecvatd a CIM si emiterea Declaratiei de
Réaspundere Manageriala, entitatile publice pot asigura o gestionare eficientd si
responsabild a resurselor publice si pot contribui la cresterea transparentei si
increderii Tn administratia publica.

Iatd cateva recomanddri pentru Tmbunatitirea raportului anual privind
CIM si a procesului de evaluare si raportare a performantei manageriale in cadrul
entitatilor publice:

1. Claritate si concizie: Asigurati-va ca raportul anual privind CIM este
clar si concis, astfel incat sa fie usor de inteles pentru toate partile interesate.
Evitati utilizarea unui limbaj tehnic sau jargon specific, si folositi termeni
accesibili si explicativi.

2. Prezentarea obiectivelor si indicatorilor de performantd: Asigurati-va
ca raportul anual include o prezentare clard a obiectivelor stabilite in CIM si a
indicatorilor de performanta utilizati pentru a masura succesul. Explicati modul
in care acesti indicatori sunt calculati si cum sunt utilizate pentru a evalua
performanta.
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3. Analiza performantei: Realizati o analizd detaliatd a performantei
manageriale pe baza rezultatelor obtinute. Identificati atat punctele forte, cat si
cele care necesitda Tmbunatatiri, si oferiti explicatii si context pentru aceste
rezultate. Utilizati grafice, tabele si alte forme vizuale pentru a facilita intelegerea
si interpretarea datelor.

4. Relevanta si valoarea adaugata: Asigurati-va ca raportul anual aduce o
valoare addugatd si este relevant pentru toate partile interesate. Includeti
informatii si analize care sunt de interes pentru angajati, clienti, parteneri si alte
entitati publice. Personalizati raportul pentru publicul tinta si necesitatile acestuia.

5. Recomandiri si planuri de actiune: In raportul anual, oferiti
recomandari specifice si planuri de actiune pentru Tmbunatatirea performantei
manageriale si a gestiondrii fondurilor si resurselor publice. Aceste recomandari
ar trebui sa fie fezabile, masurabile si relevante pentru obiectivele stabilite.

6. Transparentd si accesibilitate: Asigurati-va ca raportul anual privind
CIM este accesibil si transparent pentru toate partile interesate. Publicati raportul
pe site-ul entitatii publice si asigurati-va ca este usor de gasit si de citit. Asigurati-
va ca raportul este disponibil si in format fizic, daca este necesar.

7. Imbunititirea continua: Utilizati rezultatele evaludrii si raportirii
pentru a dezvolta planuri de actiune si strategii de imbundtatire continua a
performantei manageriale. Reevaluati si revizuiti raportul anual in functie de
feedback-ul primit si de schimbarile contextuale.

Prin aplicarea acestor recomandari, entitdtile publice pot realiza rapoarte
anuale privind CIM mai eficiente si mai valoroase, care sa contribuie la o mai
bund gestionare a fondurilor si resurselor publice si la cresterea increderii in
administratia publica.
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